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Monsieur Jean-Pierre Charbonneau
Président de I’Assemblée nationale
Hotel du Parlement

Québec (Québec)

Monsieur le Président,

Conformément a l'article 73 de la Charte des
droits et libertés de la personne, j'ai I'honneur de vous
présenter le rapport de la Commission des droits de la
personne et des droits de la jeunesse pour I'année
1998.

Ce rapport porte sur les activités et les recomman-
dations de la Commission tant en matiére de promo-
tion et de respect des droits de la personne qu’en
matiere de protection de l'intérét de I'enfant ainsi que
de promotion et de respect de ses droits.

Je vous prie d’agréer, Monsieur le Président, I'ex-
pression de mes meilleurs sentiments.

Le Président,
Claude Filion

Montréal, mai 1999
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Message du président

La Commission des droits de la personne et desprix national parmi les récipiendaires des prix régio-
droits de la jeunesse s’est engagée en 1998 dans deswux. Il s’agissait de rendre un hommage particulier a
activités aussi riches que variées, aux implicationsdes personnes qui ceuvrent sur le terrain avec courage,
multiples pour la société québécoise. Je veux en évomais trop souvent dans I'ombre, a la promotion et a la
guer certaines et faire part de préoccupations majeudéfense des droits et libertés partout au Québec dans
res. des groupes communautaires, des hépitaux, des éco-

Nous avons célébré comme il se devait cet événe—'es’ entre autres, et qui cherchent a y créer des solida-

ment d’importance mondiale que fut le°GMniver- rités qui dépassent les intéréts divergents et les indif-

saire de I'adoption par I'Assemblée générale des Na-ferences.

tions Unies de I®éclaration universelle des droits de Dans cette lancée, nous avons réalisé, a coté de
I’lhomme Moment privilégié pour évoquer les princi- nos activités traditionnelles d’éducation, une vaste
pes au fondement de la démocratie, de la justice et depération de formation populaire consistant en des
la paix, principes qui sont l'inspiration de Gharte sessions ayant pour thérmes droits et libertés de la
des droits et libertés de la persore Québec personne, levier d’action pour un monde plus hu-

Nous avons été paradoxalement témoins des mumain S'adressant particulierement aux femmes, aux
tations d’une économie qui crée, a coté d’une prospéJEUNes, aux immigrants et aux anglophones, ces ses-
rité certaine, des écarts grandissants entre richesse 8{0NS Ont permis de joindre de multiples organismes et
pauvreté, écarts entrainant tout un cortége d'inégaliP'usieurs milliers de personnes qui ont pu ainsi se
tés et de lésions de droits affectant notamment led@miliariser avec la Declaration universelle et com-
femmes, les jeunes, les travailleurs a statut précairePréndre en quoi I€harte des droits et libertés de la
les personnes handicapées, les membres des minorité$rsenne&u Québec permet 'application de son con-
ethnoculturelles, les autochtones et les personnes agéd§nY dans les milieux de vie respectifs des partici-

Les droits et libertés de la personne peuvent bienIo nt\s. _ _ . .
devenir des principes illusoires si on néglige d’en /A CeS projets, il faut ajouter un colloque organise
implanter les conditions d’exercice. Dans ce contexte,conjointement par la Commission et la Ligue des
prennent tout leur sens les mots que prononcait Eleandfiroits et libertes, sous le them&ever I'avenir, batir

Roosevelt au moment de 'adoption d®kclaration ~ |€ Présent »¢t la participation de représentants de la
universelle des droits de 'homme Commission a plusieurs événements d’une portée in-

N les droits de | ° ternationale entourant le cinquantenaire de la Décla-
« OO commencent les droits de la personne? Toutotion universelle.

prés de nous, en des lieux si prés et si petits qu'ils ne i ; .
figurent sur aucune carte du monde. Pourtant, c'estle  C€tte année 1998 fut eégalement marquee d'inter-
monde d'une personne : le quartier ou elle vit, 'école VENtions d’une envergure particuliere.

gu’elle fréquente, l'usine, la ferme ou le bureau ou En matiére de respect des droits reconnus aux
elle travaille. La ou tout homme, toute femme et toutenfants par l&oi sur la protection de la jeuness®s
enfant cherche la justice, des chances égales, unénterventions se sont inscrites dans un systéme de
dignité universelle sans discrimination. Si ces droits protection de la jeunesse qui connait de fortes turbu-
ne veulent rien dire dans ces lieux, ils ne veulent rienlences dues a plusieurs facteurs, dont certaines caren-
dire nulle part. Sans une action des citoyens pour lesces dans la formation et la pratique professionnelles,
préserver prés de nous, nous chercherons en vain ld¢'absence de leadership au plan provincial, et des
progrés sur la planéte. » ressources financiéres inadéquates.

C’est précisément cet effort d’arrimage des prin- Ainsi, le role de vigilance de la Commission a
cipes a la réalité que la Commission a voulu poursui-I'égard des droits et des intéréts des enfants I'a con-
vre au cours de cette année. Nous avons ainsi donnéduite a faire enquéte dans certains dossiers majeurs.
cet anniversaire un caractére tres concret en attribuaribans le dossier de I'Affaire de Beaumont, les recom-
un Prix Droits et Libertés dans chacune des dix-septmandations trés substantielles que la Commission a
régions du Québec et en choisissant les lauréats dadressées au Directeur de la protection de la jeunesse



de Québec ont aussi touché I'ensemble des Centreson des clauses dites « orphelin » qui affectent parti-
jeunesse du Québec et les ministéres concernés.  culierement les jeunes travailleurs déja confrontés a

Nous avons également dénoncé, a la suite d'une!n rés haut taux de chomage et a la precarité des
enquéte, les listes d’attente en protection de la jeu£Mplois. Un avis de la Commission rendu public en

nesse dans la région de Lanaudiére, ot plusieurs erVil 1998 réitérait de tres sérieuses réserves sur ces
fants en danger attendaient que leur situation soitclauses porteuses de discrimination a I'endroit des

évaluée alors que d’autres, dont la sécurité et le dével€Unes. Cette position fut reprise dans le mémoire que
loppement étaient compromis, ne pouvaient recevoir’OUs avons adresseé a la legislature ou nous avons
les services jugés nécessaires. Cette enquéte, dans'fgclame une loi pouvant éliminer tous les aspects

sillon des travaux de la Commission dans la région dediScriminatoires des ententes de ce genre.

la Montérégie, a permis de faire débloquer des tra-  Parallélement, toujours dans le domaine du tra-

vaux sur I'ensemble de la problématique des listesvail, nous avons poursuivi une recherche de fond sur

d’attente dans les centres jeunesse. les nouvelles formes de travail non régulier (a temps

Une enquéte d’envergure fut également menéep_artiel, temporaire, occas_ionnel, autonome etado_mi—
par la Commission sur les services de protectionCil€) &t nous avons produit des avis portant respective-
offerts aux enfants et aux adolescents de la région de@1€Nt sur les examens medicaux en emploi, les tests
Laurentides, pour conclure a une désorganisation sysPSychologiques et psychometriques en emploi, et la
témique de ces services, et a de multiples atteintes au§ompatibilite avec la Charte quebécoise des tests de

7

droits des jeunes qui ne s’expliquaient pas unique-depistage de drogues en emploi. De plus, toujours

ment par des déficiences budgétaires. Le dévoilemenfians le but de mieux rejoindre les realites vecues
des conclusions de cette enquéte au début de 19g9epncretement dans les milieux de travail, deux collo-

entrainera la mise en tutelle des Centres jeunesse dé&i/eS avec la Federation des travailleurs et travailleu-
Laurentides ses du Québec et la Confédération des syndicats na-

tionaux ont été tenus durant 'année. Ceux-ci s'ajoutent

En ce qui concerne les droits et libertés reconnusy geg expériences semblables menées en collabora-
par laCharte des droits et libertés de la personmes tion avec le Conseil du Patronat.

efforts de lutte contre I'exclusion qui découle de la . L s s

pauvreté et qui entrave I'exercice effectif des droits et En outre, la Commission a proceéde a un vaste
libertés de la personne se sont particuliérement conbilan de limplantation des programmes d'acces a
centrés sur la réforme de la sécurité du revenu et sur [£€9alité au Quebec depuis plus de dix ans, pour cons-
monde du travail, celui ou s’exercent encore le plust@ter que les programmes qui font l'objet d’un con-

fréquemment diverses atteintes aux droits et libertédrole adéquat, notamment ceux qui sont regis par I'obli-
de la personne. gation contractuelle, donnent effectivement des

. . i . résultats positifs pour I'embauche des femmes et des

Le Projet de loi no 186.0i sur le soutien du  empres des minorités visibles. A ce sujet, les recom-
revenu et favorisant I'emploi et la solidarité sociale  manqations adoptées par la Commission en décembre
comportait en effet des dispositions qui risquaient dej ggg yisent essentiellement un renforcement des pro-

porter atteinte a un certain nombre de dn@ONNUS  grammes d'acces & I'égalité mis en ceuvre au sein du
a toute personne par la Charte. Nos recommandatlongOuvemement et leur élargissement au secteur

a I’Assemblée nationale consistaient a demander, nos arapublic, de méme qu'une extension des program-

tamment, de reporter, faute d'étude concluante Sulneg rggis par I'obligation contractuelle a un plus grand
lampleur des abus, le versement direct d'une partienompre gentreprises. Le laxisme gouvernemental doit
de la prestation d'aide sociale au locateur, d'abolir oy gffet cesser dans le secteur des programmes d’ac-
pour 'ensemble des prestataires la pénalité pour pargag 3 pegalité, lesquels constituent encore et toujours

g’,‘gg ddun logement, Id_e reconpanlre, la IOOSS'b'“t‘;des outils efficaces de lutte contre la discrimination.
abandonner un emplol, sans penalite, pour cause dg 53 commission entend assurer le suivi de ses recom-
modification injuste et déraisonnable des conditions mandations au cours de la prochaine année

a

de rémunération et de retirer les sanctions prévues , o .
lendroit des prestataires de moins de 25 ans. D’autre part, nous avons continué de recevoir les
. plaintes et de faire pression sur les autorités ministeé-

. Lelleglsla}telyrba rdeteng’ pa”'e”elme”t notre posi- rig|les et scolaires quant & la question de I'accés en
tion relative a I'abandon d'un emplol, mais n'a queé c|asse réguliére des éléves handicapés pour qui, selon

reporteé I'entrée en vigueur des sanctions pour lesyg s |3 classe ordinaire dans I'école du quartier doit
moins de 25 ans, sans par ailleurs retenir nos autregqstituer la norme générale

recommandations. _
Tout cela n'a cependant pas ralenti le rythme des

Dans le monde du travail, 'année 1998 a notam- gqates entreprises a la suite de plaintes individuel-
ment été marquee par le débat entourant la multiplicajes pour discrimination, harcelement, exploitation de

10



personnes agées ou handicapées au sen<tear

C’est dans cette perspective que tous ensemble a

des droits et libertés de la personrgous avons la Commission nous travaillons et que nous entre-
ouvert 835 dossiers d’enquéte en 1998, tout en contivoyons déja notre prochain rapport annuel, lequel
nuant notre effort de réduction des délais de traite-tentera d'effectuer un large bilan de la situation des
ment des dossiers qui sont maintenant, en moyennegroits et libertés au Québec afin d’en tirer des pers-
de 15 mois entre I'ouverture du dossier et le régle-pectives d’action pour le début du prochain siécle.

ment de la plainte.

Les activités judiciaires de la Commission en 1998
ont été importantes. La Cour supérieure a donné rai-
son a la Commission, au hom de quatre plaignants, en
déclarant invalide parce que discriminatoire I'article
de laLoi sur les régimes de rentgsli he reconnait
pas I'union de conjoints de méme sexe, et en enjoi-
gnant au législateur de madifier cette loi en consé-
guence. Le gouvernement, tout en réitérant son désir
d’harmoniser les |égislations, a cependant porté la
cause en appel.

Le Tribunal des droits de la personne a rendu un
premier jugement relatif au harcélement sexuel dans
le cadre de services de santé ou de services thérapeuti-
gues. Il s’agissait en I'occurrence de deux plaignantes
qui, avec l'aide de la Commission, poursuivaient leur
ancien thérapeute, un psychologue, pour harcélement
sexuel en cours de thérapie, et qui ont obtenu gain de
cause. Signalons également un jugement du méme
tribunal qui a accueilli la demande de la Commission
dans un cas d’exploitation d’une personne agée, soit
une dame de 78 ans en perte d'autonomie, a qui son
neveu avait soutiré divers avantages, dont ses écono-
mies qui totalisaient 20 500 $.

Finalement, pour améliorer notre efficacité dans
la conduite de ces multiples taches malgré des res-
sources réduites, pour renforcer notre présence régio-
nale et pour accroitre un partenariat actif avec les
groupes et organismes qui partagent nos idéaux, nous
avons procédé a une réorganisation administrative
interne a la Commission permettant notamment un
redéploiement de notre effectif destiné a accroitre le
service de premiére ligne a nos diverses clientéles.

Ce n'est la qu’un apercu de nos réalisations, mais
qui illustre bien la complexité et la délicatesse de
notre mandat et le défi toujours renouvelé d'implanter
des conditions concretes d’exercice des droits et liber-
tés de la personne et des droits de la jeunesse dans une
société en constante évolution.

A la Commission, nous persistons a penser qu’au-
dela d'un collage de groupes d'intéréts divergents, la
collectivité québécoise peut devenir une communauté
ou chaque personne humaine a la possibilité d’'exer-
cer, en pleine égalité, les droits et libertés qui lui
appartiennent et ce, en assumant la responsabilité de
respecter les droits et libertés d’autrui. Voila une voie
des plus efficaces pour faciliter I'épanouissement de
chaque Québécoise et de chaque Québécais.
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Le président,
Claude Filion






Premiere partie
Le cadre |égislatif, administratif et budgétaire
de la Commission

Chapitre 1 Au 31 décembre 1998, la Commission des droits
Le cadre Iégislatif de la personne et des droits de la jeunesse était com-
posée des personnes suivantes :

1.1 Constitution

La Charte des droits et libertés de la persoese Président
la loi constituante de la Commission des droits de la ' .
personne et des droits de la jeunesse. Elle a été adop- M* Claude Filion 05/08/1996
tée par I’Assemblée nationale le 27 juin 1975 et pro- Vice-présidentes :
mulguée le 28 juin 1976. Laoi sur la Commission Me Céline Giroux 29/11/1995
des droits de la personne et des droits de la jeunesse Me Jennifer Stoddart 05/08/1996
en vigueur le 29 novembre 1995, a amendé la Chan§ ampres
relativement a la mission et a la composition de la

Membres de la Commission* Dates de nomination

Commission. Me Louis-Marie Chabot 29/11/1995
M. Francois Chénier 29/11/1995
1.2 Mission M. Dominique de Pasquale 05/08/1996
La Commission a pour mission de veiller au res- M*®Nicole Duplé 05/08/1996
pect des principes énoncés dan€lerte des droits D Liliane Filion Laporte** 29/11/1995
et libertés de la personransi qu’a la protection de Mme Louise Fournier 29/11/1995
l'intérét de I'enfant et au respect des droits qui lui sont  pe Martial Giroux 20/11/1995
reconnus par laoi sur la protection de la jeunesse Mme Jocelyne Myre 20/11/1995
1.3 Composition M. Fo Niemi 19/06/1991
L. . . Mme Diane F. Raymond 05/08/1996
La Commission est composée de quinze membres, Mme Michéle Rouleau 05/08/1996

dont un préSident et deux vice-présidents. Ses mem; Au 31 décembre 1998, un poste devant étre dévolu a une personne pour
bres _Sont nomme_s par _I Assemblee natl(_)na!e sur ijO- sa compétence en métiére de droits et libertés de la personne restait &
position du premier ministre. Ces nominations doi-  pourvoir.

vent étre approuvées par les deux tiers des membre¥D’ Liliane Filion Laporte est décédée au début de décembre 1998. Un
poste devant étre dévolu a une personne pour sa compétence en matiére

de 'Assemblée. de droits de la jeunesse est a pourvoir.

Sept membres de la Commission, dont un vice- .
président, doivent &tre choisis parmi des personnes 1.4 Mandats confiés par leCharte des
susceptibles de contribuer d’une facon particuliére a  droits et libertés de la personre par la
l'étude et & la solution des problémes relatifs aux  LOi sur la protection de la jeunesse
droits et libertés de la personne.

Sept autres membres, dont un vice-président, doi- éeAfsldrI(_);etg renta”r;)céarlttgscggf:gs gzrisr(ﬁ]naerte
vent étre choisis parmi des personnes susceptibles de - P
contribuer d’une facon particuliére a I'étude et a la  La Commission assure, par toutes mesures appro-

solution des problémes relatifs & la protection desPri€ées, la promotion et le respect des principes conte-
droits de la jeunesse. nus dans la Charte. Elle assume notamment les res-

ponsabilités suivantes :
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elle fait enquéte de sa propre initiative ou
lorsqu’une plainte lui est adressée, sur toute
situation qui lui parait constituer soit un cas de
discrimination, de harcélement, soit un cas de,
violation du droit a la protection contre
I'exploitation des personnes agées ou handicapées.
Les criteres de discrimination interdite sont: la
race, la couleur, le sexe, la grossesse, l'orientation
sexuelle, I'état civil, 'dge sauf dans la mesure
prévue par la loi, la religion, les convictions
politiques, la langue, I'origine ethnique ou
nationale, la condition sociale, le handicap ou
l'utilisation d’'un moyen pour pallier ce handicap.
En emploi, les antécédents judiciaires constituent
également un critére de discrimination interdite;

elle favorise un réglement entre la personne dont
les droits auraient eté violés et la personne a qui,gp,
cette violation est imputée; loi -

elle propose I'arbitrage du différend ou soumet a,
un tribunal le litige qui subsiste. Le cas échéant,
seule la Commission peut initialement saisir le
Tribunal des droits de la personne de l'un ou
'autre des recours pour lesquels ce tribunal a
compétence; *

elle signale au Curateur public tout besoin de
protection qu’elle estime étre de la compétence de
celui-ci, des qu’elle en a connaissance dans
I'exercice de ses fonctions;

elle élabore et applique un programme
d’'information et d’éducation, destiné a faire
comprendre et accepter l'objet et les dispositions
de la Charte;

elle dirige et encourage les recherches et
publications sur les libertés et droits fondamentaux;

elle reléve les dispositions des lois du Québec qui
seraient contraires a la Charte et fait au gouver-,
nement les recommandations appropri€es;

elle recoit les suggestions, recommandations et
demandes touchant les droits et libertés de la
personne, en tenant des auditions publiques ay
besoin, et adresse au gouvernement les recom-
mandations appropriées;

elle coopére avec toute organisation vouée a la
promotion des droits et libertés de la personne, au
Québec ou a I'extérieur;

elle fait enquéte sur une tentative ou un acte de
représailles ainsi que sur tout autre fait ou omission
gu’elle estime constituer une infraction a la Charte,
et en fait rapport au Procureur général;

en matiére de programmes d’'acces a I'égalité, elle
préte assistance, sur demande, a I'élaboration de
programmes établis sur une base volontaire, tant

ion
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dans le secteur de I'emploi que dans les secteurs
de I'éducation, de la santé ou des autres services
offerts au public;

dans le cadre de son programme d’'obligation
contractuelle, le gouvernement du Québec a con-
fié a la Commission le mandat d’agir a titre d’'ex-
pert auprés du Secrétariat aux services gouverne-
mentaux et auprés des ministéres, pour évaluer la
performance des entreprises par rapport a I'enga-
gement de mettre en place un programme d’'acces
a I'égalité en emploi pour les femmes, les minori-
tés visibles et les Autochtones.

1.4.2 Les mandats confiés par lai sur la
protection de la jeunesse

La Commission exerce les responsabilités sui-
tes, conformément aux autres dispositions de la

elle assure, par toutes mesures appropriées, la
promotion et le respect des droits de I'enfant
reconnus par laoi sur la protection de la jeunesse

et par laLoi sur les jeunes contrevenants

sur demande ou de sa propre initiative, elle enquéte
sur toute situation ou elle a raison de croire que
les droits d’'un enfant ou d’'un groupe d’enfants
ont été |ésés par des personnes, des établissements
ou des organismes, a moins que le tribunal n’en
soit déja saisi;

elle prend les moyens légaux qu’elle juge néces-
saires pour que soit corrigée la situation ou les
droits d'un enfant sont Iésés;

elle élabore et applique des programmes
d’information et d’éducation destinés a renseigner
la population en général et les enfants en particulier
sur les droits de I'enfant;

elle peut, en tout temps, faire des recommanda-
tions, notamment au ministre de la Santé et des
Services sociaux, au ministre de I'Education et au
ministre de la Justice;

elle peut faire ou faire effectuer des études et des
recherches sur toute question relative a sa com-
pétence, de sa propre initiative ou a la demande du
ministre de laSanté et des Services sociaux et
du ministre de la Justice.

1.5 Les ministres responsables

1.5.1 Les ministres responsables de la
Charte des droits et libertés de la
personne

La ministre de la Justice est chargée de I'applica-
de la Charte, a I'exception des articles 57 a 96, du



paragraphe 2du premier alinéa de l'article 97 et de

l'article 99 dont le ministre des Relations avec les
citoyens et de I'lmmigration est chargé de I'applica-
tion.

1.5.2 Les ministres responsables dd_la
sur la protection de la jeunesse

La ministre de la Justice est chargée de I'applica-
tion des articles 97, 73 & 131, 134 a 136, 154 et 155.

Le ministre des Relations avec les citoyens et de
I'Immigration est chargé de I'application des articles
23 a 27.

de

«1° faire enquéte selon un mode non
contradictoire, de sa propre initiative ou
lorsqu’une plainte lui est adressée, sur toute
situation, a I'exception de celles prévues a l'article
49.1, qui lui parait constituer soit un cas de
discrimination au sens des articles 10 a 19, y
compris un cas visé a l'article 86, soit un cas de
violation du droit a la protection contre
I'exploitation des personnes agées ou handicapées
énoncé au premier alinéa de l'article 48.»

Enfin, deux articles de la Loi délimitent le mandat
la Commission des droits de la personne et des

. . , _ droits de la jeunesse quant a I'application de l'article
La ministre de la Santé et des Services sociaux €sig ge |a Charte :

chargée des autres articles de la loi.

1.6 Les modifications a la&Charte des
droits et libertés de la personret a laLoi
sur la protection de la jeunesse

En 1998, aucune modification n'a été apportée a
la Charte des droits et libertés de la persomha la
Loi sur la protection de la jeunesse

Il faut rappeler cependant I'entrée en vigueur, le
21 novembre 1997, de lai sur I'équité salarialeet
par conséquent I'entrée en vigueur des modifications
apportées a l&harte des droits et libertés de la
personnepar cette loi adoptée par I'Assemblée natio-
nale le 21 novembre 1996. Ces modifications sont les
suivantes :

— Un troisieme alinéa est ajouté a l'article 19 de la
Charte. Il stipule que :

«Les ajustements salariaux ainsi qu’'un

programme d’'équité salariale sont, eu égard a la
discrimination fondée sur le sexe, réputés non
discriminatoires, s’ils sont établis conformément

«128 —Les plaintes pendantes a la Commission
des droits de la personne et des droits de la jeunesse
relatives a la violation de I'article 19 deCharte

des droits et libertés de la persorpmur le motif

de discrimination salariale fondée sur le sexe avant
le 21 novembre 1997 sont étudiées et réglées
conformément aux dispositions alors applicables
de cette Charte.»

«129—La Commission des droits de la personne
et des droits de la jeunesse doit, sur réception
d’'une plainte relative a une matiére qui releve de
la compétence de la Commission [de I'équité

salariale], transmettre le dossier a cette derniére
qui en est alors saisie de plein droit.»

1.7 Les travaux des membres de la
Commission

1.7.1 Les travaux des membres en séance
pléniere
En 1998, la Commission a tenu douze séances

a la Loi sur I'équité salariale (1996, chapitre plénieres de travail, huit séances réguliéres et quatre

43.»

— L’article 49 de la Charte est complété comme
suit :

séances spéciales.

Les membres de la Commission ont ainsi procédé

al'étude et a I'adoption de mémoires adressés a diver-

«Les plaintes, différends et autres recours dont S€S commissions parlementaires de I'Assemblée na-

I'objet est couvert par la Loi sur I'équité salariale
(1996, chapitre 43) sont réglés exclusivement —
suivant cette Loi.

En outre, toute question relative a I'équité
salariale entre une catégorie d'emplois a —
prédominance féminine et une catégorie d’emplois
a prédominance masculine dans une entreprise
gui compte moins de 10 salariés doit étre résolue
par la Commission de I'équité salariale en
application de I'article 19 de la présente Charte.»

— Quant al'article 71 de la Charte, il se lit désormais
comme suit :
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tionale :

mémoire sur I'avant-projet de Loi modifiant le
Code civil en matiére de recherche médicale,
présenté a la Commission des institutions;

mémoire sur le rapport de*N®ierre-F. Coté, c.r.,
sur les suites du jugement de la Cour supréme
dans I'Affaire Libman, présenté a la Commission
des institutions;

— mémoire sur le document de réflexion du

gouvernement sur le travail des enfants au Québec,
présenté a la Commission de I'économie et du
travail;



— mémoire sur le projet de lo 186, Loi sur le Tous ces mémoires et documents sont disponibles
soutien du revenu et favorisant I'emploi et la au Centre de documentation et de diffusion de I'infor-
solidarité sociale présenté & la Commission des mation de la Commission.
affaires sociales;

— mémoire sur le projet de lof 43, Loi modifiant 1.7.2 Les travaux des membres en Comite
le Code de procédure civile en matiére notariale ~ des plaintes (Charte)
et d’autres dispositions législativgzrésenté a la En vertu des dispositions de@arte des droits
Commission des institutions; et libertés de la personpka Commission peut consti-

— mémoire sur la rémunération & double palier et lestUer Un comité des plaintes forme de trois de ses
autres clauses dites «orphelin» dans lesmembres qu'elle désigne par écrit, et a qui elle dele-

conventions collectives, présenté & la CommissiondU€; par reglement, des responsabilités. Le président
de I'économie et du travail- peut, par délégation prévue par la loi, constituer de

o . . - tels comités des plaintes.
— meémoire sur le projet de lot 451,Loi modifiant o »
la Loi sur I'accés aux documents des organismes  EN 1998, les membres de la Commission siégeant

publics et sur la protection des renseignements®" Comité des plaintes ont tenu 16 séances ordinaires
personnels dans le secteur privé et d’autres et quatre séances extraordinaires. Au cours de ces
dispositions législativeprésenté a la Commission S€ances, ils ont procede a la fermeture de 386 dossiers
de la culture. d’enquéte. lls ont demandé un supplément d’enquéte

ou un avis du Contentieux dans 69 autres dossiers. En

_Les commissaires ont en outre procédeé a I'étudey e, les membres ont décidé d’émettre des proposi-
et a I'adoption de documents adressés a diverses in

Sions de mesures de redressement dans 75 dossiers.
tances gouvernementales ou autres :

. s . Par délégation prévue a la loi, le président de la
— laremuneration a double palier et les autres clauseg o mmission peut procéder a la fermeture administra-
dites « orphelin » dans les conventions collectives je des dossiers ou il y a eu réglement ou désiste-
conformité au principe de non-discrimination;  nent | a ainsi procédé a la fermeture de 318 dossiers,
— grille d’analyse pour le traitement des plaintes en dont 146 fermés a la suite d’'un réglement et 172 a la
matiére de fouilles et saisies a I'égard des jeunessuite d'un désistement. 43 dossiers d’enquéte ont été
touchés par laoi sur la protection de la jeunesse fermés aprés l'intervention du Contentieux.
ou laLoi sur les jeunes contrevenants
— les examens médicaux en emploi: 1.7.3 Les travaux des membres en Comité

" . d’enquéte (Jeunesse)
— les tests psychométriques et psychologiques en . . .
emploi: En vertu des dispositions dellai sur la protec-

. . tion de la jeunessda responsabilité des enquétes est
— la compatibilit¢ avec la Charte québécoise deSgyercée par un groupe d’au moins trois membres de la
tests de depistage de drogue en emploi; Commission. Ce groupe est composé du président ou
— lalégalité de I'encadrement intensif dans le cadredu vice-président nommé en application du deuxieme
de laLoi sur la protection de la jeunesse alinéa de l'article 58.1 de I&harte des droits et
— le chatiment corporel comme moyen de corriger IDertés de la personnainsi que des membres dési-
les enfants: gnés par le président majoritairement parmi les per-

. . Ly _ sonnes également nommeées en application de cet ali-
— la prévention de la récidive des agressionspag

sexuelles commises contre les enfants;
— leregistre confidentiel relatif au suivi des médecins o,

inaptes a exercer pour cause de maladie physiqug 7 sgances extraordinaires. A I'occasion de ces séances,
ou mentale — conformité a la Charte. ils ont étudié 206 dossiers d’enquéte. De ce nombre,
Les membres de la Commission ont étudié et66 dossiers ont fait I'objet d’'une décision relative a
adopté un important documebgs programmes d'ac- une lésion de droits. Dans 100 dossiers, les membres
cés a I'égalité au Québec, bilan et perspectivps ont évalué les suites qui ont été données a leurs
rend compte des activités et résultats dans le domaineecommandations par les divers mis en cause.
depuis la mise en vigueur de la Partie Ill de la Charte | & traitement des plaintes, des demandes d'inter-

en 1985 jusqu'a aujourd’hui. Le Bilan énonce de yantion et des enquétes est présenté au Chapitre 2 de
multiples recommandations a l'intention des instan- |5 peyxieme partie du présent rapport.

ces compétentes. Il en est fait une présentation au
Chapitre 4 de la Deuxiéme partie du présent rapport.

En 1998, les membres de la Commission siégeant
Comité d’enquéte ont tenu 20 séances ordinaires et
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1.7.4 CASHRA - 1998 1.8 L’acces a l'information

Le président de la Commission est memdee Par délégation, le Secrétaire de la Commission est
facto du Comité permanent des fonctionnaires char-responsable de I'application dellai sur I'acces aux
gés des droits de la personne, ainsi que de I’Associadocuments des organismes publics et sur la protec-
tion canadienne des organismes statutaires pour léion des renseignements personnels

protection des droits de la personne, mieux connue  gEn 1998 le Secrétaire a répondu a 31 demandes
sous I'acronyme de son nom anglophone, CASHRA. 45¢ces & des documents détenus par la Commission.

Le président a participé aux réunions du Comité Trois demandes de révision des décisions du respon-
permanent tenues en 1998 et a la Conférence annuellgable de I'accés aux documents ont été logées aupres
de CASHRA tenue a Halifax sous les auspices de lade la Commission d’acces a l'information, dont deux
Commission des droits de la personne de la Nouvellese sont réglées a I'amiable avant I'audition. Une de-
Ecosse. La Conférence avait pour theme « Les agentsiande de révision a fait I'objet d’'une audition.

de changements pour le Xogiecle ». L’examen d’'une demande d’accés nécessite I'ana-
La Conférence annuelle de CASHRA en 1999 selyse de chacun des documents demandés en vertu de
tiendra a Montréal les 30, 31 mai étjliin, sous le  la Loi sur l'accés aux documents des organismes
théme « Les droits de la personne, levier d’action pourpublics et la protection des renseignements person-
un monde plus humain ». La Commission des droitsnels et de la jurisprudence développée par la Com-
de la personne et des droits de la jeunesse sera I'hdtaission d’acces a l'information. Le délai de réponse a

de cette conférence. une demande est de 20 jours civils. Tout refus d’accés
_ a un document doit étre légalement motivé. Le requé-
1.7.5 Children’s Advocates rant a 30 jours, a partir de la réception de la réponse,

A l'instar des années précédentes, la CommissionPOUr faire une demande de revision.
des droits de la personne et des droits de la jeunesse,
représentée par la vice-présidentaddline Giroux, a
participé durant I'année 1998 a deux rencontres inter-
provinciales de€hildren’s AdvocatedJne premiére
s'est tenue a Toronto en janvier et la seconde, a Ed-
monton en octobre.

A Toronto, la réunion était réservée aux responsa-
bles provinciaux et les sujets abordés concernaient,
entre autres, les projets de vie a long terme pour les
enfants pris en charge par I'Etat, I'abrogation de I'ar-
ticle 43 du code criminel, le prochain rapport du
Canada aux Nations Unies sur I'application de la
Convention relative aux droits de I'enfant, le parrai-
nage des jeunes faisant partie du programme du Na-
tional Youth In Care Network et la consolidation des
positions communes prises par le Conseil canadien
des organismes provinciaux de défense des droits des
enfants.

Outre les Children’s Advocates, plusieurs profes-
sionnels des différentes provinces ont également par-
ticipé a la rencontre d’Edmonton. Etaient & I'ordre du
jour les modifications proposées a la loi actuelle sur
les jeunes contrevenants et le consensus a atteindre,
les études présentement en cours sur les incidences
des abus d’enfants, la mortalité infantile, les résultats
obtenus par les services de protection, les interven-
tions en milieu autochtone, et la nécessité de la pro-
motion et de I'éducation dans I'évolution des droits.
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Chapitre 2
Le cadre administratif

2.1 Direction et administration groupes et organismes. Par cette restructuration, la

Le président est chargé de la direction et de I'ad-Commission a voulu pallier les compressions budge-
ministration des affaires de la Commission. Il en pré- taires successives et la réduction de son effectif (31 %
side les séances. depuis 1992), accroitre I'efficience et I'efficacité de

. _ .. _ ses services, renforcer les bureaux régionaux et four-
Le president et les vice-présidentes doivent toutpjr yn service de premiére ligne encore plus adéquat
particulierement veiller au respect de l'inteégralité des 5,,x clientéles.

mandats qui sont confiés a la Commission tant par la L L .
Charte des droits et libertés de la persouue par la Pour réaliser ses objectifs de restructuration, la
Loi sur la protection de la jeunesse Commission a prc_)cede ala mise sur p|e,d d un service
des Communications rattaché a la Présidence, créé
2.1.1 La restructuration administrative des une Direction de la coopération comprenant le Centre
services de la Commission de documentation et de diffusion de l'information,
, . , -y ajouté au mandat de la Direction de la recherche la
C'est en juin 1998 que s'est concreétisee la res-responsapilité de soutien a la planification de la Com-

tructuration administrative des services de la Com-mission pour en faire une Direction de la recherche et
mission. Amorcee en 1997, la restructuration a €t€qe |3 planification. Elle a regroupé le Secrétariat et la

rendue nécessaire pour diverses raisons : un environpjrection des enquétes et de la représentation régio-
nement externe en changement et qui pose a l'orgapgae afin d’assurer une supervision générale et la coor-
nisme de nouvelles exigences et de nouveaux défis, Ijination des travaux des bureaux de Montréal, de
volonté de la Commission de réaffirmer le leadership Québec et des régions. Ont été maintenues les Direc-
que postule sa mission de promouvoir les droits etijons des programmes d’accés a I'égalité, de I'éduca-

libertés de la personne et les droits de la jeunesse, lgon du contentieux et des services administratifs
nécessité de développer un partenariat actif avec les

2.2 Organigramme administratif*

COMMISSION DES DROITS DE LA PERSONNE ET DES DROITS DE LA JEUNESSE

Commission
(Assemblé des membres)

PRESIDENT
Claude Filion

-1
VICE-PRESIDENTE VICE-PRESIDENTE
Jennifer Stoddart Céline Giroux

DIRECTION DU
CONTENTIEUX
Héléne Tessier

SERVICE DES
COMMUNICATIONS
Ginette L'Heureux

DIRECTION DES
SERVICES
ADMINISTRATIFS
Bernard Guilbert

DIRECTION DE LA

RECHERCHE ET DE

LA PLANIFICATION
Pierre Bosset (par intérimj)

[ [

1
DIRECTION DES . DIRECTION DE SECRETARIA:I' ET DIRECTION DIRECTION DE LA COOPERATION
PROGRAMMES D’ACCES L'EDUCATION DES ENQUETES ET DE LA Centre de documentation et de
A LEGALITE Louise Caron Hardy REPRESENTATION REGIONALE diffusion de I'information
Louise Caron-Hardy (par intérim) Normand Dauphin Maryse Alcindor
I
[ I 1
BUREAU REGIONAL BUREAU REGI’ONAL BUREAUX
DE QUEBEC DE MONTREAL REGIONAUX
Marc Bilocq Gilles Lamirande Renée Lescop

* Le nouvel organigramme administratif est entré en vigueur le 18 juin 1998, date de la mise en place effective de |atiestrdesuunités
administratives de la Commission.
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2.3 Les unités administratives mission, procede a des interventions correctrices et, le

La Commission a son siége social 4 Montréal etas échéant, fait enquéte. Ces bureauxAregowent éga-
un bureau a Québec, conformément a la Chartelement des mandats dans le cas d’enquétes entreprises
Comme elle peut également établir des bureaux a tougt !'initiative de la Commisison, tant en matiere de
endroit du Québec, elle a un bureau dans chacune de&0its de la personne que de droits de la jeunesse.

villes suivantes : Sept-lles, Rimouski, Chicoutimi, Outre ses fonctions de renseignements et d'en-
Trois-Riviéres, Sherbrooke, Longueuil, Saint-Jérdme, quéte, le personnel offre des services d’information
Hull et Rouyn-Noranda. et, comme les autres directions de la Commission,
coopére avec toute organisation vouée a la promotion
2.3.1 La Présidence et a la défense des droits et libertés de la personne et

Le bureau du président exerce les responsabilité$les droits de la jeunesse.
inhérentes aux fonctions qui lui sont confiées par la . .
Charte et la Loi et assure la coordination générale des 2'3d'4 ILa P'r%.Ct'o.n de la recherche
affaires de la Commission. Les vice-présidentes assu-  ©t d€ 1a planification
ment les responsabilités découlant des mandats qui La Direction de la recherche et de la planification

leur sont confiés par le président. analyse les lois du Québec pour s’assurer de leur
conformité a la Charte. Elle prépare et rédige les
2.3.2 La Direction du contentieux commentaires, les avis et les mémoires donnant lieu a

Le Contentieux dispose des affaires judiciaires dedeS recommandations adressees par la Commission &
la Commission. Ses procureurs agissent soit en del Assemblée nationale, au gouvernement et a d’autres
mande quand la Commission este en faveur de |gntervenants, dans le cadre de la mise en oeuvre de la

personne qui a porté plainte, soit lorsquelle est inti- Charte et de laoi sur la protection de la jeunesse
mée ou mise en cause, soit lorsquelle agit commeElle réalise des recherches et publications de nature

intervenante dans des affaires relatives aux droits dduridique e:[/ou socio-économique sur la portée et le
la personne, y compris les droits des jeunes. contexte d'application des droits et libertés de la per-
’ sonne et des droits de la jeunesse. La Direction pré-

_Le Contentieux est également appelé a fournir des, e ges outils d'intervention pour le traitement des
opinions juridiques a la Commission et aux membresyaintes et pour la promotion des droits. Elle contri-
de son personnel, et a répondre a des demandes (e 3 |a préparation des rapports sur la mise en oeuvre
nature juridique venant de I'exterieur. Il contribue a la 5, ouébec des instruments internationaux sur les droits
formation du personnel, et au rayonnement ext€rieurye |3 personne et des droits de la jeunesse. Elle assure
de la Commission. une formation spécialisée au personnel de la Commis-
s . . sion. La Direction contribue au rayonnement de la

2'3'3ALe Secretariat et Direction d'es_ Commission par la participation d(}al ses membres a

enquétes et de la représentation régionale  iye de conférenciers, de personnes ressources ou

Le Secrétariat de la Commission assure la prépad’experts a des congres, colloques et comités scienti-
ration et le suivi des séances pléniéres des membregiques d'évaluation et de définition de projets de re-
des comités d’enquéte et des comités des plaintes. itherche.
assure Ia,gesticA)n informatisée de_:s dossiers d'interven-  Ejie est le maitre d'oeuvre de la planification
tion et d’enquéte, secteurs droits de la personne efyaregique et opérationnelle de la Commission.
droits de la jeunesse.

La Direction des enquétes et de la représentation  2.3.5 La Direction des programmes
régionale regroupe les bureaux de Montréal, de Qué- d’'acces a I'égalité
bec et les bureaux régionaux, qui sont des entités | 5 pirection des programmes d'accés a I'égalité
administratives distinctes. doit préter assistance a I'élaboration de programmes

Le personnel de ces bureaux répond aux demanétablis sur une base volontaire, tant dans le secteur de
des de renseignements sur les droits et libertés de lBemploi que dans les secteurs de I'éducation ou de la
personne et sur les droits de la jeunesse, et dirige versanté et dans tout autre service ordinairement offert au
les organismes compétents les demandes d'assistangrublic. Elle est également chargée de surveiller I'im-
gui ne sont pas du ressort de la Commission. Enplantation de programmes recommandés par la Com-
matiere de droits de la personne, il examine la recevamission par suite d’'une enquéte ou ordonnés par un
bilité des demandes d’enquéte, fait enquéte et, le catribunal et elle agit comme consultant auprés du gou-
échéant, assiste les parties dans la négociation d’urernement avant I'implantation de programmes d’ac-
réglement a I'amiable. En matiére de droits de laces a I'égalité dans ses ministéres et organismes.
jeunesse, il vérifie la compétence d’'agir de la Com- De plus, la Direction agit a titre d’expert auprés du
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Conseil du trésor — Fichier des fournisseurs du gou- 2.3.9 La Direction de la coopération

vernement et aupres des ministeres, pour évaluer la | 5 Direction de la coopération assure et dyna-
performance des entreprises par rapport a I'engagepjse, en tenant compte de ses mandats, les relations
ment de mettre en place un programme d'acces ge |3 Commission avec les organismes, les associa-
Iegalite en emploi pour les femmes, les MINorites (jong et les groupes voués a la promotion des droits et
visibles et les Autochtones dans le cadre du pro-jipertés de la personne et des droits de la jeunesse au
gramme d'obligation contractuelle du gouvernement g,ghec et a l'extérieur. Elle utilise principalement

du Quebec. des actions d’éducation et de sensibilisation afin de
. : . promouvoir et défendre les droits d’un groupe, mais

2.3.6 La Direction des services aussi en participant & I'organisation d’événements spé-
administratifs ciaux de mobilisation ou de réflexion, toujours de

La Direction des services administratifs fournit & concert avec des partenaires. Le Centre d’'information
I'ensemble de la Commission le soutien administratif sur les droits fait partie intégrante de la Direction de la
pour les ressources humaines et les relations de tracoopération, avec pour mission de soutenir I'ensem-
vail, pour les ressources financieres et matérielles, eble des clientéles internes et externes sur les plans de
pour les ressources informationnelles. Elle planifie, la documentation et de I'information.
coordonne et contrfle les activités reliées a ces res-

sources. 2.4 Les ressources humaines de la
Commission
2.3.7 La Direction de I'éducation La Commission nomme les membres du person-

La Direction de I'éducation élabore et applique nel requis pour s'acquitter de ses fonctions. En 1998,
les programmes d’éducation de la Commission desti-I'effectif autorisé de la Commission était de 155 ETC
nés a faire comprendre et accepter I'objet et les dispo{équivalent temps complet), soit 154 réguliers et 1
sitions de la Charte ainsi qu’a sensibiliser la popula-occasionnel. Cependant, di a une sous-budgétisation
tion, les enfants et les adolescents en particulier, surécurrente de sa masse salariale, I'effectif permanent
leurs droits. Elle offre des sessions de formation aétait de 132 personnes au 31 décembre 1998.
'ensemble des clientéles de la Commission.

2.4.1 Répartition de l'effectif permanent

2.3.8 Le Service des communications dans les unités administratives

Le Service des communications assure a la Com-  La majorité des membres du personnel, soit 74 %,
mission un lien adéquat et efficace avec la populationtravaille a Montréal, 8 % a Québec et 18 % dans les
du Québec via les divers moyens de communicationbureaux régionaux.
la presse écrite et électronique notamment. Le Service
est responsable de la rédaction et de la production des
outils d’information de la Commission. Il favorise au
sein de la Commission la circulation de I'information.
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TABLEAU 1

Etat de I'effectif permanent de la Commission des droits de la personne et des droits de la jeunesse au
31 décembre 1998

Professionnels Techniciens Personnel de
Cadres lelles /ennes bureau Total
Présidence et vice-présidence — — — 2 2
Direction du contentieux — 7 — 3 10
Service des communications — 4 — 1 5

Secrétariat et Direction des enquétes et de
la représentation régionale 1 3 1 2 7
Bureau régional de Montréal 1 16 4 26
Bureau régional de Québec 1 5 1 3 10
Bureaux régionaux 1 2 — 1 4
Chicoutimi — —
Rimouski — 1
Sept-lles — —
Trois-Rivieres — 2
Hull — 2
Longueuil — 4 —
1
1
4
4

(&)

Rouyn —

Sherbrooke —

Saint-Jérome —
Direction de I'éducation —
Direction des programmes d’acces a I'égalité 1 5 8
Direction de la recherche et de la planification — 7 — 9
Direction des services administratifs 1 4 12
Direction de la coopération 1 6 1 2 10

Total 7 78 1 36 132

Les postes de président et de vice-présidentes ne sont pas inclus dans le calcul de I'effectif total.

|
N NN

1
2
1
3
3
5
2
2
5

|
=

— 1 5

LN

2.4.2 Recensement de 'effectif selon les
groupes cibles

TABLEAU 2
Recensement de I'effectif au 31 décembre 1998, selon les groupes cibles *

CATEGORIES

Professionnels Techniciens Personnel de
Cadres lelles /ennes bureau Total %

Groupes-cibles (n) 7 80 12 43 142 100,0 %
1. Autochtones — 1(1,3%) — — 1 0,7 %

2. Femmes 3 (42,8 %) 39 (48,1 %) 11 (91,7 %) 41 (95,3 %) 94 657%
3. Minorités

* ethniques — 8 (10,0 %) — — 8 5,6 %

* visibles 1 (14,3 %) 4( 4,9 %) 1(8,3%) 2 (4,7%) 8 5,6 %
4. Personnes

handicapées — 1(1,2%) 1(8,3%) 1(2,3%) 3 2,1%

* En plus de l'effectif permanent (132 apparaissant au tableau précédent), le présent tableau inclut dix (10) personnds®pospesitemporaires, soit

en remplacement de personnel permanent ou a titre de surnuméraires. L'effectif supplémentaire est réparti comme suiprpssionekl : 2;
personnel de bureau : 7; technicien/ne/s : 1.
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2.4.3 Les programmes spéciaux

Le personnel de la Commission a continué de
bénéficier du régime d’aménagement et de réduction
du temps de travail (ARTT). Aussi au cours de I'an-
née 1998, 22 personnes (dix professionnel/le/s et douze
technicien/nels et employé/e/s de bureau) ont adhéré
au régime.

Conformément a la Loi favorisant le développe-
ment de la formation de la main-d’ceuvre, la Commis-
sion a satisfait a I'obligation d’investir au moins 1 %
de sa masse salariale en formation. Elle a comptabi-
lisé 169 900 $ au cours de 1998, investissant 3 284
heures pour des dépenses admissibles a l'interne et a
I'externe. La formation en informatique a été I'élé-
ment privilégié au cours de cette année.

2.4.4 Les relations de travail

Les conventions collectives de travail du person-
nel syndiqué de la Commission sont venues a échéance
le 30 juin 1998.

Deux groupes (CSN et SPGQ) ont déposé une
requéte en accréditation aupres du Commissaire gé-
néral du travail. Dans une décision rendue le 4 no-
vembre 1998, la Commissaire du travail a ordonné un
scrutin secret qui s’est tenu en décembre 1998.
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Chapitre 3
Le cadre budgétaire

3.1 Les ressources financieres, travail de la Commission et a nécessité la formation
matérielles et opérationnelles de tout le personnel sur les nouveaux outils de travail.
La mise en réseau du siege social a fourni I'infra-
TABLEAU 3 _ . structure nécessaire a I'implantation d'un systéme de
Les ressources financieres courrier interne pour faciliter les communications du
Budget 1998-1999 personnel et les échanges de documents. Ce systéme

de courrier intégrera sous peu les divers bureaux ré-

Crédits . . . .

Catégories 1997-1998 9981999 9ionauxde la Commission via Internet. Par ailleurs, la

= Commission a investi afin de sécuriser son réseau
Remunération 6698 900 $ 6598900 % interne et en maximiser la fiabilité et la performance.
Fon_Ct'onnemem 2560 400 $ 2428300 $ La Commission a de plus évalué les mesures a
Capital 35000 $ 650008  prendre pour s'assurer de la conformité de son parc
Avance 3000 % 3000% informatique a I'an 2000. La conversion des applica-
Total 9 297 300 $ 9095200%$ tions non conformes a été amorcée.

_ La Commission a également inauguré son site
Le budget 1998-1999 a connu une baisse dewep institutionnel sur Internet et créé un poste de

i 0, N A ACA- . , . < . . s
202100 $, soit 2,3 % par rapport a Iannée préce-\epmestre afin d’en assurer la mise a jour réguliére.
dente. Nous devons souligner qu’un sous-finance-

ment récurrent de la masse salariale a obligé la Com-
mission & demander des crédits additionnels afin
d’équilibrer son budget. Cette situation perdure. Une
demande de crédits supplémentaires pour régler ce
probléme a été soumise aux autorités gouvernementa-
les.

Au cours de I'année 1998, nous avons bénéficié
de deux virements de crédits dans le cadre du Place-
ment étudiant du Québec, soit 7 000 $ pour des étu-
diants et des étudiantes durant I'été 1998 et 8 600 $
pour des stagiaires.

La Commission a poursuivi ses efforts de rationa-
lisation des espaces. Plusieurs de ses bureaux sont ou
seront réaménagés afin de générer des récupérations
d’espaces et de codts.

Les autres dépenses de fonctionnement sont né-
cessaires aux opérations de la Commission. Les frais
de voyage des commissaires et du personnel, les colts
de la poste et messagerie, les frais de téléphonie et de
télécommunications et les acquis de biens et services
professionnels sont les principaux éléments du bud-
get.

3.2 Le développement informatique

La Commission a poursuivi en 1998 la mise en
ceuvre de son plan de développement informatique en
convertissant 'ensemble de son parc informatique a
I'environnement Windows 95 et Office 97 et en do-
tant chacun des membres du personnel d’'un micro-
ordinateur. Cet investissement majeur a été complété
au cours de I'année pour I'ensemble des postes de
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Deuxieme partie
La promotion et la défense des droits au quotidien

Chapitre 1 1.2 Le bilan des programmes d’'acces a
La recherche au coeur de choix I'égalite
de société Le bilan d’application des programmes d’accés a

L < . 'égalité a bénéficié d’'une contribution de la Direc-
La Direction de la recherche et de la planification ion de la recherche et de la planification a divers

a prepare en 1998 a quasi-totalité des memoires, avi iveaux. Associée a la conception méme du bilan, la

o_ff|C|eIs, etqdes_ et recomm_an,datlons de la Commis Direction a procédé a I'analyse quantitative des résul-
sion. La Direction a aussi répondu aux demandes . sl At

ST , : o : tats des programmes découlant de 'obligation con-
d’avis juridiques et d’expertise socio-€conomique, sans . A A 7

e . .. tractuelle, puis contribué a I'analyse des résultats des

cesse plus nombreuses, qui lui sont adressées de I'in- ; o= iy

> o > programmes du secteur public. La Direction a égale-
terieur comme de I'extérieur de la Commission. Elle a PN : g

PN , , . .. ment participé a la formulation des recommandations
donné suite a plusieurs demandes d’entrevues média N . I
: : N . ~ . et concouru a la mise en forme générale du rapport.
tiques faisant appel a ses compétences, ainsi qu .

: : . our des détails sur le contenu et les recommanda-
certains besoins de formation du personnel de la Com'ions du bilan, se référer au chapitre 4, section 6 du
mission. Enfin, dans le cadre de son mandat d’exame résent rappo’rt ’
des lois, elle a procédé a I'analyse de 70 projets o
avant-projets de loi, ainsi que de I'ensemble des nu-

méros de lsazette officielle 1.3 La Charte et les rapports collectifs

du travail
1. Le respect du droit a I'égalité et La Commission méne avec le Centre de recherche
a la non-discrimination en droit public de I'Université de Montréal une étude

sur la mise en ceuvre du droit a I'égalité garanti par
I'article 10 de la Charte dans le contexte des rapports
collectifs du travail. On sait que dans le secteur de
I'emploi, le traitement des plaintes de discrimination
dépend non seulement de la Commission et du Tribu-
- nal des droits de la personne mais aussi des arbitres de
1.1 Les clauses «orphelin » griefs, auxquels la IFc))i reconnait le pouvoir d’interpré-
La Iégalité des clauses de rémunération a doublger et d'appliquer les lois (y compris la Charte). Le
palier, ou clauses « orphelin », fait 'objet d’'un avis projet s'intéresse aux conséquences de cette dualité
officiel de la Commission. Cet avis conclut que dans de forums compétents sur la norme d’égalité dans les
nombre de cas, une preuve statistique permettrait denilieux de travail. Il vise entre autres a déterminer si
démontrer que ces clauses ont un impact discriminaje droit & I'égalité protégé par la Charte est appliqué
toire fondé sur I'age et, dans certains cas, sur le sexeu interprété différemment suivant le forum auquel
ou sur l'origine ethnique ou nationale. La Commis- s’adresse la victime de discrimination. Ce projet, dont
sion a souligné que des modifications législatives|a fin est prévue pour le milieu de I'année 2000,
s'imposaient afin d’éliminer tout impact discrimina- permettra de faire I'inventaire et I'évaluation des dif-
toire pouvant découler de ces clauses. férentes options susceptibles d’assurer une véritable

La Commission a déposé devant la Commissionprimauté de la Charte dans les rapports collectifs du
de I'économie et du travail de I'Assemblée nationale travail.
un mémoire rappelant cette position et exprimant son o ) .
désaccord avec un document ministériel dans lequel 1.4 La discrimination ethnique et raciale
la pertinence d’'une intervention législative était mise ~ dans le secteur du logement a Montreal

en doute au pl'Oﬁt d’'une démarche plUS volontariste. Dans le cadre de sa collaboration avec le Centre
La Commission entend de nouveau faire valoir lesde recherche universitaire de Montréal sur I'immigra-
principes de la Charte lorsque le projet de loi annoncé&ion, I'intégration et la dynamique urbaine, la Com-
par la ministre du Travail, sur cette question, aura €témjssion participe a une étude exploratoire sur le phé-
dépOSé a ’Assemblée nationale a la reprise des tranomeéne des « poches » de clientéles ethniques ou
vaux parlementaires de 1999. raciales observé dans certaines zones résidentielles de

La Direction a préparé pour la Commission divers
avis et études visant a promouvoir le droit a I'égalité
et a la non-discrimination garanti par I'article 10 de la
Charte, décrits ci-apres.
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Montréal. Cette étude examine la discrimination sous 2.2 La liberté d’expression en période

I'angle, jusgu’ici peu exploré, du « filtrage » des référendaire

clientéles immigrées par les pr'opriétaires de loge- | 3 commission a participé aux audiences de la
ments. Elle a pour objectif de mieux comprendre les commission des institutions sur l'intervention publi-
logiques sur lesquelles reposent les pratiques de S&e des tiers dans le processus référendaire. La tenue
lection de certaines catégories de propriétaires, aiNsje ces audiences avait été rendue nécessaire par l'ar-

que les arguments utilisés pour les justifier. La yat rendu par la Cour supréme quelques mois aupara-
cueillette des données a été effectuée au cours de I'étg; .+ qans I'Affaire Libman [1997] 3 R.C.S. 569

1998, et le rapport de recherche sera disponible dangang |equel la Cour avait déclaré inopérantes certai-
le courant de 'année 1999. Les résultats pourront étrg,qg dispositions de leoi sur la consultation popu-

utilises dans le cadre des enquétes que la Commissiofire au motif que celles-ci portaient atteinte de ma-

mene dans le secteur du logement. niére injustifiée & la liberté des tiers de faire certaines
15 L . . | dépenses en période référendaire. L'intervention des
-5 Le racisme : aspects conceptuels tiers, c'est-a-dire les personnes physiques ne voulant

L'importante étude sur le racisme dont il est fait ou ne pouvant s'associer a I'un ou I'autre des camps
état dans les rapports annuels antérieurs de la Comen présence, requiert un arbitrage délicat entre la li-
mission a fait I'objet en 1998 de mises a jour et berté d’expression et I'équité du processus démocrati-
d’améliorations. Rappelons que cette étude vise ague. Prenant acte du jugement de la Cour supréme, le
clarifier les aspects conceptuels du racisme, de fagomémoire de la Commission a mis de I'avant un méca-
a favoriser une meilleure compréhension des discoursiisme permettant aux tiers d’engager certaines dépen-
racistes. Elle a été soumise pour réflexion en assemses référendaires, sous réserve toutefois d’'un controle
blée pléniere de la Commission. ultérieur des dépenses. Subséquemmehtilaur la

consultation populairglaLoi électoraleet laLoi sur

2. La protection des droits fondamentaux les élections et les référendums dans les municipalités

Sous ce théme, la Direction a traité les dossiersfurent modifiees (L.Q. 1998, c. 52) de fagon a permet-
tre aux tiers de faire certaines dépenses, a condition

sulvants - d’obtenir I'autorisation préalable du directeur du scru-
2.1 La recherche médicale tin de leur circonscription.
La Commission a participé aux travaux parle- 2.3 La révision des lois sur I'acces a
mentaires entourant I'adoption de llai modifiant linformation et la protection des
I'article 21 du Code civil et d'autres dispositions renseignements personnels
[égislatives(L.Q. 1998, c. 32). Dans un mémoire sur o .
I'avant-projet de loi, alors intituléoi modifiant le _ Invitée a présenter ses observations devantla Com-
Code civil en matiére de recherche médickeom- mission de la culture relativement au Projet de loi

. . . ’ .- . ’ . . o 1 1 1 1 A 1 -
mission a examiné les modifications législatives pro- " 421, la Commission s'est d’abord penchée sur I'as-
posées a la lumieére des droits fondamentaux des sigUjettissement de divers organismes aux normes |é-
jets de recherche et des populations en cause, et elle@iSlatives d'acces a l'information et de protection des
conclu que plusieurs de ces modifications apparaisJENseignements personnels. La Commission a exprimé
saient justifiées. Soucieuse toutefois des répercusSON accord avec l'assujettissement des ordres profes-
sions sur le respect des droits des mineurs et de§|_onnelsaltz)i:70| sur Ilacces aux doguments des orga-
majeurs inaptes impliqués dans une expérimentationISMes publics et la protection des renseignements
la Commission a recommandé que la composition etpersonnel_smesure qui remedlera|_t a Ia_ situation ac-
le fonctionnement des comités d’éthique approuvanttue”e’ ou il faut se fonder sur les dispositions du Code
les expérimentations fassent I'objet d'un meilleur en- €Vl pour faire valoir ses droits a l'encontre d'un
cadrement, ce qui a été retenu par le Législateur. E/Prdre professionnel. La Commission s’est également
revanche, celui-ci n'a pas jugé utile de clarifier la €jouie de dispositions prévoyant, pour le secteur pu-
notion de soins innovateurs, une clarification que laPlic, des modalités d’exercice du droit d'acces et de
Commission jugeait primordiale puisque le fait de r_ectl_flcatlon de son dossier aqlaptges aux besoins par-
qualifier ainsi certains soins permet d’appliquer des liculiers des personnes handicapees, deplorant toute-
régles moins rigoureuses que celles régissant I’expéfo's I abse_ncgz de dispositions correspondantes pour le
rimentation. secteur prive.
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Au chapitre des échanges de renseignements ersous 'angle du droit a I'égalité ainsi que des droits
tre organismes publics, la Commission a exprimé sonfondamentaux, notamment le droit a I'intégrité de sa
appui aux modifications proposées dans le projet depersonne et le droit au respect de sa vie privée. Dans
loi, lesquelles tendaient a rétablir un certain contréleun avis officiel adopté en juin, la Commission for-
institutionnela priori sur ces échanges et a permettre mule des recommandations précises a cet égard. La
une évaluation sociale de leur impact et de leur néces€ommission recommande notamment :

sit¢. La Commission a rappelé que le recours au dé; gy |es aptitudes que I'on cherche & mesurer soient

cloisonnement de I'administration publique, tentation requises par un emploi au sens de I'article 20 de la
alaguelle succombent trop facilement un nombre crois-  charte:

sant d'organismes publics, doit demeurer une mesure e ces s -
d'exception. » que le test employé ait été validé et standardisé, et

. , , .. gu’il soit administré par une personne compétente;
La Commission a enfin abordé dans son mémoire

la question de la promoation du droit au respect de la”  9u€ le consentement libre et eclairé de la personne
vie privée et du droit a I'information. La Commission concernee ait €té obtenu au prealable;

a souligné gu’aucune institution publiqgue ne réunis-» que seules les conclusions du test soient

sait en elle-méme les deux conditions requises pour communiquées aux personnes prenant les
assurer une promotion efficace de ces droits, soit  décisions d’emploi;

lindépendance institutionnelle et des ressources adé; e | résultat d’un test ne devrait jamais étre

quates sur I_es plans humain et financier. El!ealnute utilisé sans avoir été corroboré par un autre

les €lus a s'interroger sur les arrangements a mettre €n  jngirument de mesure, ni étre déterminant dans
place pour que la mission de promotion de ces droits | ;ne décision relative a un emploi.

continue a étre remplie.

o . 2.6 Les tests de dépist de d
2.4 Les examens médicaux en emploi emp|0eis esis de depistage de drogue en

La Commission a adopte un avis officiel surles  y ayis officiel de la Commission rappelle que
examens medicaux en ,e,mpl_o[, question qui met enpjmnposition de ces tests, comme l'utilisation des in-
cause, outre le droit a 'égalité sans discrimination, formations quiils révélent, sont susceptibles de porter
trois droits fondamentaux : le droit a I'intégrité de sa atteinte a certains droits fondamentaux, a savoir le
personne, le droit au respect de sa vie privée et le droifjit 3 |a dignité et a la sauvegarde de sa réputation
au respect du secret professionnel. ainsi que le droit au respect de sa vie privée. lls

Selon la Commission, les examens pré-embauchegeuvent également porter atteinte au droit a I'égalité,
devraient étre consécutifs a une offre d’emploi for- le motif de handicap englobant tant la dépendance a la
melle, mais conditionnelle au résultat de 'examen; ils drogue que la consommation de drogue. Des effets
ne devraient porter que sur les aspects de la santé diiscriminatoires peuvent méme étre observés sur les
candidat pouvant constituer une inaptitude ou unepersonnes consommant certains médicaments, sur les
incapacité totale ou partielle & exercer les fonctionsfemmes enceintes et, en raison du taux plus élevé de
recherchées. En ce qui concerne les examens en counsélanine dans la peau et les cheveux, sur les person-
d’emploi, ceux-ci ne sont justifiés que dans des cir- nes ayant la peau noire.

constances particulieres, par exemple lorsque le tra-  £q raison de ces risques, la Commission souligne

vail effectué par le salarie¢ comporte des risques POUlyue 'employeur doit démontrer que le recours aux

sa santé, ou encore lorsque son attitude 0U'SON COMgsts constitue un moyen rationnel et proportionnel
portement sont tellement inhabituels que I'employeur § 5tteindre ses objectifs. La Commission rappelle qu'a

peut raisonnablement croire que I'employe represent§-neyre actuelle, les tests de dépistage de drogue ne
une menace pour ses collegues, pour le public ou pougermettent ni de mesurer le niveau daltération des
les biens de 'employeur. L'avis de la Commission f5¢jtés au moment du test ou antérieurement, ni de
precise que, dans son rapport a I'employeur, le médeggierminer Iaptitude a accomplir son travail. Par con-
cin doit se borner a émettre son opinion professmn-séquem le dépistage en cours d’embauche et le dépis-

nelle sur le fait que la personne examinée possede ofhge systématique ou aléatoire en cours d’emploi ne
non les aptitudes ou qualités requises par I'emploi. peuvent pas étre justifiés.

2.5 Les tests psychologiques et 2.7 L'utilisation de caméras dans les

psychometriques en emploi salles d’isolement en milieu hospitalier

L'usage de tests psychologiques ou psychometri-  peg grganismes de défense des droits de la per-
ques en emploi, particulierement a des fins de sélecgynne ont, a diverses occasions, sollicité I'opinion
tion du personnel, souleve des questions importantegje |3 Commission relativement au probléme de la
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surveillance par caméras vidéo de patients placés eneux-ci signalent a I'organisme I'existence de con-
isolement dans une unité de soins psychiatriques. Lalamnations, d’accusations ou d’inconduites présumées
Commission a tenu a préciser dans un avis officiel leset ce, a partir des dossiers de police.
criteres généraux applicables en cette matiere, compte  pe nombreux intervenants ont sollicité 'opinion
tenu du droit au respect de la vie privée garanti parge |3 Commission sur la conformité de cette derniére
larticle 5 de la Charte. pratique au regard des principes de la Charte. L’avis
Cet avis rappelle que la surveillance par camérade la Commission a été préparé en 1998 et adopté au
vidéo d'une personne placée en isolement dans unelébut de 1999. Cet avis rappelle d’abord qu'il in-
unité psychiatrique constitue une atteinte a sa viecombe a I'organisme qui recrute de procéder a I'éva-
privée. Il précise cependant que cette atteinte peut étréuation du lien pouvant exister entre I'infraction com-
justifiée, notamment lorsqu’existent des risques éle-mise et le poste recherché. Il souligne par ailleurs que
vés de suicide, d'automutilation ou d’agression physi- le filtrage par la vérification policiére des antécédents
gue. La mise en ceuvre d'une politigue de télésur-judiciaires exige le consentement libre et éclairé du
veillance doit impérativement respecter, par ailleurs, candidat et que cette procédure doit étre consécutive a
toutes les modalités prévues dans les directives interune offre d’emploi conditionnelle au résultat de la
nes d’'un centre hospitalier, sans quoi I'atteinte a la vievérification.

privée ne saurait étre justifiee. Il est de laresponsabi- g, ce qui concerne les informations pouvant faire
lité du centre hospitalier de s'assurer que ces modaliyghiet d'une vérification, la Commission est d’avis
tés soient intégralement respectées dans tous les cagye |a vérification des dossiers de police doit se limi-

. . L R ter aux informations suivantes :
2.8 Le suivi des médecins inaptes a ) _ o )
exercer » les infractions criminelles et pénales pour

o - . - . lesquelles la personne a été condamnée;
La Commission a émis un avis officiel sur I'éta-

blissement éventuel, par le College des médecins® les infractions criminelles et pénales desquelles la
d’un registre de médecins ayant connu ou pouvant personne a été déclarée coupable mais fut absoute;

connaitre des difficultés professionnelles en raisone les infractions criminelles et pénales dont la
d’'une maladie physique ou mentale, et pouvant faire  personne a été déclarée coupable en vertu de la
I'objet d’'un suivi pour ce motif afin de protéger le Loi sur les jeunes contrevenarfsauf lorsque la
public. Cet avis rappelle que I'établissement d’un tel Loi exige que le dossier soit détruit);

registre portere_lit de_ prime a_bord atteinte au droit au, |es sentences prononcées;

respect de la vie privée, mais que cette mesure pour-
rait étre justifiée au titre de l'article 9.1 de la Charte, *
dans la mesure ol elle vise & assurer la protection du P€rsonne, notamment toute ordonnance
public. La Commission est toutefois d’avis qu’un tel d'interdiction;

registre devrait satisfaire a des normes de gestion, de les accusations criminelles ou pénales qui pésent
communication et d'acces correspondant au minimum  contre la personne au moment de la vérification.
a celles de ldoi sur l'accés aux documents des

organismes publics et sur la protection des renseigne-  2.10 L’intervention policiere en milieu

les ordonnances judiciaires subsistant contre la

ments personnels. scolaire
srificati liciere d La Commission a formulé des observations préli-
2.9 ,L@C\(e” 'C.ato'lf.”? PO |C|dere es minaires en réaction & un projet de Cadre de référence
antecedents judiciaires des personnes sur I'intervention policiére en milieu scolaire qui lui

ceuvrant aupres d'une clientele vulnerable  5yait ét¢ soumis pour commentaires au nom de la

Plusieurs organismes ont une responsabilité parti-Table de concertation sur la violence, les jeunes et le
culiere envers la sécurité d'une clientéle vulnérable milieu scolaire. Les commentaires de la Commission
en raison de facteurs tels I'dge ou la présence d’uront porté sur 'importance de reconnaitre plus explici-
handicap : c’est le cas notamment des commissionsgement dans ce document les droits judiciaires proté-
scolaires, des centres de la petite enfance, des résidegés par la Charte ainsi que les principes consacrés
ces pour personnes agées ou des associations de lalans laLoi sur les jeunes contrevenanlis. concer-
sirs. L'un des moyens par lesquels ces organismesiaient également le respect des regles de confidentia-
s’acquittent de leur responsabilité consiste a vérifierlité et la reconnaissance des éleves et de leurs associa-
les antécédents judiciaires des candidats désirant cedions représentatives comme partenaires dans
vrer a titre rémunéré ou non auprés de la clientelel’élaboration et la mise en ceuvre du Cadre de réfé-
Certains ont conclu a cet effet des protocoles d’en-rence. Les consultations entre la Commission et les
tente avec les services policiers, en vertu desquelseprésentants de la Table de concertation se poursui-
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vront en 1999 a la lumiére des décisions les plus  Dans cette affaire, deux enfants ont été atteints
récentes de la Cour supréme du Canada dans ce dalurant de nombreuses années dans leur droit a la

maine. sOreté et a lintégrité, tandis que quatre autres ont
vécu dans un climat de terreur quotidienne ou de

2.11 La compétence des notaires dans négligence grave. Les personnes censées assurer leur
les matiéres non contentieuses protection ont été périodiquement alertées au sujet de

Dans un mémoire présenté a la Commission degeyrs conditi_ops de vie. Ces algrtes ont été enreg?s-
institutions en aodt 1998, la Commission a formulé '€es et traitees de facon adéquate par le service
des commentaires sur le Projet de fo#a3, intitule ~ d'accueil du DPJ de Quebec. Toutefois, les autres
Loi modifiant le Code de procédure civile en matiere Mmembres du personnel du DPJ de Queébec ont échoué
notariale et d’autres dispositions législativees prin- ~ dans I'exercice de leur responsabilite qui consistait a
cipales modifications mises de I'avant dans ce projet™®connaitre cet état de fait et a y remedier.
de loiattribuaient de nouvelles responsabilités au no-  La Commission est d’avis que cette affaire consti-
taire dans les procédures entourant I'institution d’un tue un signal d’alarme pour I'ensemble du Québec.
régime de protection de la personne inapte, I'hnomolo-Elle ne doit pas étre banalisée et qualifiée d’'accident
gation ou la révocation d’'un mandat donné en prévi-de parcours. Elle ne doit pas non plus étre amplifiée et
sion d'inaptitude, la composition et la constitution du mener a la conclusion qu'il faille modifier de fond en
conseil de tutelle, ainsi que la nomination ou le rem-comble I'organisation et le fonctionnement du sys-
placement du tuteur au mineur. teme de protection des enfants du Québec.

La Commission était d’avis que les régles propo- La Commission croit plutot que I'échec constaté
sées dans le projet de loi conféraient au notaire urdans I'Affaire de Beaumont doit donner lieu a un
pouvoir décisionnel sur les droits et obligations desexamen de certains éléments de I'organisation et du
personnes concernées, soit des personnes n'ayant p&enctionnement des établissements, notamment des
le plein exercice de leurs droits civils en raison de leurrégles internes adoptées par les établissements en vertu
age ou d'un handicap. Ayant conclu que, dans lede laLoi sur la protection de la jeunesdeans cette
cadre de ses nouvelles fonctions, le notaire serait uroptique, la Commission a porté l'affaire au niveau
tribunal au sens de I'article 56 de la Charte, la Com-ministériel, recommandant au ministre de la Santé et
mission affirmait que les procédures devant lui de- des Services sociaux de prendre les mesures requises
vraient respecter les garanties conférées par les artiafin que soient adoptées des régles internes portant
cles 23 et 34 de la Charte. C’est pourquoi elle a émissur les services donnés aux enfants soumis a des
un certain nombre de recommandations pour renfor-mauvais traitements au sens du paragrgule!’arti-
cer les garanties judiciaires des personnes visées paille 38 de ld_oi sur la protection de la jeunessges
les procédures. Plusieurs d’entre elles, portant notamrégles internes devraient notamment prévoir I'adop-
ment sur la signification personnelle des procédurestion d'instruments permettant d’évaluer, a diverses
I'accréditation des notaires et leur rémunération, seétapes de l'intervention, le degré de risque encouru
retrouvent dans la loi, telle que sanctionnée en octopar un enfant lorsqu’il est laissé a la garde de ses

bre dernier (L.Q. 1998, c. 51). parents alors qu'on a raison de croire ou qu'on a
conclu gqu'il a été soumis a des mauvais traitements.
3. La protection des droits et de I'intérét Elles devraient également baliser la prise de décision
de I'enfant dans des matiéres étroitement associées au respect des
Sous ce théme, ont été traités par la Direction legdroits reconnus aux enfants : évaluation des capqcit?s
dossiers décrits ci-apres. parentales, retrait ou maintien de I'enfant soumis a
des mauvais traitements dans son milieu familial, con-
3.1 L'Affaire de Beaumont vention de mesures d’aide sur une base volontaire ou

o . . . référence au tribunal.
La Direction a assumé la rédaction du Rapport de

la Commission sur le cas des enfants maltraités de  EStimant que les membres du personnel du Direc-
Beaumont. Rendu public en avril 1998, ce Rapport ateur de la protection de Ia} jeunesse doivent, afl_n de
grandement retenu l'attention du public en général etr€Specter le droit reconnu a tout enfant de recevoir des

des personnes ou organismes chargés d’assurer BETVICES sociaux et de santé adéquats, s'acquitter de
protection des enfants. Il a donné lieu & plusieursleurs responsabilités exclusives en étroite collabora-

initiatives visant notamment & resserrer les pratiques!on avec Iles professionnels de la sante, la Comn}!s-
professionnelles et & intensifier les activités de forma—?'o?1 a egalement rgcorqm_andle a‘f ministre de confier
tion spécialisée et de support clinique aux interve-& chacune des régies regionales le mandat de consti-

nants en contact direct avec les enfants et leurs fatuer une équipe interdisciplinaire de professionnels de
milles. la santé, chargée de donner sans délai les services de

29



santé requis par la condition particuliere des enfantsrespect de I'obligation de signalement faite aux méde-
soumis a des mauvais traitements physiques par suiteins et la reconnaissance non équivoque des responsa-
d’excés ou de négligence. bilités exclusives des directeurs de la protection de la

En plus de s’adresser au ministre responsable déeunesse, decrites a l'article 32 de la Loi.
l'intervention sociale auprés des enfants du systéme -
de protection ainsi qu'aux dirigeants de 'établisse-  3-3 Les mesures d'isolement
ment immédiatement concerné, la Commission a for-  Ces mesures inhérentes au fonctionnement d’'un
mulé diverses recommandations visant a corriger lescentre de réadaptation peuvent étre utilisées de facon
lacunes observées dans son enquéte et a assurer jlgicieuse ou abusive. Elles constituent un bon indi-
développement du systéme de protection a plus longcateur de la qualité générale des services donnés aux
terme. Ces recommandations portent sur la mise efeunes. La Direction de la Recherche est associée aux
ceuvre d’'un systéme d’agrément adapté a la réalité demterventions de la Commission dans ses enquétes sur
Centres jeunesse ainsi qu’au rdle prépondérant qu'yl'utilisation de ces mesures. Une opération de cette
joue le Directeur de la protection de la jeunesse, sumature se poursuit aux Centres de la jeunesse et de la
I'exercice des responsabilités exclusives du Directeurfamille Batshaw. Celle-ci se fait a I'aide d'un outil
de la protection de la jeunesse et I'appartenance a uimformatisé permettant, a partir des rapports courants
ordre professionnel, sur la consolidation et la coordi- déja produits par un centre, d’analyser dans le détail le
nation de I'expertise médico-sociale nécessaire a I'in-contexte dans lequel sont prises les décisions de re-
tervention auprés des enfants maltraités, et sur I'exerirait au fil des jours. Cette analyse permet de détecter
cice de lamédecine auprés de cette clientéle hautemeisi I'utilisation de la mesure peut étre associée a des
vulnérable que sont les enfants maltraités. facteurs autres que les besoins des jeunes et, le cas

échéant, de remédier aux abus.
3.2 La complémentarité des services de

santé et des services sociaux pour les 3.4 La confidentialité des dossiers
enfants en difficulté des jeunes contrevenants
Le rapport de la Commission sur I'Affaire de La Loi sur les jeunes contrevenams prévoit

Beaumont (ci-haut, 3.1) a mis en évidence la nécessit@ucune régle particuliere sur les mesures a adopter
de I'apport des professionnels de la santé a I'élaborapour garantir la non-communication des informations
tion et a la mise en ceuvre d'un plan d’intervention contenues au dossier d'un adolescent ayant fait I'objet
conforme aux droits reconnus aux enfants soumis a’une enquéte relative a une infraction criminelle. Sol-
des mauvais traitements physigues. La méme nécedicitée par la SOreté du Québec afin de valider les
sité s'impose dans le cas des adolescents aux prisesodalités d’archivage et d’épuration des dossiers phy-
avec des problemes de santé mentale. Le College desiques tenus par les corps de police, la Commission,
médecins du Québec s’est penché sur la question dardans une étude, a clarifié la portée des exigences légis-
un document d’orientation daté de juillet 1998. A la latives pertinentes a la lumiere du principe de confi-
demande du Collége, la Commission a donné son aviglentialité des dossiers. En I'espéce, elle a conclu que
sur ce document d’orientation. la méthode que projetait d'adopter la SGreté, soit I'iden-
La Commission a rappelé que lintervention des tification des dossiers par une étiquette autocollante,
directeurs de la protection de la jeunesse repose, darft€t@it pas contraire a la Loi, mais que des mesures
la trés grande majorité des cas, sur une dénonciatiorf,"us sécuritaires étaient malgré tout souhaitables.
par une tierce personne, du comportement ou du mode .
de vie des parents de jeunes enfants ou ceux des 39 Le travail des enfants
adolescents. En conséquence, ceux et celles qui dis- La Commission a participé aux audiences de la
posent des signalements doivent s’acquitter de leursCommission de I'économie et du travail portant sur la
responsabilités selon des orientations et des régleguestion du travail des enfants. Dans son mémoire
précises. fondé sur les principes de la Charte, dedasur la
Dans cette optique, la Commission s’est inquiétéeProtection de la jeunessa des instruments interna-
de la généralité de certaines affirmations ou orienta-liONaux pertinents, notammentfacte international
tions contenues au document, parce que celles-ci pour_elatlf aux droits économiques, sociaux et cultusetls

vaient conduire a une médicalisation excessive deldConvention relative aux droits de I'enfate Com-
lintervention sociale en vertu dellai sur la protec- ~ Mission a pleinement appuyé l'interdiction éventuelle

tion de la jeunessee qui constituerait une atteinte au 9u travail de nuit pour tous’les enfants tenus a la
droit & I'intégrité et a la vie privée. La Commission a fréquentation scolaire. Elle s'est également pronon-

rappelé au College qu'un développement ordonnéCé? en faveur’de I’adoptipn d’'une limite hebqloma_
du systéme de protection des enfants repose sur |daire a la durée du travail pendant les semaines de
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fréquentation scolaire obligatoire. La Commission a 3.7 La prévention de la récidive

par contre tenu a exprimer son désaccord avec une des agressions sexuelles

recommandation visant a ne pas établir un age général - certains groupes de soutien aux victimes d’agres-

d’admission a I'emploi. La Commission estime sur ce gjon, sexuelle ont recours a I'affichage de la photogra-

point que le Quebec doit se conformer strictement anhie g'agresseurs pédophiles sur le point d'étre libé-

ses engagements internationaux, lesquels ne porterfks et ce, dans le but de prévenir toute récidive. La

en rien atteinte au principe de I'autonomie des enfantscommission s’est penchée sur la compatibilité de ce

et a I'exercice de l'autorité parentale. Elle rappelle Partype de démarche avec la Charte. Elle a tenu a repla-
ailleurs que, sil'on veut éviter que l'introduction d'un o cette question dans le contexte plus général de la

age minimum d'admission a I'emploi se révele peu yrgyention des agressions sexuelles commises contre
efficace, il importe de prendre des mesures adéquateg,s enfants.

pour réduire la pauvreté, de maniére a atténuer les

pressions économiques pouvant s’exercer sur les en- Dans son étude, la Commission constate d'abord
fants. que la prévention genérale des agressions sexuelles

contre I'enfant, de méme que la prévention de la
3.6 Le chatiment corporel comme moyen récidive proprement dite, sont entravées par de hom-
de corriger les enfants breux obstacles. Si des citoyens prennent sur eux de

o . . . _divulguer lidentité des contrevenants sur le point
La Commission a pris position dans le deébat qui yaqre |ibgrés, c’est d’abord en réaction a ce qui est

entoure le recours au chatiment corporel comme moyerhe ey comme impuissance des autorités a controler
de corriger les enfants en adoptant un avis officiel sur.q type de criminalité

cette question. Cet avis rappelle d’abord que le droit i 3 _ ,

de correction n’est plus reconnu expressément en droit L impact réel de cette mesure de divulgation sus-
québécois. La Commission constate toutefois que cett&€Ptible de porter atieinte a plusieurs droits protéges
évolution juridique reste méconnue et que I'état du Parla Charte, dontle droit au respect de la vie privee,
droit mériterait d'étre clarifié. Elle recommande en '@ pas eté prouve par les faits. Le lien rationnel entre
conséquence au ministre de la Justice de procéder 5obiet de cette mesure et latteinte aux droits du.
cette clarification. La Commission recommande éga-d€linquant quelle entraine n'a pas encore €te etabli
lement au ministre de la Santé et des Services sociau€MPpiriquement. Au contraire, la divulgation peut ag-
au ministre de la Famille et de I'Enfance et au minis- 9raver le risque de recidive. Il existe par ailleurs des
tre de 'Education de mener des campagnes d’éducaMesures de prévention moins problemathues_au’re-
tion afin de sensibiliser les parents aux conséquence§@rd des droits reconnus aux personnes impliquees.
néfastes des chatiments corporels et de leur fourniC€S Moyens comprennent

l'information nécessaire relative aux formes alternati- ¢  I'échange d’informations entre corps policiers;

ves d'apprentissage de la discipline. Le Québec don- |5 ygrification policiere des antécédents judiciaires

nerait ainsi suite a 'engagement qu'il a pris de res-  geg personnes ceuvrant aupres d’enfants (voir plus
pecter et de garantir, a l'intérieur de ses champs de 5t 2.9):

compétence, les droit énoncés Zlanvention rela- .- o ,
tive aux droits de 'enfant. » les ordonnances d'interdiction d’exercer une

activité bénévole ou rémunérée impliquant un
_ . o . : contact habituel avec des enfants ou de se trouver
Code criminel une disposition qui autorise le parent

=~ > ; - : pres d’endroits fréquentés par les enfants;
ou l'instituteur accusé de voies de fait a I'endroit d’'un . .
enfant & invoquer, en défense, le fait que la force® |& nouvelle ordonnance de surveillance au sein de
employée pour corriger ce demier ne dépasse pas la & collectivité pouvant étre prononcee a I'endroit
mesure raisonnable dans les circonstances. Actuelle- €S délinquants dits « a controler ».
ment contesté sur la base des dispositionsCedsae Dans les circonstances, la Commission est d’avis
canadienne des droits et libertgarantissant le droit que la divulgation de l'identité des agresseurs ayant
a la sécurité de sa personne, le droit a la protectiorpurgé leur peine constitue une atteinte non justifiée
contre les traitements ou peines cruels et inusités et laux droits de ces personnes.

droit a I'égalité, larticle 43 duCode criminelfait La Commission exhorte toutefois I'Etat & prendre
aussi 'objet d'une recommandation d'abrogation de pengagement diidentifier et d’implanter des mesures
la_part du Comité des droits de I'enfant des Nationsge prévention propres a protéger la vie, intégrité
Unies. La Commission appuie ce mouvement et anhysique et psychique des enfants ainsi que leur so-

recommandé au ministre de la Justi faire des 14 et leur dignité. La Commission recommande plus
représentations aupres du ministre de la Justice féd€sarticulierement aux ministéres de la Santé et des
ral pour que l'article 43 soit abrogé.

La Commission aborde également l'article 43 du
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Services sociaux, de la Sécurité publique, de la Juss qu'ils quittent I'aide sociale plus rapidement que

tice, de 'Education et de la Famille et de I'Enfance, leurs ainés (40 % des prestataires agés entre 18 et
d’élaborer sans délai une stratégie globale de préven- 24 ans quittent I'aide sociale au cours des six
tion des agressions sexuelles contre les enfants. premiers mois, alors que ce taux n'est que de
24 % chez les prestataires de plus de 45 ans).
4. Lalutte contre la pauvrete Les études montrent par ailleurs que le succes

Dans le cadre de ce theme retenu comme priori-d’'un parcours d’insertion dépend avant tout de la
taire par la Commission dans sa planification stratégi-motivation, de la détermination et de I'assiduité de
gue, les dossiers suivants ont retenu I'attention descelui qui y participe. L'obligation de participer assor-
membres de la Direction : tie d’'une pénalité ne garantit en rien le succés d’'une

démarche d’insertion.

4.1 Lareforme de la sécurité du revenu Dans la mesure ot elle émane d’un texte législa-

La Commission a participé aux audiences de latif, I'obligation faite aux jeunes de moins de 25 ans de
Commission des affaires sociales sur le Projet de loiparticiper a un parcours, quoique fondée sur le critére
n° 186, intituléLoi sur le soutien du revenu et favori- de I'age, n'est pas contraire a la lettre de l'article 10
sant I'emploi et la solidarité sociald.e mémoire de  de la Charte. La Commission est toutefois convaincue
la Commission aborde divers aspects de la réforme. que le volontariat et I'incitation sont davantage sus-

Parmi ceux-ci figure le versement direct au ceptibles de favoriser I'intégration sociale et profes- ]
locateur de la partie de la prestation prévue pour leSionnelle des jeunes prestataires. Elle a recommandé
logement, mesure finalement adoptée par le législal€ retrait des sanctions preévues a I'endroit des presta-
teur. La Commission a souligné qu'aucune démons-t@ires de moins de 25 ans et continue a penser que
tration convaincante n'avait été faite d’une prévalenceCelte mesure ne satisfait pas aux critéres de rationalité
du non-paiement des loyers chez les prestataires de [ d& proportionnalité qui permettent d'apprecier la
sécurité du revenu et que les sondages ministériel¥@lidite d’'une atteinte au droit a 'egalite.
prétendant démontrer un tel probléeme ne permettaient . itz 1 N
aucunement de tirer cette conclusion. En labsence ~4-2 L€ travail précaire et I'égalite d'acces
d’'une évaluation crédible de 'ampleur du probléme, & 1@ protection sociale
la Commission conserve ses doutes quant a la perti- Dans le cadre d’un projet prévu a la planification
nence d'une telle mesure. stratégique de la Commission, la Direction a mené a

La Commission a par ailleurs attiré 'attention du bien le troisieme volet d’'une étude sur la précarité de

législateur sur certaines lacunes du projet de loi ad ©MPploi. S'ajoutant aux deux premiers volets, dont
regard des motifs permettant de refuser ou d’aban.Ont fait état les rapports annuels antérieurs de la Com-

donner un emploi sans pénalité. Des amendement§SSion, ce troisiéme volet porte sur 'acces a la pro-
ont permis de pallier I'essentiel de ces lacunes. tection sociale au regard de trois facteurs de risque : le

Pavis de | ission. Pun d | chémage, la maternité et les accidents et maladies du
De l'avis de la Commission, I'un des aspects Ies y4y4j. Les pistes de solution aux inégalités observées

plus problématiques de la réforme demeure I'obliga- 4ans ce domaine ont été soumises pour discussion aux

tion faite aux jeunes de moins de 25 ans de participeinempres de la Commission et adoptées. Les trois
a un parcours d'insertion sous peine de pénalité. PoUfglets de P'étude ont par la suite fait l'objet d'une

avoir une juste compréhension de cette problémati-efonte en vue d’une publication dans la collection

que, il faut d'abord rappeler que les jeunes sont parti-£(,des et Documents de recherche sur les droits et
culierement frappés par le chémage (40 % des Ch61ibertés(voir plus loin, 5.4.6).

meurs sont des jeunes, alors qu'ils ne représentent que
30 % de la population de 15 ans et plus). Si I'on 5. Autres questions d'intérét
considere maintenant la situation des jeunes spécifi-

que a l'aide sociale, on constate : 5.1 Les recherches institutionnelles
e que bon nombre travaillaient avant d'y arriver en cours
(dans 71 % des cas ou la raison d’entrée a l'aide | 5 Direction a entrepris en 1995 un cycle de

sociale est connue, chez les jeunes de moins de 3 herches sur les diverses composantes du processus
ans, cette raison est liee a une perte d'emploi);  g-enquéte de la Commission : profil des plaignants,

« qgu'ils participent plus que leurs ainés (14 % contre résultats et délais d’enquéte, facteurs de désistement
10 %) aux mesures de développement deet de fermeture des dossiers, difficultés dans I'établis-
I'employabilité et d'intégration a I'emploi, tout sement de la preuve. Un premier projet a donné lieu a
en se déclarant davantage disponibles a participerune analyse des requétes déposées au bureau de Mon-

tréal cette année-la. La Direction méne depuis un
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deuxiéme projet portant sur les plaintes recues sous La Direction a par ailleurs répondu aux questions
les motifs « race », « couleur » et « origine ethniqueadressées a la Commission par le Comité des droits
ou nationale » et ayant donné lieu a une fermeture de&conomiques, sociaux et culturels des Nations Unies,
dossiers. La réalisation de ce projet dépendra deslans le cadre de I'examen par celui-ci duapport
progrés réalisés dans l'informatisation des donnéesanadien sur la mise en ceuvreRficte international

pertinentes. relatif aux droits économiques, sociaux et culturels.
, . . . Enfin, la Direction a préparé les commentaires de
5.2 L'acces au Tribunal des droits de la la Commission sur deux instruments internationaux
personne en cours d’élaboration, soit :

La Direction a forme avec le Contentieux un , g projet révisé deConvention interaméricaine
groupe de travail interne chargé d’'étudier les suites a pour I'élimination de toutes les formes de

donner, s'il y a lieu, au jugement rendu par la Cour  iserimination contre les personnes handicapées

d’appel dans I'affairdiénardc. Rivet et Francoeyr ot

[1997] R.J.Q. 2108. Dans ce jugement qui porte sur _ s _

linterprétation de l'article 84 de la Charte, la Cour * € projet de Protoco!g facultatif a Gonvention

d’appel conclut que le Tribunal des droits de la per-  iNtérnationale sur I'élimination de toutes les

sonne ne peut se saisir d'une demande introduite per-  formes de discrimination a I'égard des femmes.

sonnellement par un plaignant apres que la plainte de , .

celui-ci ait été écartée par la Commission. En subs-  2-4 Le rayonnement exterieur de la

tance, la Cour d'appel limite le recours personnel du ~ Commission

plaighant aux cas ou, aprés enquéte, la Commission Les membres de la Direction sont fréquemment

aurait estimé la plainte fondée» mais ou elle aurait appelés a faire part des résultats de leurs travaux de

« exercé sa discrétion de ne pas saisir un tribunal  recherche dans le cadre de collogues, de séminaires
Aprés étude, la Commission a estimé que le re-0U d'autres événements contribuant au rayonnement

cours au Tribunal, qui a acquis une expertise appré_exterleur de la Commission. En 1998, ces interven-

ciable en matiére de discrimination et dont les délaistions publiques ont pris les formes suivantes.
d’audition sont plus courts que ceux des tribunaux de : o

droit commun, était un complément indispensable au ~ 2:4-1 Eveénements organises par la

mandat de la Commission au regard de la promotion ~ COmMmission

de la Charte De plus, certains recours personnels ColloqueDroits et libertés de la personne sur les
formés devant le Tribunal, aprés que la Commissionlieux de travail : ce qu'il est essentiel de sayoir
eut cessé d'agir, ont donné lieu a des jugements quorganisé conjointement avec le Conseil du Patronat
constituent une contribution a 'avancement de la causgMontréal, 4 juin). Les membres de la Direction ont
des droits de la personne. Dans ce contexte, la Comprésenté les communications suivantes :

mission considére que le jugement de la Cour d'appel,  cjajre Bernard, « Le droit a la vie privée : la
représente un recul. Elle a donc demandé au ministre g ,rveillance électronique des lieux de travail, les

de la Justice d’envisager les mesures nécessaires pour eyamens médicaux et les tests de dépistage de
élargir I'accés au Tribunal pour un justiciable ayant drogue en emploi »:

porté plainte a la Commission. ) , L .
* Michel Coutu, « La rémunération a double palier

5.3 La mise en ceuvre des instruments et les autres clauses dites « orphelin » dans les
internationaux conventions collectives »;

La Commission contribue & la préparation des® Lucie France Dagenais, « Le travail autonome :
rapports soumis par le Québec aux instances interna-  Une nouvelle réalité, de nouvelles solutions ».
tionales en faisant rapport de ses activités. En 1998, la  Journée d’étude sur les droits et libertés de la
Direction a préparé des rapports d’'activités portantpersonneorganisée conjointement avec la Fédération
sur: des travailleurs du Québec (Montréal, 11 septembre).
« la Convention relative aux droits de l'enfant !nterventions suivantes des membres de la Direction :

(période du % janvier 1993 au 31 décembre 1997); » Pierre Bosset, « Les droits économiques et sociaux,

et parents pauvres de la Charte ? »;

e la Convention (1 100) sur I'égalité de + Claire Bernard, « Le droit a la dignité et le droit
rémunérationde I'O.I.T. (période du °ljuillet au respect de la vie privée en milieu de travail :
1996 au 31 mai 1998). les tendances et les actions possibles »;
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* Lucie France Dagenais, « La précarisation due
travail : état de la situation »;

» Pierre Bosset, « L’évolution du droit du travail au
regard de 'accommodement raisonnable et des
exigences professionnelles nhormales ». .

Journée de formation sur les droits et libertés de
la personneorganisée conjointement avec la Confé-
dération des syndicats nationaux (Montréal, 4 décem-
bre) : .
» Claire Bernard, « Le salarié et la vie privée : les

examens médicaux et les tests de dépistage de

drogue »;

. . 7 . L]
» Pierre Bosset, «Les droits économiques et
sociaux : une résurgence a prévoir ».

5.4.2 ColloqueDroits fondamentaux et
citoyenneté .

Ce colloque organisé conjointement par la Com-
mission et le Centre de recherche en droit public de
I'Université de Montréal, sous les auspices de I'Insti-
tut international de sociologie juridique, s'est tenu les ¢
4 et 5 mai a Onfati (Espagne). Vingt-neuf conféren-
ciers francophones d’Allemagne, d’Argentine, de Bel-
gique, du Brésil, d’Espagne, de France, de Suisse et
du Québec y ont participé. Le colloque visait a appro-,
fondir dans une perspective pluridisciplinaire certains
problémes cruciaux liés aux droits fondamentaux, no-
tamment la fragmentation de I'identité nationale, les
conditions d’émergence d'une citoyenneté sociale et
I'effectivité des garanties juridiques sous-tendant la*
citoyenneté. Les Actes seront publiés vers la fin de
'année 1999. En plus d’assurer pour la Commission
la conception et une grande partie de I'organisation du
collogue, les membres de la Direction ont présenté les
communications suivantes :

e Michel Coutu, « Droits fondamentaux et
citoyenneté : introduction »;

 Pierre Bosset, « Diversité religieuse et
fragmentation de la citoyenneté : réflexions sur le
traitement juridique de l'affaire des foulards °
islamiques au Québec et en France ».

5.4.3 Autres interventions publiques des
membres de la Direction

En plus des interventions mentionnées aux points’
5.4.1 et 5.4.2, les membres de la Direction ont contri-
bué au rayonnement extérieur de la Commission par
les interventions publiques suivantes :

» Claire Bernard, « Le statut juridique de la famille
recomposeée et l'intérét de I'enfant », colloque
Quelle famille ? Les réalités sociales et la
nécessaire adaptation du droDépartement des
sciences juridiques de 'UQAM (19 février);
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Pierre Bosset, « Human Rights in Québec:
Institutions and Current Issues », Faculty of Social
and Political Sciences, University of Cambridge,
Grande-Bretagne (24 février);

Pierre Bosset, « The Québec Charter of Human
Rights and Freedoms : Lessons for the United
Kingdom? », Human Rights Centre, University of

Essex, Colchester, Grande-Bretagne (25 février);

Pierre Bosset et Claude Filion, « Protecting Human
Rights and Freedoms : The Quéebec Model »,
Faculty of Law, University of Edinburgh, Ecosse
( 26 février);

Pierre Bosset, « La Déclaration universelle des
droits de 'homme et son impact sur la Charte
guébécoise », Secrétariat a la Condition féminine,
Québec (18 mars);

Muriel Garon, « Historique de la problématique
de I'équité salariale pour les femmes », formation
donnée au personnel de la Commission de I'équité
salariale, Québec (7 avril);

Lucie France Dagenais, « Le travail autonome au
Canada : analyse selon I'age et le sexe et impacts
sur le revenu », Congrés mondial de sociologie,
Montréal (28 juillet);

Lucie France Dagenais, « Inequality in Education :
The Question of Sexual Discrimination »,
European Conference on Gender Equality,
Helsinki, Finlande (% septembre);

Claire Bernard, « Le droit & la vie privée au
travail : surveillance et filature en contexte de
relations de travail », diner-causerie des sections
Droit constitutionnel et libertés civiles, Droit
administratif et Droit du travail de I’Association
du Barreau canadien, section Québec, Montréal
(29 septembre);

Lucie France Dagenais, « Le déséquilibre des
ages dans la fonction publique », collodue
Pont entre les générationslontréal (3 octobre);

Pierre Bosset, « Rapports entre normes
québécoises et internationales sur les droits de la
personne », 3Journée de formation du Centre
guébécois de formation pour les jeunes en matiére
de droits de la personne, Montréal (10 octobre);

Alberte Ledoyen, « La Charte et les barrieres a
I'emploi pour les immigrants : notes de cléture »,
séminaire international sutes barrieres a
I'emploi, Montréal (30 octobre);

Marc Bélanger, « Les recommandations de la
Commission sur l'intégration des services dans
I'Affaire de Beaumont », colloqukes services
aux enfants, aux jeunes et a leur famille
I’Assemblée des directeurs généraux des



établissements de santé et de services sociaux du La Direction a été associée aux activités organi-
Bas-Saint-Laurent, Rimouski (2 novembre); sées par le gouvernement frangais pour marquet le 50
Marc Bélanger, « L’Affaire de Beaumont et le anniversaire de la Déclaration universelle des droits
respect des droits des enfants », Groupede I’'hnomme. A l'invitation de la Mission interminis-

multidisciplinaire d’expression anglaise pour la t€rielle pour les droits de 'homme, le directeur par
santé et le bien-étre des enfants, la protection gdntérim a représentée la Commission au colloque inter-

la jeunesse et la psychiatrie infantile, Montréal hationalDroits sociaux et pauvretgui s'est tenu a
(1o décembre); Lille les 13 et 14 novembre.

Alberte Ledoyen et Frederico Fonseca,
« Dynamiques discriminatoires dans le parc locatif
privé », séminaire de I'INRS-Urbanisation,

Montréal (11 décembre).

5.4.6 Publications

Dans le cadre du mandat qui incombe a la Com-
mission de diriger et d’encourager les publications sur
les droits et libertés (art. 71¢ 2l., par. 8 de la
Charte), les membres de la Direction ont publié les

5.4.4 Contribution a des interventions
publiques du président de la Commission

Les membres de la Direction ont contribué aux °
interventions publiques suivantes du président de la
Commission :

* «Lesdroits et libertés de la personne en temps de
crise »,Le Devoir, 30 janvier etLe Solei] 2
février : contribution de Pierre Bosset;

e« Lutter contre le racisme : une responsabilité
collective » symposium suka question racialg
Institut de recherche et de formation
interculturelles, Québec, 29 octobre : contribution *
d’Alberte Ledoyen;

* « Les droits des femmes en tant que droits
fondamentaux : perspectives québécoises »,
Congrés mondial sur la Déclaration universelle

ouvrages et textes suivants :

COUTU, Michel. « Discrimination dans I'emploi
(rapport canadien) », dans BLANCPAIN, R. (dir.),
Proceedings of the XVth International Congress
of Labour Law and Social Securityouvain,
Peeters, 1998, pp. 149-165;

DAGENAIS, Lucie France. « La question des
jeunes et la stratégie d’emploi jeunesse. Eléments
de réflexion »Cabhiers de recherche sociologique

n° 31 (1998), pp. 53-79;

DAGENAIS, Lucie France.Travail éclaté :
protection sociale et égalit&ditions Yvon Blais
(coll. Etudes et Documents de recherche sur les
droits et libertés, h7), 1998. 233 p.

Citons également la préparation par Lucie France

des droits de 'homme. Montréal. 8 décembre : Dagenais des Actes déiRorum Droits et Libertes de
contributions de Pierre’ Bosset Muriel Garon et |a Commission, consacre au travail précaire. Ces ac-

Lucie France Dagenais.

5.4.5 Représentation de la Commission

a I'étranger

Dans le cadre de son mandat de coopérer avec les
organisations vouées a la promotion des droits de la
personne au Québec et a I'étranger (art. 74l. Dar.
8° de la Charte), la Commission a accepté l'invitation,
qui lui avait été faite par la Délégation générale du
Québec a Londres, d'effectuer une mission au
Royaume-Uni. Cette mission s’est inscrite dans le
contexte d’'un projet de loi prévoyant I'adoption dans
ce pays d'une loi sur les droits de la personne. Un
membre de la Direction a accompagné le président de
la Commission au cours de cette mission. Le repré-
sentant de la Direction a prononcé trois conférences
dans les milieux universitaires (v. ci-haut, 5.4.3). Avec
le président de la Commission, il a aussi participé a
des rencontres avec des fonctionnaires du Home Of-
fice et du Lord Chancellor’'s Office, ainsi qu’avec des
représentants d’organisations non gouvernementales.
Ces rencontres ont porté sur le contenu de la Charte et
sur les responsabilités et activités de la Commission.
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Chapitre 2
Le traitement des plaintes

Chague année, la Commission recoit des milliersCommission et ont été dirigées vers la ressource com-
de demandes, au téléphone, par courrier ou en perpétente (CNT, Régie du logement, Office de la pro-
sonne, de la part de citoyens et citoyennes qui s’intertection du consommateur, Protecteur du citoyen, etc.);
rogent sur la portée de leurs droits et sur les moyend 1 238 ont été regues au secteur droits de la personne;
de les faire respecter. 4 424 au secteur droits de la jeunesse. Pour compléter

Bien des gens en effet pensent tout naturellement€ ©0ut, 1 795 demandes ont éte adressees a la Com-

que la Commission des droits de la personne et defnission pour obtenir de la documentation, ou prove-

droits de la jeunesse peut intervenir chaque fois qu'und'@i€nt des medias.

situation d’injustice se présente. A défaut de savoirotl  Les demandes recues en vertu d€lrte des
s’adresser pour obtenir un service ou réponse a umroits et libertés de la personret celles regues en
probléme, le citoyen appelle, écrit ou se rend auxvertu de laLoi sur la protection des droits de la
bureaux de la Commission. La Commission se trouvejeunesseseront traitées séparément.

ainsi a assumer, en plus de la fonction de réception

des demandes qui relévent de sa compétence, une 1. Larecevabilité des plaintes et les
fonction d’information, d’analyse et d’orientation plus enquétes meneées en vertu de Gharte des
générale sur 'ensemble des droits et des recours qui  droits et libertés de la personne

existent au Quéebec, dans toutes sortes de domaines.  £p 1998, des 11 238 demandes recues au secteur

En fait, une grande partie du travail d’accueil droits de la personne, 1721 ont fait I'objet d'un exa-
consiste en une écoute des probléemes vécus par lesen de recevabilité.

gens au travail ou en diverses situations de leur vie  gp effet. la demande fait Iobjet d’'un examen de

quotidienne, et en une recherche avec eux des avéecevabilité dans tous les cas ol il est fait état d'une
nues de solutions les plus pertinentes. L'une d'ellesatteinte & un droit protégé par la Charte et d'un lien
peut étre le dépdt d'une plainte a la Commission mais gntre cette atteinte et 'un des 13 motifs de discrimina-
dans la majorite des cas, le recours a la CommissioRion énumérés a l'article 10, ou encore d’une situation

n'est pas indiqueé : la personne sera alors dirigée vergyexpoitation des personnes agées ou handicapées tel

dans son propre milieu divers modes de résolution de

conflits. Les autres demandes qui manifestement ne satis-

o N font pas aux criteres d’'un droit atteint et d’'un lien
_ La Commission apparait souvent comme un der-ayec un motif de discrimination sont traitées avec le
nier recours pour régler une injustice. Dans ces Cir-soci de donner de linformation sur la Charte ou

constances, faire comprendre et accepter les limitegamener leurs requérants a trouver d'autres solutions
de lajuridiction d’enquéte de la Commission, en vertu 3 |eurs problémes.

de la Charte ou de la Loi sur la protection de la
jeunesse, n'est pas toujours facile. Cela exige tact et
doigté de la part des agentes et agents de la Commi
sion.

Cet examen de recevabilité consiste a déterminer
our et avec la personne qui fait la demande le bien-
ondé de la demande du point de vue de la compé-
tence d’enquéte de la Commission et d’évaluer I'op-

En 1998, la Commission a r,éponelu a 46 779 portunité pour celle-ci de déposer une plainte écrite
demandes de renseignements, d’enquéte ou d'interyonnant ouverture & une enquéte.

vention. Outre ses fonctions d’écoute et d’orientation,

le rdle du personnel d’accueil dans chacune des trois  E" effet, toutes les demandes soumises a I'exa-

directions qui assument la responsabilité des EnquéMen de recevabilité ne donnent pas ouverture a une

tes a la Commission est de repérer parmi les milliersENduéte. Des démarches de réglement entreprises des

de demandes regues, les plaintes possibles qui sont &1t €tape peuvent conduire a une issue heureuse du

la juridiction de la Commission, c'est-a-dire celles ot Probléme qui a été soumis. Il arrive aussi que la

il y a atteinte & un droit protégé par la Charte ou par laSitUation présentée ne soit pas du ressort de la Com-

Loi sur la protection de la jeunesse. mission ou encore que la personne plaignante, aprés
o examen des forces et faiblesses de sa demande, décide

De ces 46 779 demandes dont 94 % ont €t€ recUege ne pas poursuivre sa plainte a la Commission ou

par téléphone, 4 % en entrevue et 2% par courriernrafare explorer d'autres avenues de solution.
29 322 requétes n’étaient pas de la compétence de la
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En 1998, 5% des 1 721 dossiers de recevabilitéplainte ou pour fournir les explications nécessaires
ont été réglés entre les parties a ce stade, 13 % ont fagur le processus et le déroulement de I'enquéte.
I'objet d’'un avis explicatif de refus parce que n’étant
pas du ressort de la Commission, et 16 % n'ontpaseu 1.1 Les dossiers d’enquéte traités en 1998
de suite en raison d'un abandon par le requérant ou | enquéte débute officiellement sur réception
d’une impossibilité de le rejoindre. d’une plainte écrite et peut conduire la Commission &

Dans 48 % des cas, I'enquéteur-médiateur a évafavoriser la recherche de réglement des différends, a
lué que la demande donnait ouverture au dép6ét d’ungroposer I'arbitrage, a saisir le tribunal aprés proposi-
plainte écrite et a envoyé un formulaire a remplir partion de mesures de redressement ou a fermer le dos-
la partie plaignante. Dans ces cas, conformément &ier parce que la preuve est insuffisante ou parce qu'il
l'article 72 de la Charte, cette démarche est faite avest inutile de poursuivre la recherche de la preuve.
le souci de préter assistance pour la formulation de la

TABLEAU 4 ~ i
LES DOSSIERS D’ENQUETE TRAITES
EN 1998
Montréal Bureaux Année

et Laval Québec régionaux Total 1997
Dossiers actifs au 31 décembre 1997 482 142 785 1409
Dossiers ouverts en 1998 320 a0 425 835 1049
Dossiers fermés en 1998 328 86 337 751 913
Dossiers actifs au 31 décembre 1998 474 146 873 1493

En 1998, la Commission a recu 835 nouvelles la Jeunesse avec des ressources humaines limitées, la
plaintes de discrimination ou d’exploitation qui se Commission a cependant tenté de régler le plus possi-
sont ajoutées au 1 409 dossiers actifs au 31 décembigle de dossiers a la premiére étape et a procédé a un
1997. Par contre, elle a fermé pendant la méme péresserrement de ses critéres d’ouverture éliminant les
riode 751 dossiers a I'étape de I'enquéte, ce qui portedemandes qui ne sont pas clairement recevables a
le nombre de dossiers actifs a I'enquéte au 31 décempremiére vue.

bre 1998 a 1 493, soit 84 dossiers de plus qu'au debut |, y a aussi des explications du coté des comporte-

de 1998. ments sociaux et individuels et des développements

Par rapport & 1997, 'année 1998 a connu unejurisprudentiels et Iégislatifs qui font qu’une personne
baisse de 20 % dans le nombre de dossiers d’enquétgui allegue une atteinte discriminatoire peut emprun-
ouverts a la Commission. Il est impossible de cernerter plusieurs voies pour rechercher la justice. Les
avec précision les raisons de cette baisse de méme quegforts d’éducation aux droits, de méme que la publi-
celles qui ont été enregistrées dans le nombre deité dont ont fait I'objet les causes ou les questions de
demandes qui ont fait I'objet d’'un examen de rece- discrimination ont été soulevées devant les tribunaux,
vabilité. Dans le contexte ou la Commission doit s'ac- donnent a penser que les situations de discrimination
quitter de deux mandats d’enquéte en vertu de lagui surviennent sont plus vite reconnues et réglées
Charte et en vertu de la Loi sur la protection de dans le milieu méme ou elles se manifestent.
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TABLEAU 5

Dossiers ouverts en 1998. Répartition selon les motifs et les secteurs d’atteinte aux droits

Acte Accés-
juridique  transports % %
biens et et lieux Année Année

Motif Travail Logement services publics Exploitation Total 1998 1997
Handicap 120 14 43 4 0 181 21,7 20,2
Sexe 153 6 7 0 0 166 19,9 21,4
Race-couleur-origine

ethnigue et nationale 81 30 56 2 0 139 16,7 14,2
Age 75 11 13 3 0 102 12,2 11,1
Condition sociale 14 33 15 0 0 64 7,5 7,9
Etat civil 33 5 11 0 0 49 59 7,8
Orientation sexuelle 13 1 16 2 0 32 3,8 49
Grossesse 25 2 2 0 0 29 3,5 31
Antécédents judiciaires 27 0 1 0 0 28 3,4 4,7
Exploitation

personnes agées 0 0 0 0 13 13 2,2 2,1
Exploitation

personnes handicapées 0 0 0 5 5
Langue 8 1 4 0 0 13 1,6 1,9
Religion 3 2 3 0 0 8 1,0 1,7
Convictions politiques 2 1 4 0 0 7 0,8 11
Total 554 106 145 12 18 835
% année 98 66,3 12,7 17,4 1.4 2,2 100,0
% année 97 70,0 9,6 18,9 15 2,1 100,0
TABLEAU 6
Dossiers de discrimination et de harcélement dans le secteur du travail selon I'atteinte aux droits

] % %
Mise  Conditions Equité Année Année

Motif Embauche Congédiement a pied de travalil salariale Autres  Total 1998 1997
Sexe 12 62 4 45 3 27 153 27,6 27,9
Handicap 37 44 5 22 0 12 120 21,7 20,8
Age 18 28 4 17 0 8 75 13,5 10,0
Origine ethnique

ou nationale 9 16 1 13 0 6 45 8,1 14,6
Etat civil 8 16 1 6 0 2 33 6,0 7,4
Race-couleur 3 16 2 9 0 6 36 6,5
Antécédents

judiciaires 7 15 1 0 0 4 27 4,9 6,3
Grossesse 4 8 2 7 0 4 25 4,5 4,0
Condition sociale 5 4 0 3 1 1 14 25 4,0
Orientation sexuelle 2 5 0 4 0 2 13 2,3 3,8
Langue 1 4 0 2 0 1 8 1,4 2,1
Religion 1 2 0 0 0 0 3 0,5 1.4
Convictions politiques 0 1 0 0 0 1 2 0,4 0,8
Total 107 221 20 128 4 74 554
% 19,3 39,9 3,6 23,1 0,7 13,4 100,0
Année 1997 16,7 38,0 4,0 21,7 15 18,0 100,0
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TABLEAU 7
Répartition des dossiers ouverts en 1998 selon les mis en cause

Mis en cause Total %
Administration publique et parapublique 292 34,97
Industries, transports, batiments et travaux publics 134 16,05
Services 100 11,98
Immobilier (logement) 94 11,26
Commerce 63 7,54
Restauration et hébergement 59 7,07
Individus 33 3,95
Finances, assurances, immobilier 28 3,35
Syndicats et associations professionnelles 14 1,68
Agriculture, foréts, mines 12 1,44
Services d'utilité publique 6 0,72
Total 835 100,0

1.2 Les résultats des enquétes au cours de (émission des mesures de redressement ou fermeture)
'année 1998 ou qui ont été fermés par le président (réeglement ou

Il'y a cinq résultats possibles a une enquéte menégésistement). Aucun dossigr n‘ayant éte reAporté alar-
par la Commission. Les trois premiers relévent da-Pitrage, cette derniére catégorie n’apparait pas sur le

vantage d’une décision des parties elles-mémes, tant@bleau.
dis que les deux derniers relévent d’'une décision de la Il faut noter que si les dossiers de mesures de
Commission : redressement restent actifs pour la Commission jus-

« le choix par les parties de régler leur litige 4 9U'@ C& qu'un jugement ou un reglement hors-cour

lamiable, ce que le législateur privilégie et que intervienne, iIsA sont a toutes fins pratiques fermés
lenquéteur cherche a favoriser; pour les Enquétes puisque c’est le Contentieux de la

. . . . . Commission qui les prend désormais en charge. C'est
* le choix par la partie plaignante de se désister dece qui explique dailleurs la différence de dossiers

sa plainte; entre les 751 dossiers fermés en 1998 du tableau 4 et
* le choix que font les parties de reporter leur les 783 dossiers terminés du tableau 8. Dans le tableau
différend a l'arbitrage; 11, le chiffre représente tous les dossiers qui ont été

« la décision de la Commission de proposer desfermeés par la Commission, que ce soit a I'étape de

mesures de redressement parce que la preuve e5gnduéte ou lors de leur prise en charge par le Con-
suffisante: tentieux a la suite d’'une décision d’émettre des mesu-

L - . res de redressement. Dans le tableau 5, ce sont tous les
* ladécision de la Commission de fermer le dossier yqsgiers qui ont été fermés a I'étape de I'enquéte,
parce que la preuve est insuffisante ou qu'il esty yquels s'ajoutent les 75 dossiers dans lesquels le
inutile de poursuivre la recherche de la preuve.  comit¢ des plaintes a décidé d’émettre des mesures
Le tableau 8 récapitule les dossiers d’enquéte quide redressement au cours de 1998 et qui ont été ainsi
ont fait I'objet d’une décision du Comité des plaintes transférés au Contentieux.

TABLEAU 8
Les résultats obtenus dans les dossiers d’enquéte

Montréal/ Québec Bureaux 1998 1997

Laval régionaux n % n %

Décisions d’émettre des mesures de redressement 44 8 23 75 9,5 43 4,7
Décisions de fermeture 190 35 165 390 49,8 444 48,6
Réglements 69 15 62 146 18,6 210 23,0
Désistements 49 31 92 172 21,9 216 23,7
Total 352 89 342 783 100,0 913 100,0
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Si les chiffres de I'année 1998 sont a la baissele suggérent et de leur donner I'information juste sur
dans le nombre de dossiers qui ont été fermés a ldes facteurs qui peuvent influencer leur décision de
suite d’'une décision du Comité des plaintes, d'unrégler.
reglement et d’'un désistement, ils ont connu une aug-
mentation appréciable dans le nombre de dossierggy;
d'enquéte ou il y a eu proposition de mesures depg
redressement.

Le contenu d’'un reglement dépend étroitement de
stence de la preuve des faits allégués que la Com-
sion a pu recueillir par son enquéte, de l'identité
des parties et du secteur d’atteinte aux droits ainsi que
Cette baisse dans les dossiers menés a terme edtautres recours qui ont pu étre intentés et qui ame-
un phénomene passager qui s’explique en partie par l@ent les parties a régler devant une autre instance ou a
fait que I'année 1998 a été marquée par des activités'entendre entre elles.
d’envergure pour célébrer le Sa@nniversaire de la
Déclaration universelle des droits de 'homme et que 1,4
bon nombre d’enquéteurs médiateurs, surtout dans Ieaui

pet|tt)_s|_ b}”eauf, regionaux dz la.Commission, ont €t€ompjissement d'actes visant a réparer les torts subis
mobilises par I'organisation des prix régionaux Droits 5 pingividu et, au-dela de la situation individuelle &

et Libertés qui s'est tenue dans chaque region admiyqigine de la plainte, a corriger des politiques ou des

o : e "bratiques susceptibles d’affecter plusieurs personnes.
régionale ont aussi eu pour effet de diminuer le temps

dévolu aux enquétes et surtout a la rédaction de rap- A litre d'exemple, les actes les plus frequemment

Cela peut étre le paiement d’une compensation
nétaire, ce qui a été le cas de 45,9 % des dossiers
ont été réglés en 1998. Cela peut étre aussi I'ac-

ports. accomplis sont, dans le travail : la réintégration dans
'emploi avec la récupération de son anciennete, 'em-
1.2.1 Les réglements entre les parties bauche, des lettres de référence et/ou des lettres d’ex-

R s o cuse; dans le logement : I'acceptation par le proprié-
Un réglement a I'amiable peut survenir a tout (5ire de louer: dans le secteur de I'éducation :

momeqtd(_ju proceszus d'enquéte. Le r9|6| de 'enlqueTintégration d’un enfant handicapé en classe régu-
teur-mediateur est de promouvoir un reglement 1ors-jiare et/oy 'élaboration d'un plan d'intervention per-
que les parties le demandent ou que les circonstance§;nnalisé.

TABLEAU 9
Dossiers fermés en 1998 apres reglement — Répartition selon le mode de reglement
Actes Acces
juridiques transports
Mode de reglement Travall Logement biens services lieux publics  Exploitation Total %
Compensation monétaire 49 8 8 1 1 67 45,9
Accomplissement d’'un acte 27 3 11 2 0 43 29,5
Entente entre les parties 15 4 3 0 0 22 15,1
Regl. devant autre instance 7 0 0 0 0 7 4,8
Cessation de I'acte reproché 3 0 1 2 0 6 4,1
Autres 0 0 0 0 1 1 0,7
Total 101 15 23 5 2 146
% 69,2 10,3 15,8 34 1,4 100,0
1.2.2 Les propositions de mesures de Au terme de I'enquéte et a partir de I'évaluation
redressement des dommages matériels et moraux subis, la Commis-

A défaut d’un réglement entre les parties ou du sior_l peut proposer I'admission de la violation d'un
choix par celles-ci de porter leur différend en arbi- droit sous la forme par exemple d'une lettre d’excu-
trage ou du désistement de la partie plaignante, l'issué®S: 12 cessation de I'acte reproche, comme la fin
de I'enquéte, lorsqu’il y a suffisamment de preuve aud'Une conduite harcelante; 'accomplissement d'un
dossier, est de soumettre au tribunal le litige qui sub-2Cte telle la réintégration dans 'emploi, ou le paie-

siste (article 78). ment d’'une indemnité en argent ou de dommages
exemplaires lorsque la discrimination était intention-
nelle.
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Ce sont les propositions de mesures de redresse-
ment et leur non acceptation par la partie mise en
cause, dans un délai qui a été fixé par la Commission,
qui ouvrent le recours au Tribunal des droits de la
personne.

TABLEAU 10
Dossiers d’enquéte ayant fait I'objet de propositions de mesures de redressement en 1998 selon le motif
et le secteur d’'atteinte aux droits

Actes Acces
juridiques  transports

biens lieux
Secteurs Travall Logement services publics Exploitation Total %
MOTIFS
Sexe 22 0 0 0 0 22 29,3
Handicap 6 0 5 2 0 13 17,3
Orientation sexuelle 3 1 5 0 0 9 12,0
Age 4 0 1 0 1 6 8,0
Condition sociale 0 4 2 0 0 6 8,0
Race-couleur 0 4 0 1 1 6 8,0
Origine ethnique ou nationale 2 0 0 0 4 53
Etat civil 2 1 0 0 0 3 4,0
Grossesse 1 0 1 0 0 2 2,7
Religion 1 0 1 0 0 2 2,7
Antécédents judiciaires 0 0 0 0 1 1,3
Personne handicapée 0 0 0 1 1 1,3
Total 42 12 15 3 3 75

% 56,0 16,0 20,0 4,0 4,0 100,0

1.2.3 Les dossiers fermés par le Comité des ni I'arbitrage mais une décision de la Commission de
refuser ou de cesser d’agir dans le dossier. En 1998,

plaintes

terminés aux enquétes.

Pour la majorité des enquétes menées par la Com386 dossiers ont éte fermeés a la suite d’une décision

mission, le résultat n’est ni le réglement, ni le tribunal, 4U Comité des plaintes, soit la moitie des dossiers

TABLEAU 11
Dossiers fermés en 1998 par décision du Comité des plaintes, selon le mode de fermeture
Actes Accés
juridiques  transports
biens lieux
Mode de fermeture Travall Logement services publics Exploitation Total %
Preuve insuffisante et non-
opportunité de saisir le
Tribunal des droits de la
personne 143 23 28 7 0 201 52,1
Inutilité de poursuivre
la recherche de preuve 59 19 17 1 1 97 25,1
Cas ne relevant pas de la Charte
ou de la compétence
Iégislative du Québec 28 2 25 0 1 56 14,5
Double recours et article 77 28 3 1 0 0 32 8,3
Total 258 47 71 8 2 386
% 66,8 12,2 18,4 2,1 0,5 100,0

41



1.2.4 Les délais de traitement Les situations ou la sécurité ou le développement

Le durée moyenne de traitement des plaintes esf Un enfant est ou peut étre compromis sont decrites
de 15 mois pour 'ensemble des dossiers fermés a 4ans leLoi sur la protection de la jeunesge loi cree
suite d’un réglement, d’'un désistement ou d’une déci-UN€ obligation de signalement de ces situations. Cette

sion du Comité des plaintes. Dans les dossiers qui onPPligation de signaler au directeur de la protection de
été fermés a la suite d’'un désistement et d’un regle}@ jéunesse incombe a tout professionnel dans I'exer-
ment, la durée moyenne de traitement a été plus court&IC€ de sa profession, a tout employe d’un etablisse-

s'élevant respectivement a 12,6 et 11,6 mois pourMent, & tout enseignant ou a tout policier qui, dans
'année 1998. I'exercice de ses fonctions, a un motif raisonnable de

croire que la sécurité ou le développement d’un enfant

Pour les dossiers d’enquéte qui font I'objet de gt oy peut étre considéré comme compromis au sens
propositions de mesures de redressement, la durée egt |5 |oi. L'obligation de signaler s'étend a toute

prolongee a cause des délais supplémentaires qu'ilyersonne s'il s'agit de la situation d’un enfant victime

entrainent, tant au Contentieux de la Commission, quiyapus sexuel ou soumis A des mauvais traitements
donne son avis sur I'évaluation de la preuve et IeSPhysiques.
e

mesures de redressement proposées, que devant

Tribunal des droits de la personne, lorsque les mesu- _ C'est le directeur de la protection de la jeunesse
res de redressement ne sont pas suivies qui détermine si le signalement de la situation d’'un

_ | ‘o5 | . _ _enfant est recevable ou non. Si le signalement est
Depuis quelques annees, la Commission a identieceyaple, il décide si la sécurité ou le développement

fié _Ia réduction de ses de_Ials o!ans le traitement degje renfant est compromis ou non, aprés évaluation de
plaintes comme un objectif majeur et premier de sa|5 gjtyation.

planification stratégique. Ainsi, la Commission a pu . R . :

chiffrer le progrés accompli dans la réduction des Silasécurit€ ou le développement de I'enfant est
délais de traitement des dossiers a environ 10 % pafOmpromis, le directeur (DPJ) peut proposer I'appli-
année. Si la Commission dispose des ressources h ation de mesures volontaires ou saisir de la situation
maines requises, I'année 1999 devrait donner lieu!2 Chambre de la jeunesse de la Cour du Québec. Au
encore & une amélioration sensible des délais de traitefme de I'application des mesures volontaires ou
tement des plaintes. En effet, malgré les efforts four-0rdonnees, il révise la situation et décide s'il y a lieu
nis, il existe un seuil d’adéquation minimal entre un & prolonger I'application des mesures volontaires ou
traitement des plaintes satisfaisant et efficace et |ed€ Saisir @ nouveau le tribunal ou encore de mettre fin
niveau des ressources humaines requis. L’enquéte et I'intervention.

un service trés personnalisé dans lequel lI'intervenant  Les décisions prises en vertu delai sur la

doit prendre le temps d’écouter tous les points de vueprotection de la jeunessioivent I'étre dans I'intérét

et traiter chaque dossier tout en respectant les réglede I'enfant et dans le respect de ses droits. La Com-
d’équité procédurale, et en tenant compte des circonsmission des droits de la personne et des droits de la

tances individuelles propres a chaque dossier. jeunesse a pour mission de veiller a la protection de
3 l'intérét de I'enfant et au respect des droits qui lui sont

2 Larecevabilité des demandes et les reconnus par la loi.
enquétes meneées en vertu de lai sur la Pour remplir sa mission, la Commission enquéte,

protection de la jeunesse entre autres responsabilités, sur demande ou de sa

, propre initiative sur toute situation ou elle a raison de
2.1 Le cadre legal croire que les droits d’'un enfant ou d’un groupe d’en-
En vertu de la Loi sur la protection de la jeunesse,fants ont été lésés par des personnes, des établisse-

les directeurs de la protection de la jeunesse (DPJments ou des organismes, a moins que le tribunal n'en

assument la protection des jeunes. lls reléevent desoit déja saisi. Elle prend les moyens légaux qu’elle

centres jeunesse établis dans chacune des régions ajdige nécessaires pour que soit corrigée la situation ou

ministratives du Québec. Les DPJ offrent aux jeunesles droits d’'un enfant sont |ésés.

des services d'aide psychosociale et de réadaptation

qui visent a faire cesser toute situation qui compromet 2.2 Un accueil et des services diversifiés

leur sécurité ou leur développement et a éviter qu’elle  en matiere jeunesse

ne se reproduise. Pendant I'année 1998, la Commission a recu
Dans le cadre de la Loi sur les jeunes contreve-4 424 demandes diverses reliées a son mandat en

nants, les centres jeunesse peuvent intervenir aupresrotection de la jeunesse. Ces demandes ont conduit

des jeunes de 12 a 17 ans ayant commis un délit.  le personnel de ses divers bureaux a informer la popu-
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lation sur les dispositions de Ilai sur la protection =~ TABLEAU 13

de la jeunesset de la_oi sur les jeunes contrevenants Requérants dans les 786 demandes d’intervention
ainsi que sur leur application concernant les droits desentre le ¥'janvier et le 31 décembre 1998

jeunes et de leur famille.

Requérants %

Plusieurs demandes donnent lieu a des références
vers des ressources du réseau des affaires sociales HETENS 46
des ressources communautaires du réseau jeunessghfants 22
D’autres demandes exigent une assistance plus pef=amille - voisins 10
sonnalisée pour conseiller un jeune ou un parentAutres avocats et juges 8
Cette fonction de conseil constitue une part impor- ayocats de 'enfant 5
tante dgs_serwces rendus a la population via les buTntervenants-Centresjeunesse 3
reaux régionaux de la Commission. L

Intervenants extérieurs des CPEJ 2

Parmi I'ensemble des demandes, 786 se formu-y .o 5
laient en demandes d’intervention et ont fait I'objet .
d'un examen de recevabilité a I'égard de la compé-'nitiative de la Commission 1
tence de la Commission. Le personnel a estimé quéilieu scolaire 1
I'organisme n'avait pas compétence dans 155 situa-Total 100

tions portées a son attention. Dans ces cas, les requé-

rants ont été dirigés vers les services appropriés avec Les demandes qui ont occasionné une autorisa-
I'information nécessaire pour trouver réponse a leurtion d’enquéte concernaient principalement les deci-

demande. sions des directeurs de la protection de la jeunesse

Les représentants régionaux ont proposé aux inlors de la réception d'un signalement, l'nadéquation
terlocuteurs une démarche correctrice quant elle apd€s Services offerts par le DPJ, les délais de prestation
paraissait souhaitable tout en fournissant 'assistancé!€ S€rvices, et le caractere inapproprié du lieu et des

requise a la recherche de solution & une situatiorservices d’hébergement au regard de lintérét et des

donnée. Ainsi, 324 demandes se sont transformées efir0its des enfants.

autant de démarches correctrices avec le support du Siégeant en comité d’enquéte, les membres de la
personnel de la Commission. Commission ont étudié 206 dossiers, dont 100 étaient
Pour leur part, les enquéteurs ont soumis 184relatifs aux suites données aux recommandations for-

demandes d'intervention aux directeurs des bureau ulee_zsl '05506(13 co_nclusmr(ljs d‘elrilgtuete dan;[eneurelts.
régionaux. Les motifs justifiant la fin de linterven- ~2/M! 1€S OSSIErs rendus a 'etape de fa conciu-

tion dans les demandes soumises aux directeurs sorsion d'eénquéte, 66 d’entre eux ont donné lieu a des
succinctement indiqués au tableau qui suit écisions alors que les autres dossiers étaient encore

en traitement au 31 décembre 1998.

TABLEAU 12
Motifs justifiant la fin de l'intervention dans les
demandes soumises en 1998 aux directeurs

TABLEAU 14
Constats des membres lors des comités
d’enquétes tenus entre le®ljanvier et

Motifs de fermeture Nombre % le 31 décembre 1998

Intervgntions réus_sies 45 24,5 Conclusion Nombro %
Pas raison _de croire 45 24,5 Droits Iésés 39 59
Autres motifs 36 19,5 . }

Tribunal saisi ou hors compétence 33 17,9 Droits res.pectes 21 32
Situation corrigée 25 13,6 Ne s'applique pas 6 9
Total 184 1000 Joal 66 100

Les directeurs ont en outre autorisé 111 enquétes _EN 1998, la Commission a intensifié le caractere
parce qu'ayant raison de croire que les droits d'unSystémique de ses interventions. Il a été traité de

enfant ou d’'un groupe d’enfants ont été l1ésés par deéAﬁtalre de It3eflumont d‘?tns un aTtre chballpltret'du pr((je-
personnes, des établissements ou des organismes. S€Nt rapport. Les enquetes sur la probliematique des
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listes d’attente dans les centres jeunesse de Montérégieffet permis de constater la persistance de délais pro-
et de Lanaudiere ont contribué a la mise en place déongés pour avoir acces aux services de la Chambre
mesures visant a contrer a court et moyen termes l@e la jeunesse de la Cour du Québec dans la région
phénomene. La Commission s’est également intéresdes Laurentides et son impact sur les droits des en-
sée en 1998 aux conditions faites aux jeunes dans ufants.

centre de réadaptation. Les conclusions de I'enquéte | 'aqministration provisoire de centres jeunesse

seront connues en 1999. des Laurentides allait &tre assumée par la ministre de

. . la Santé et des Services sociaux a compter de mars
2.3 Les centres jeunesse des Laurentides  1ggg

La Commission a compléte en 1998 une enquéte | ¢ rgseau de protection de la jeunesse au Québec
amorcee en aolt 1997. Cette enquéte a consisteé et yaste et complexe. Les directeurs de protection de
I'étude détaillée de 84 dossiers d’enfants en besoin dg, jeunesse recoivent plus ou moins 50 000 signale-
protection traités par le directeur de la protection de la;ygntg par année. La Commission est chargée de veiller
jeunesse de la region des Laurentides au cours deg |nigrat et au respect des droits des enfants et des
années 1994 - 1997. Ces dossiers ont été choisis aétféunes pris en charge par le réseau. Elle le fait par

'outes sortes d'interventions, dont les enquétes, mais
a3ussi par des études, des avis, des prises de position,

dans Iesquels la Cour avait établi I'existence d’attein-_et des programmes d'information et d’éducation dont
tes aux droits des enfants ou dans lesquels le DPJ luiy 5 ¢té rendu compte dans d'autres sections de ce
méme — ou un membre de son personnel — ava'enFapport.

admis devant le tribunal des manquements a leurs
obligations.

L'enquéte a aussi porté, plus largement, sur les
politigues générales des centres jeunesse des Lauren-
tides, I'organisation de leurs services, et leurs ressour-
ces matérielles et financiéres. Les enquéteurs ont
réalisé en cours de travail prés de 75 entrevues avec
des responsables des centres jeunesse, des membres
du personnel et des intervenants du milieu (juges,
avocats, familles d'accueil...).

La Commission a conclu que les centres jeunesse
des Laurentides étaient minés par une orientation créant
de la confusion chez les intervenants, confusion se
traduisant par des manquements a caractere systémi-
gue dans I'application de labi sur la protection de la
jeunesselLa Commission a constaté que les principes
et dispositions de cette loi n'ont pas été respectés dans
76 des 84 dossiers gu’elle a étudiés. L'enquéte a aussi
confirmé que la région des Laurentides était sous-
financée compte tenu de I'importance de sa popula-
tion jeunesse et qu’elle continuait de s’appauvrir a un
rythme plus rapide que les autres régions. Ces diffi-
cultés financiéres n’ont pas suffi cependant a expli-
quer 'ampleur et I'étendue des problemes décelés.

Au terme de son enquéte, la Commission a donc
recommandé a la ministre de la Santé et des Services
sociaux d’assumer l'administration provisoire des
Centres jeunesse des Laurentides, et de s’assurer que
des ressources financiéres et humaines adéquates soient
accordées a la région. Elle a en outre recommandé a la
ministre de la Justice de réévaluer en priorité la situa-
tion de Saint-Jérdme afin que les causes puissent étre
entendues par le tribunal dans les délais prescrits par
la Loi sur la protection de la jeunesdeenquéte a en
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Chapitre 3
L'activité judiciaire de la
Commission
Les avocats du Contentieux donnent des avis juri-mination fondée sur le handicap lors de 'embauche,
diques, conseillent la Commission des droits de laet une action alléguant harcelement fondé sur le han-
personne et des droits de la jeunesse et les membrekcap.
de son personnel et représentent la Commission de-
vant les tribunaux. Ils sont appelés a contribuer a la  Logement
formation du personnel et au rayonnement extérieur  pans |e secteur du logement, la Commission a
de la Commission en participant a divers collogues ouintenté six actions. Trois d’entre elles portent sur des
conferences. refus de location fondés sur la race et la couleur, deux
Le mandat général de la Commission inclut main- sur l'origine ethnique ou nationale et I'état civil et une
tenant la protection et la défense des droits reconnusur la présence d’enfants (age et état civil).
par laCharte des droits et libertés de la persome
par laLoi sur la protection de la jeunesse Condition sociale

Le travail du Contentieux porte donc sur I'ensem- La Commission a également pris deux actions
ble du mandat de la Commission et sa charge delléguant discrimination fondée sur la condition so-
travail est, par conséquent, considérable, compte tenwgiale, I'une dans l'acces au crédit, I'autre dans l'acces
d’une part, de 'ampleur et de la diversité des problé-a des services du domaine de la santé.
mes juridiques soulevés par ces deux lois et, d'autre

part, du devoir qui incombe a la Commission d’'inté-  Propos offensants et atteinte a la dignité
grer ses interventions en tenant compte de son double  Ejle a aussi intenté deux actions alléguant des
mandat. propos offensants fondés sur la race et la couleur.

1. Actions judiciaires entreprises par la Exploitation

Commission

La Commission a intenté une action alléguant

_ Conformeément a son mandat, le Contentieux ajexploitation d’'une personne agée par un membre de
pris en charge les dossiers litigieux de la Commissionsg famille.

des droits de la personne et des droits de la jeunesse,

tant en vertu de I&harte des droits et libertés de la Travail
personneque de la.oi sur la protection de la jeu- Dans le secteur du travail, la Commission a in-
nessg. ) o ) tenté 26 actions, réparties corﬁme suit :
Cinguante actions judiciaires ont été intentées en
vertu de laCharte Ce bilan n’'inclut pas les requétes « Refus d’embauche
Bglur permission d'appeler ou les inscriptions en ap- La Commission a déposé quatre actions alléguant

des refus d’embauche discriminatoires, dans un cas,
1.1 Dossiers <harte» fondé sur les antécédents judiciaires, dans deux cas,

o ) sur l'origine ethnigue ou nationale et enfin dans le
La Commission des droits de la personne et desjernier cas, fondé sur le sexe, dans un secteur d’em-

droits de la jeunesse a fait 50 demandes devant Igoj traditionnellement occupé par des hommes.
Tribunal des droits de la personne pour les motifs et

dans les secteurs suivants : « Conditions de travail

Handica La Commission a intenté six actions alléguant

) . . i ~__ discrimination fondée sur I'état civil et le sexe dans le

Elle a intenté 13 actions alléguant discrimination cajcul de I'ancienneté & la suite d’un congé parental.
fondée sur le handicap : deux d’entre elles portent Sugjje a également pris deux actions portant sur la dis-
lacces en pleine egalité a des lieux publics, deux Suigrimination fondée sur la grossesse dans le calcul des
des moyens de transport, trois sur I'acces aux Servicegacances, de méme qu’une action alléguant discrimi-

publics dans les secteurs de I'éducation et la santéyation fondée sur I'orientation sexuelle dans le refus
Elle a également intenté cing actions alléguant discri-g'gctroyer un congé social.
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Par ailleurs, la Commission a intenté une pour- relatif a I'événement qui faisait I'objet de I'enquéte de
suite en faveur de 67 employées et employés, alléla Commission.
guant les effets discriminatoires d'une échelle de ré- | 5 requéte a été accueillie et le jugement rendu a
munération en fonction du sexe des employes efisg e de cette requéte a été porté en appel par la
demandant aussi 'implantation d'un systeme d’€quit€ o mmission.

salariale. , . . , .
L'autre requéte pour jugement déclaratoire por-

Elle a de plus intenté une action contestant Une;; sur 'étendue de la compétence de la Commission
politique de sexualisation des postes. relative & la mise en ceuvre d’un programme d’accés &

Enfin, elle a intenté quatre actions alléguant du I'égalité implanté a la suite d’'une transaction en cours
harcelement sexuel et des conditions de travail com-d’'instance, dans le contexte d’'une fusion de commis-
portant discrimination fondées sur le sexe. sions scolaires.

« Congédiement 3. Réglements hors-cour

La Commission a intenté sept actions alléguant  Sur les 32 réglements négociés par les avocats du
des congédiements discriminatoires. Parmi celles-ci,Contentieux de la Commission des droits de la per-
trois alléguent la discrimination fondée sur I'dge. Une sonne et des droits de la jeunesse, 18 ont été obtenus
action est fondée sur I'existence d’antécédents judi-apreés que 'action en justice ait été intentée et 14 alors
ciaires, une sur 'état civil et les liens de parenté, trois,que les parties venaient de recevoir la proposition de
sur la discrimination fondée sur le sexe, dont une dansnesures de redressement. En plus des réglements d’or-

le cadre d'un secteur d’emploi non traditionnel. dre pécuniaire, certains prévoient une réparation con-
sistant en un engagement d’'agir, tel que I'annulation
1.2 Dossiers « Jeunesse » de résolutions discriminatoires, I'adoption de mesu-

Aucune action judiciaire n’a été prise par la Com- €S _d_’accommodeme_nt relatives a I’applicatipn de dis-
mission en vertu de son mandat Jeunesse en 1998. Positions de convention collective ayant trait, notam-
ment, au calcul de I'ancienneté, de méme que, le cas
2. Procédures ol la Commission est échéant, des modifications a des dispositions de con-
intimée ou défenderesse vention collective, notamment & la définition du terme

: . . , conjoint.
Le Contentieux a également représenté la Com-

mission dans neuf causes ou celle-ci était intimée, et 4. Jugements obtenus

gue sa compétence d’enquéte était mise en cause ou ” 16 rendus d d
que des décisions d’ordre procédural de la Commis-  Quarante-neuf jugements ont €té rendus dans des

sion des droits de la personne et des droits de I£2USes ou la Commission était partie. Quarante-sept

jeunesse ou du Tribunal des droits de la personn%ugements ont été rendus dans des causes relevant de
étaient contestées. a Charte des droits et libertés de la persommheeux

. . . . .. dans des causes relevant dedasur la protection de
Ainsi, le Contentieux a représenté la Commission |5 jeunesse

intimée devant la Cour d’appel dans deux causes im- . .
portantes mettant en question des jugements Farmi les jugements relevant deCharte 34

interlocutoires du Tribunal des droits de la personne Jugéments ont eté rendus par le Tribunal des droits de
Dans une de ces causes, la Commission plaidait 142 Personne dont 27 portaient sur une cause plaidée au
confidentialité des dossiers médicaux et psychologi-'0nd €t sept sur des requétes. Six jugements ont eté
ques des plaignantes dans une affaire de harcelemefigndus par la Cour supérieure et sept par la Cour
sexuel. Dans 'autre, elle soutenait le droit de la plai- 9'@PPel-

gnante de ne pas divulguer son identité dans une

affaire de congédiement fondé sur l'existence d'anté- 4.1 Jugements rendus dans les causes
cédents judiciaires. Dans les deux cas, la Commission  rélevant de l&Charte

a obtenu des jugements favorables. Certains jugements doivent ici faire I'objet d'une

Devant la Cour supérieure, le Contentieux a re- attention particuliere.
présenté la Commission intimée dans quatre requétes La définition de la notion de handicap, au sens de
en révision judiciaire, deux requétes en jugement dé+'article 10 de laCharte a fait I'objet d'un important
claratoire et une requéte en suspension de procédurepigement de la Cour d'appel du Québ&DPDJ

Une des requétes pour jugement déclaratoire porour R. Mercier c. Ville de Montréal @DPDJ pour
tait sur la compétence de la Commission d’enquéterP- Troilo c. Ville de Boisbriand)Ce jugement portait
dans un dossier ou le plaignant avait déposé un griefUr deux causes : dans un cas, il s'agissait d'une jardi-

niere a la Ville de Montréal qui, malgré le fait qu’elle
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avait déja occupé un poste en tant gu’occasionnelledossiers médicaux et hospitaliers des plaignantes dans
avait cependant été refusée a I'embauche en raisonn cas ou celles-ci poursuivaient leur ancien théra-
d’'une anomalie détectée en radiologie (scoliose) alorgeute, un psychologue, pour harcélement sexuel en
gu’elle avait posé sa candidature pour un poste percours de thérapie. Le défendeur demandait aussi que
manent. Dans l'autre cas, il s’agissait du congédie-les plaignantes soient soumises a un examen psychia-
ment, par une municipalité, d’'un policier employé en trique. La Cour d’appel a confirmé le jugement du
probation, porteur de la maladie de Crohn. Tribunal des droits de la personne en réaffirmant que
Renversant la décision qu'avait rendue le Tribu- & Poursuite ne mettait pas en question I'état mental
nal des droits de la personne dans ces deux dossiers, #! physique de§ plaignantes et qu'il n'était par ailleurs
Cour d’appel a statué qu’une anomalie peut en effetP@S pos§|ble d’'attaquer Ia_cre_dlblllte de celles-ci au
constituer un handicap au sens deharteméme il  Moyen d’'un examen psychiatrique.
n'en résulte pas de limitation ou d’'incapacité fonc- Les événements dans cette cause ont, par la suite,
tionnelle. Ce jugement rejoint sur ce point la position fait I'objet d’un jugement du Tribunal des droits de la
soutenue par la Commission depuis plusieurs annéepersonne (Commission des droits de la personne et
et présentée devant la Cour d’appel. La permissiondes droits de la jeunesse pour A.P. et M.B. c. Virage
d’en appeler de ce jugement a cependant été accordéganté mentale inc. et Lucien Tremblay) qui a conclu
par la Cour supréme du Canada. gue les plaignantes ont été victimes de harcélement
Par ailleurs, la Commission, dans un autre impor_sexuel de la part du défendeur alors qu’elles étaient en

tant dossier, avait obtenu, du Tribunal des droits de Idn€rapie. Ce jugement est important puisqu'il s'agit
personne, un jugement condamnant le Centre d’acdu premier jugement relatif au harcelement sexuel
cueil Saint-Théophile et son propriétaire Jean Coutu 30ans le cadre des services de sante ou des services
payer un montant total de 1 554 630 $ aux bénéficiai-thérapeutiques. Le Tribunal des droits de la personne
res de ce centre, victimes d’exploitation. Le Tribunal & €N effetinsiste sur le caractere particulier que revet
avait cependant rejeté l'action de la Commission al€ harcelement dans de telles circonstancesle «
I'égard des trois compagnies préte-nom de Jean Cout ,arcelement sexgel est partlculleremen't reprehen3|:
que la Commission poursuivait également. La Com- le dans le domaine de la santé par un intervenant a

mission a porté en appel cette partie du jugement et gendroit d,’une bénéficiaire. De surcroth les person- )
obtenu de la part de la Cour d’appel une condamnal€s affligées de troubles dans le domaine de la santé

tion & 'égard de toutes les compagnies poursuiviesMentale sont victimes de souffrances et d'angoisse
Dans son jugemedean Coutu, Centre d’accueil Pa- dui 1es derobent de leurs moyens de déefendgans
villon St-Théophile inc., Centre récréatif J.C. pour C€S causes, les plaignantes ont respectivement obtenu
déficients mentaux et als. c. CDPDJ et Bénéficiaires4€S indemnités de 4 000 $ a titre de dommages mo-
du Centre d’accueil Pavillon St-Théophile et ala. ~ faux et de 2 000 $ a tire de dommages exemplaires.
Cour d’appel a en effet rappelé que linterdiction de L'Une des plaignantes a qui les evenements avaient
Iexploitation & I'égard des personnes agées et handioccasionne des pertes matérielles a aussi obtenu une
capées, contenues a l'article 48 dEkarte étaitune ~ SOMMe de 4 500 $ pour pertes de revenus.

disposition d'ordre public et que le défendeur Coutu Dans un autre dossier, la Commission a obtenu,
ne pouvait impunément utiliser le réseau corporatif du Tribunal des droits de la personne, un jugement
complexe gu'il s’était créé afin de faire indirecte-  reconnaissant qu’'un congédiement fondé sur le fait
ment ce qu'il ne pouvait faire directement, soit s’ap- qu’'un employé soit engagé dans un processus de trans-
proprier I'argent des bénéficiaires. C'est pourquoi,  sexualisme, constitue de la discrimination fondée sur
selon la Cour d’'appel, les conditions étaient réuniesle sexe CDPDJ (M.L.) c. Maison des Jeunes et C.T.

« pour retirer aux compagnies le bénéfice de la per- et A.T). |l s'agissait, dans cette affaire, d’'une per-
sonnalité juridique distincte. sonne ceuvrant comme travailleur de rue pour une

Ce jugement comportait évidemment des inci- maison de jeunes, qui, au début de son emploi, s’était

dences importantes sur les possibilités d’exécution diPreSentée sous une identité masculine et qui avait par
jugement en faveur des bénéficiaires. la suite annoncé a I'employeur qu e_IIe s'était engagée
u u xuali . Peu
dans un processus de transsexualisme. Peu de temps

TodUJours en Cougd appel, la Commission a ob- 5585 cette annonce, les dirigeants de la maison de
tenu, dans un autre dossier, un jugement tres iIMporje nes ont mis fin & son contrat. En accord avec la

tant relatif au respect de la vie privee et a la confiden-ynqjtion soutenue par la Commission, le Tribunal a
tialite des dossiers thérapeutiques des plaignantes danjgges que de transsexualisme ou le processus d'unifi-
une affaire de harcelement sexualidien Tremblay  cation des criteres sexuels disparates est inclus dans
c. CDPDJ et Virage santé mentale jnd.e Tribunal ~ peyhression sexe de Iarticle 10 de la Charte des

des droits de la personne avait dans cette affaire refusg, ;s et libertés de la personne du Québebe plus
la requéte du défendeur d'obtenir communication des '
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le Tribunal a jugé que les prétentions de la défenseconjoint survivant en raison du décés de leur conjoint.
voulant que le fait de présenter une identité sexuelleLe jugement a cependant été suspendu pour une pé-
claire soit une aptitude et qualité requise pour unriode de six mois afin de permettre les modifications
emploi en relation d’aide aupres d’'une clientéle d’ado- aux dispositions contestées et de les rendre conformes
lescents ne pouvaient étre retenues et que I'employeua laCharte Ce jugement a dans l'intervalle été porté
ne s'était pas déchargé de son fardeau de prouver quen appel par le Procureur général du Québec.

le congédiement de la personne plaignante n’était pas

discriminatoire. La personne plaignante a obtenu une 4.2 Jugements obtenus dans des causes
indemnité de 1 750 $ a titre de dommages matériels et  portant sur I'application de la Loi sur la

de 4 000 $ a titre de dommages moraux. protection de la jeunesse

Dans la caus€DPDJ (Claudine Lippé) c. Le La Commission des droits de la personne et des
Procureur général du Québec et Ministére de la Sécu-droits de la jeunesse a obtenu deux jugements en vertu
rité publique le Tribunal des droits de la personne a de laLoi sur la protection de la jeunesse

accueilli I'action de la Commission qui agissait en La Commission a notamment obtenu de la Cour
faveur d’une plaignante alléguant avoir éte victime de Québec, chambre de la jeunesse, un jugement con-
harcelement sexuel et de harcelement sexiste dans sG}mant les conclusions de son enquéte dans un cas ol

milieu de travail. Le Tribunal a en effet jugé que 1es gjie 4yait estimé que les droits des enfants en cause
comportements subis par la plaignante constituaient,, gient été lésés

du harcélement sexiste dans la mesure ou ceux-ci ont | S'agissait d N h de famill
pour but et pour effet d'isoler les femmes, en leur  !ls'agissaitd’un cas ou un changement de famille

rappelant qu'elles ne sont pas a leur place dans IeufJ accueil simposait mais ou le déplacement des en-
milieu de travail« qu’elles sont fragiles et que c’est a ar]tsl S (Ietalt effectue sans llnformatlloré_nl preparatloln
leurs risques et périls qu'elles intégrent le milieu [...] Prealable. La Cour a conclu que le directeur (ou la
qui comporte ses codes et ses régles qui tendent girectrice, selon le cas) de la protection de la jeunesse

conforter les préjugés et les stéréotypes en vertu desdvalt cpntreve;nu_ aux articles 6 et 7 dé‘fn sur la.
quels les abus de pouvoirs S'exercent protection de la jeuness# que, méme s'il n’existait

pas de mesures susceptibles de corriger la situation,

Dans cette affaire, le Tribunal a ordonné la réinté- |jinteryention de la Commission était parfaitement
gration de la plaignante et le paiement a celle-cid unejystifige.

indemnité de 134 961,94 $ a titre de dommages maté-
riels et de 7 000 $ a titre de dommages moraux. 5. Opinions et conseils juridiques

Le Tribunal a également accueilli une demande ges mandats du Contentieux est de fournir des
que la Commission a portée en vertu de l'article 48 deqqseils et des avis juridiques a la Commission et aux
la Chartedans un cas d’exploitation d’'une personne L eampres de son personnel. Pendant 'année 1998
agee. Il s'agissait d'une dame de 78 ans dont le neveu, g5 qyis juridiques ont été émis, 171 dans les domai-
alors qu’elle se trouvait dans un état de vulnérabilité, o5 relevant de I€harte des droits et libertés de la
avait obtenu différents avantages, notamment des SOMsersonneet 24 dans des domaines relevant de 'appli-
mes totalisant 20 500 $. La plaignante a obtenu lecation de Id oi sur la protection de la jeunesse de

remboursement de ces sommes ainsi qu'un montan; | i sur les jeunes contrevenanious n'avons pas
de 5000 $ a titre de dommages moraux et de 1 000 $ap)|i |e relevé des consultations verbales.

a titre de dommages exemplaires. . . N R
Parmi ces avis se retrouvent des avis a caractere

La Cour superieure a pour sa part accueilli 1a ganara| qui visent des domaines d’activité de la Com-
requéte en révision judiciaire déposée par la Commis-nission. Ainsi, en matiére de protection de la jeu-

sion a I'encontre d'une decision de la Commission negse une réflexion sur le cadre légal des enquétes a
des affaires sociales portant sur la validité du refus desis effectuée au Contentieux. De plus, un avis a été
verser une rente de conjoint survivant dans le cas degsgige sur les fouilles et les saisies pratiquées dans des
couples formes de conjoints de méme sexe. Accueillankaplissements sur des enfants placés en vertu de la
la requéte de la Commission des droits de la personng i s.r |a protection de la jeunessa de la_oi sur les

et des droits de la jeunesse qui agissait en faveur degnes contrevenanttin autre avis portait sur une
quatre conjoints survivants, la Cour supérieure a jug€yrijle d'analyse en matiére de contention dans les

que la discrimination a I'endroit des requérants negiapjissements. Enfin, un avis a également été rédigé

pouvait étre justifiee dans le cadre deClaarte des g, pencadrement intensif des enfants placés en vertu
droits et libertes de la personne du QuétecCoura g |51 oj sur la protection de la jeunesg@es avis ont

donc invalidé les dispositions pertinentes dediesur ¢4t |'ghjet des positions officielles suivantes, adop-
le regime des rentedu Quebec et a déclaré que les {gag par la Commission :
e

requérants étaient admissibles a recevoir la rente d
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— La légalité de I'encadrement intensif en vertu de Claude Boies

la Loi sur la protection de la jeunesgectobre Collaboration au mémoire du Barreau du Québec
1998); portant sur la réforme de la justice pour les mineurs;

— Girille d'analyse pour le traitement des plaintes en participation a une rencontre avec des représentants
matiere de fouilles et saisies a I'égard des jeunesdu ministére fédéral de la Justice sur I'avant-projet de
touchés par laoi sur la protection de la jeunesse |oi.

ou laLoi sur les jeunes contrevenaftsai 1998); Membre du groupe stratégique sur la réforme de
— Girille d’analyse pour le traitement des plaintes enla Loi sur les jeunes contrevenants

Iésion de droit en matiere de contention (Mai  Apimateur lors d'un collogue sur les droits des
1998). victimes & la Chambre de la jeunesse de Montréal.

Une avocate a également conseillé la Direction Communication présentée lors de la Journée de

des enquétes de la Commission dans des enquétggymation professionnelle du Barreau du Québec sur

systémiques en matiere d’équite salariale. De plus,eg récents développements en droit de la jeunesse :
elle a contribué a la rédaction du bilan des program- | 5 |ésion de droits : recours et remésle

mes d’acces a I'égalité effectuée par la Commission et
a agi comme conseil aupres de la Direction des pro-  pjerre-Yves Bourdeau

grammes d’acces a 'égalité. . . , . :
Présentation d’'un séminaire de formation portant

6. Participation des membres du sur laCharte des droits et libertés de la personne du
Contentieux a divers comités et Québea la Faculté de droit de I'Université de Mont-
contribution a des colloques et sessions de réal, bureau des services juridiques - milieu commu-
formation nautaire.

6.1 Activités de formation a l'interne Marc-André Dowd

Les membres du Contentieux ont été appelés 4 , Communication présentée a un colloque de la
contribuer a des ateliers de formation aupres du perd-€dération des commissions scolaires du Québec a
sonnel de la Commission sur divers sujets portant suQUEPec : «Les droits et libertes de I'éleve : une
lapplication de laCharte laLoi sur la protection de  '€@lité a vivre au quotidien.
la jeunesseet la Loi sur les jeunes contrevenants Communication présentée au ministere des Rela-
Notons, en patrticulier, la formation portant sur la tions avec les citoyens et de I'lmmigration a Mont-
preuve et la procédure dans les enquétes de la Comréal : réle de la Commission et du processus de traite-
mission, le point sur la jurisprudence récente, et lesment des plaintes en matiére de discrimination.
effets de certains jugements des tribunaux supérieurs

sur les enquétes de la Commission. Maurice Drapeau
icination & di s Communication présentée lors du Collogue con-
6.2 Participation a divers comites joint CSN/CDPDJ :« L'obligation d’accommode-

A Tinterne, un avocat a agi a titre de consultant ment : le cas particulier de la grossesse et du handi-
sur les enquétes systémiques en matiére de protectiocap ».
de la jeunesse.

La directrice du Contentieux participe au comit¢ ~ H€lene Tessier
Pauvreté visant, notamment, & assurer la coordination  Formation permanente au Barreau du Québec :
et la collaboration entre les directions de la Commis-« La pauvreté et les chartes : égalité de principe ou
sion dans les travaux qu’elle a planifiés dans ce do-€galité de fait »
maine, ainsi qu'a élaborer des strategies pour parfaire  £qrmation aux employés du Protecteur du citoyen :
les services offerts par la Commission en matiere de, | 5 protection des droits et libertés du Québec »

lutte contre les exclusions reliées a la pauvreté. . . -
Conférence organisée conjointement par le Con-

Deux membres du Conltenneux ont parﬂcm(;e aUNgeil du Patronat du Québec et la Commission des
comite visant a examiner les consequences du Jugegyoits de la personne et des droits de la jeunesse, lors

ment dans l'affairérancoeur restreignant la compe- g colloqueDroits et libertés de la personne sur les

tence du Tribunal des droits de la personne. lieux de travail : ce qu'il est essentiel de savairLe

, harcelement sexuel en emploi : développements ré-
6.3 Colloques et conféerences cents ». P PP

Les avocats du Contentieux ont présenté des
communications dans le cadre des activités suivantes :
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Communication présentée lors du Colloque con-2 000 $ et accomplissement d’'un acte / Jugement
joint CSN/CDPDJ « Charte des droits et libertés de [Voir section e)]
la personne du Québec : pauvreté et droit a I'éga-

lité ». Accés aux moyens de transport - Handicap
e . CDPDJ pour D. Dewe -et- B. DessourcesDP
Beatrice Vizkelety (Montréal) 500-53-000091-981 / Avril 1998 / Refus

Conférence suhe Multicultural Society, Cul- d’accés dans une voiture-taxi a une personne handica-
ture, Power and Inclusion/Exclusiptenue a Copen- peée, utilisant un chien-guide / Réparation réclamée :
hague, Danemark : kaking Responsibility to Create indemnité de 3 000 $ / Reglement [Voir section c)]

a Climate which is Inhospitable to Racism ». CDPDJ pour D. Dewe -et- P. Macrisopoulds
Conférence organisée pardgquality Legislation = TDP (Montréal) 500-53-000090-983 / Avril 1998 /
Drafting Project,comité créé par le ministére de la Refus d’accés dans une voiture-taxi a une personne
Justice et la Commission des droits de la personne déandicapée, utilisant un chien-guide / Réparation ré-
I'Afrique du Sud, tenue a Magaliesbourg, Afrique du clamée : indemnité de 3 000 $ / Jugement [Voir sec-
Sud : «L’état du droit en matiére de discrimination tion e)]

au Canada et au Québec

Conférence présentéelaternational Conference Droit a I'instruction - Handicap
on Comparative Non-Discrimination Lavtenue a CDPDJ pour D. Dionne-Lemire pour son fils G. -
Utrecht, Pays-Bas : Adverse Effect Discrimination et- Commission scolaire de Tracy et dl3.DP (Ri-
in Canada : Crossing the Rubicon from Formal to chelieu) 765-53-000001-989 / Février 1998 / Refus de
Substantive Equality ». répondre au besoin de soins d’un éléve requis par son
Conférence organisée conjointement par le Con-handicap dans une école secondaire / Réparation re-
seil du Patronat du Québec et la Commission desclamee : accomplissement d'un acte / Jugement [Voir
droits de la personne et des droits de la jeunesse, lordection €)]
du colloqueDroits et libertés de la personne sur les Lo A
lieux de travail : ce qu'il est essentiel de savoir Exploitation - Age
« Développements récents concernant la définition de  CDPDJ pour A. Hamel -et- G. FiseTDP (Qué-
I'expression “handicap” en vertu de la Charte des bec) 200-53-000002-985 / Février 1998 / Exploitation
droits et libertés de la persone d’'une personne agée, par un membre de la famille /

Table rondeHuman Rights Advocates Workshop Réparation réclamée : 31 500 $ et accomplissement
on the “Gatekeeper” Challenge to existing Human 9'Un acte / Jugement [Voir section €)]
Rights Legislationorganisée par Ieentre for Equality

Rights in AccommodatiofCERA) & Toronto. Logement - Etat civil et age
CDPDJ pour J.-D. Perron -et- O. Deschénles
7. Les dossiers sur lesquels a porté TDP (Joliette) 705-53-000008-980 / Juillet 1998 /
I'activité judiciaire en 1998 Refus de louer une maison en raison de la présence
d'un enfant / Réparation réclamée : indemnité de
7.1 Les actions intentées en vertu de la 5880 %

Charte des droits et libertés de la personne
Logement - Condition sociale, origine
Acceés a un lieu public - Handicap ethnique ou nationale

CDPDJ pour D. Dewe -et- 129644 Canada inc. CDPDJ pour F. Bia-Domingo -et- F. Sinatra
ayant fait affaire sous la raison sociale Restaurant TDP (Montréal) 500-53-000102-986 / Décembre
Solmar (Soleil et Mer) et D. DidsTribunal des droits 1998/ Refus de louer un appartement fondé sur la
de la personne (TDP), district de Montréal, dossier n condition sociale et I'origine ethnique ou nationale /
500-53-000093-0987 / Date du début des procédures Réparation réclamée : indemnité de 7 290 $
mai 1998 / Refus d’accés a un restaurant a une per- )
sonne handicapée, utilisant un chien-guide / Répa- Logement - Etat civil, race-couleur et
ration réclamée : indemnité de 5 000 $ origine ethnique ou nationale

CDPDJ pour A. Duchesne -et- Quillorama de CDPDJ pour N. Gagnon -et- D. QuévilledDP
'anse inc. et R. Ouellet TDP (Rimouski) 100-53- (Terrebonne) 700-53-000004-980 / Septembre 1998 /
000004-983 / Juillet 1998 / Refus d'accés dans unRefus de location d’un logement du fait que son con-
salon de quilles a une personne handicapée, utilisanjpint est d'origine arabe / Réparation réclamée : in-
un chien-guide / Réparation réclamée : indemnité dedemnité de 7 400 $
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Logement - Harcelement - Race-couleur Juillet 1998 / Abandon d’un étudiant inscrit & un cours

CDPDJ pour E. Daniel -et- 3088-5818 Québec de_ formation profes_sionnelle djagent de,voyage en
inc. et A. Kalfon et M. RedldrTDP (Montréal) 500-  faison de son handicap (probleme de bégaiement) /
53-000088-987 / Février 1998 / Paroles offensantes &Xeparation n?clamee - indemnite de 5 000 $ et accom-
caractére raciste et harcélement envers une personriissement d'un acte / En delibere
de race noire / Réparation réclamée : indemnité de  CDPDJ pour L. Lapointe -et- Dr G. DoudetDP

3 000 $ / Reglement [Voir section c)] (Québec) 200-53-000012-984 / Septembre 1998 / Re-
fus de fournir des services médicaux ordinairement
Logement - Race-couleur offerts au public, soit une consultation pour elle et

CDPDJ pour R. St-Elien -et- M. Cadi TDP pour son fils &gé de deux ans parce qu’elle a séjourné

(Montréal) 500-53-000089-985 / Mars 1998 / Discri- dans un centre d'entraide pour toxicomanes / Repara-
mination envers une femme d'origine haitienne, & quition réclamee : indemnité de 10 000 $
on a proposé un prix de loyer substantiellement plus . o " . .
élevé qu'a d'autres locataires potentiels, de race blan-  Lravail - Conditions de travail - Etat civil

che / Réparation réclamée : indemnité de 3 500$ / €t sexe

Jugement [Voir section e)] CDPDJ pour J. Beaulieu -et- Conseil du trésor et

CDPDJ pour S. St-Louis -et- Les Trans-Actions Mjnistére de,s Ressources,naturelles et Procureur gé-
immobiliéres L & W inc. et R. HamelifDP (Mon-  néral du QuébefTDP (Québec) 200-53-000005-988

tréal) 500-53-000101-988 / Novembre 1998 / Refus/ Mars 1998 / Refus de considérer la période de dix
de location d'un logement fondé sur la race et |a S€maines de conge parental dans le calcul de I'ancien-

couleur / Réparation réclamée : indemnité de 5 535 gheté ou du service continu aux fins de l'acquisition de
la permanence / Réparation réclamée : indemnité de

Paroles offensantes - Race-couleur et 3000 $ et accomplissement d’'un acte / Reglement

origine ethnique ou nationale [Voir section )]

CDPDJ pour A. Mohammed -et- H.-P. Bouffard, . CQPDJ pour L. Gosselin -et- Conseil du trésor et,
faisant affaires sous la raison sociale de Alimentation Ministere des Ressources naturelles et Procureur ge-
Servance eni.TDP (Saint-Francois) 450-53-000001- neral du QuebetTDP (Quebec) 200-53-000006-986
988 / Octobre 1998 / Paroles offensantes d’'un admi/ Mars 1998 / Refus de considérer la période de
nistrateur d’un dépanneur envers un client de race34 Semaines de conge parental dans le calcul de 'an-
noire / Réparation réclamée : indemnité de 4 000 $ Cieénnete ou du service continu aux fins de 'acquisi-

tion de la permanence / Réparation réclamée : indem-

Services ordinairement offerts au public - nité de 3000% et accomplissement d'un acte /
Condition sociale Reglement [Voir section c)]

CDPDJ pour F. Bouchard -et- Visa Desjardihs . CQPDJ pour S. Filion -et- Conseil du trésor et,
TDP (Montréal) 500-53-000103-984 / Décembre 1998 MJnlstere de's Ressources,naturelles et Procureur gé-
/ Refus d’émettre une carte de crédit & une personn§Ieral du Quebe£TDP (Quebec) 200-53-000008-982

prestataire de la sécurité du revenu / Réparation récla. Mars 1998 / Refus de considerer la période de dix
mée : indemnité de 4 000 $ et émettre une carte gsemaines de congé parental dans le calcul de I'ancien-
crédit avec une limite de 300 $ neté ou du service continu aux fins de I'acquisition de

la permanence / Réparation réclamée : indemnité de
Services ordinairement offerts au public - 30003 et accomplissement d'un acte / Reglement
Condition sociale [Voir section c)]
CDPDJ pour J. Guittard -et- Clinique dentaire . CDPDJ pour C. Letarte -et- Conseil du trésor et
Forcier et Dr P. Forcierd/ TDP (Drummond) 405-53- MJnlstere de,s Ressources,naturelles et Procureur gé-
000001-982 / Février 1998 / Refus de services dand€ra! du QuébecTDP (Queébec) 200-53-000004-981

un cabinet de dentiste & une prestataire de la sécuriteMars 1998 / Refus de considerer la période de dix
du revenu. Allégation de discrimination fondée sur la S€maines de conge parental dans le calcul de 'ancien-

condition sociale / Réparation réclamée : indemnité Net€ ou du service continu aux fins de l'acquisition de

de 3 000 $ / Jugement [Voir section )] la permanence / Réparation réclamée : indemnité de
3 O(_)O$ et accomplissement d’'un acte / Reglement
Services ordinairement offerts au public - [Voir section c)]
Handicap

CDPDJ pour M. Lalonde -et- Commission sco-
laire des Draveurg TDP (Hull) 550-53-000005-986 /
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CDPDJ pour M. M. Lorenzato -et- Conseil du CDPDJ pour G. Carpentier -et- Rolls Royce Ca-
trésor et Ministere des Ressources naturelles et Pro-nada Itée TDP (Montréal) 500-53-000087-989 / Fé-
cureur général du QuébgcTDP (Québec) 200-53-  vrier 1998 / Matériel offensant & connotation sexuelle
000009-980 / Mars 1998 / Refus de considérer laexposé dans le département ou travaillait une sou-
période de 34 semaines de congé parental dans ldeuse / Réparation réclamée : indemnité de 7 000 $ /
calcul de I'ancienneté ou du service continu aux fins Réglement [Voir section c)]
de,l’ac'quisition ple la permanence/Rép_aration récla-  cpppJ pour L. Loiseau -et- Pneu Argenteuil
mee : indemnité de 3 000 $ et accomplissement d'Unyjre jnc. et als. et Groupe d’aide et d’information sur
acte / Reglement [Voir section c)] le harcélement sexuel au travaiTDP (Terrebonne)

CDPDJ pour L. Pelletier -et- Conseil du trésor et 700-53-000002-984 / Mai 1998 / Harcélement discri-
Ministére des Ressources naturelles et Procureur gé-minatoire envers une personne occupant un emploi
néral du QuébetTDP (Québec) 200-53-000007-984 d’assistant-gérant / Réparation réclamée : indemnité
/ Mars 1998 / Refus de considérer la période dede 38 650 $ / Réglement [Voir section c)]

12 semaines de congé parental dans le calcul de I'an- CDPDJ pour A. Roberge -et- Buffet Trio inc. et
ciennete ou du service continu aux fins de l'acquisi- 5|5 et Groupe d'aide et d'information sur le harcéle-
tipr] de la permanence/Répar_ation réclamée : indem—mem sexuel au travail TDP (Montréal) 500-53-

nité de 3000$ et accomplissement d'un acte /nn0pg6-981 / Janvier 1998 / Démission forcée d’un

Reglement [Voir section c)] emploi de cuisiniére-patissiére en raison de condi-
T i1 - Conditi d i1-G tions de travail discriminatoires / Réparation récla-
ravail - Conditions de travail - Grossesse mée : indemnité de 17 350 $ et accomplissement d’'un

CDPDJ pour C. Roberge -et- Centre hospitalier acte / Jugement en 1999
Hétel-Dieu de Sorel et Association des hdpitaux du
Québed TDP (Richelieu) 765-53-000002-987 / Auvril Travail - Conditions de travail -
1998 / Discrimination fondée sur la grossesse, dans le  Orientation sexuelle

ca!cul_de la p_rirpe de mise a pied / Rép_aration récla-  cpppJ pour M. Raymond -et- Centre hospitalier

mée : indemnité de 27 378 $ et accomplissement dlunJacques Viger et alsTDP (Montréal) 500-53-000095-

acte 982 / Juin 1998 / Refus d’accorder un congé social
CDPDJ pour S. Roussin -et- Centre hospitalier suite au décés de la mére de son conjoint / Réparation

régional de Lanaudiére (CHRDL) et alsSTDP (Jo-  réclamée : indemnité de 2 665 $ et accomplissement

liette) 705-53-000007-982 / Mai 1998 / Discrimination d’un acte / Reglement [Voir section c)]

fondée sur la grossesse, dans I'application d’'un article

de la convention collective relative au calcul des va-  Travail - Conditions de travail - Sexe -

cances annuelles des employés a temps partiel / Répa- Traitement ou salaire égal

ration réclamée : indemnité de 763 $ et accomplisse-  cpppJ pour un groupe de 67 employé(e)s de

ment d’un acte I'Université Laval -et- Université de Laval et Syndi-
] .. ] . cat des employées et employés de I'Université Laval
Travail - Conditions de travail - Harcele-  1pp (Québec) 200-53-000013-982 / Novembre 1998
ment - Handicap / Application d’un systéme de rémunération compor-

CDPDJ pour F. Pannetoret Emballage Gra-  tant des effets discriminatoires fondés sur le sexe, a la
ham du Canada ItéeTDP (Montréal) 500-53-000098- suite de I'implantation d’'un systéme d'équité sala-
986 / Aolt 1998 / Forcé de prendre un congé deriale / Réparation réclamée : indemnité globale de
maladie en raison de son épilepsie et par la suite, mis®28 426 $ et accomplissement d’'un acte
a pied pour raison médicale / Réparation réclamée :

indemnité de 20 239 $ / Jugement en 1999 Travail - Conditions de travail -
Sexualisation des postes
Travail - Conditions de travail - Harcele- CDPDJ pour C. Carrier, M. Coallier, M. Cool, G.
ment - Sexe Coté, R. Hevey et J. Paquin -et- Les Résidences

CDPDJ pour A. Arsenault -et- H. Syed et Dottrex Laurendeau, Légaré et Louvain / TDP (Montréal)
Marketing Itd/ TDP (Longueuil) 505-53-000001-989 500-53-000105-989 / Décembre 1998 / Discrimina-
/ Mars 1998 / Harcélement discriminatoire d’'une per- tion fondée sur le sexe, en appliquant une politique de
sonne occupant un emploi de secrétaire / Réparatiosexualisation des postes, en refusant d'octroyer au
réclamée : indemnité de 5000 $ / Jugement [Voir personnel féminin des postes de préposés aux béné-
section e)] ficiaires réservés au personnel masculin et en leur
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refusant de faire du remplacement dans des posteRéparation réclamée : indemnité de 5 620 $ / Régle-
réservés au personnel de sexe masculin / Réparatioment [Voir section c)]
réclamée : indemnité globale de 87 415 $ et accom-

plissement d’un acte Travail - Congédiement - Sexe
. L 1. A CDPDJ pour J. Beaulieu -et- Scobus (1992) inc.
Travail - Congédiement - Age et R. Cot&/ TDP (Rimouski) 100-53-000005-980 /

CDPDJ pour R. Smith -et- Emballages Stone (Ca- Novembre 1998 / Mise a pied de son emploi en raison
nada) inc/ TDP (Bonaventure) 105-53-000001-988 / du sexe / Réparation réclamée : indemnité de 13 000 $
Janvier 1998 / Démission forcée d’'un emploi de di- et accomplissement d’un acte
recteur des ressources humaines en raison de son age / CDPDJ pour C. Landriau -et- Beaublanc inc. et
Reéparation réclamee : indemnité de 102 263 $ / Ré-p Beaulieu et Brasserie La Vieille 300 et J. Saicy
glement [Voir section c)] TDP (Montréal) 500-53-000097-988 / Juillet 1998 /

CDPDJ pour B. Stolow -et- Orchestre sympho- Congédiement d’'un emploi de serveuse en raison des
nique de Montréal et Guilde des musiciens du Québeaaractéristiques physiques / Réparation réclamée : in-
/ TDP (Montréal) 500-53-000096-980 / Aot 1998 / demnité de 3 000 $
Mise a la retraite d’'un poste permanent d’altiste, sui-
vant une politique de retraite obligatoire, inscrite dans ~ Travail - Refus d’embauche - Antécédents
la convention collective / Réparation réclamée : in-  judiciaires
demnité de 145 956 $ et accomplissement d’un acte CDPDJ pour S. N. -et- Communauté urbaine de

) .. " Montréal (Service de policé)TDP (Montréal) 500-

Travail - Congédiement - Age et sexe 53-000094-985 / Mai 1998 / Refus de considérer une

CDPDJ pour M. Lacasse -et- 2945240 Canada candidature pour un poste de policier, fondé sur les
inc. faisant affaires sous la raison sociale Restaurantantécédents judiciaires / Réparation réclamée : in-
Mike’s St-Jovite et A. CardriTDP (Terrebonne) 700- demnité de 5000 $ et accomplissement d'un acte /
53-000001-986 / Avril 1998 / Congédiement d’'un Jugement sur requéte pour interdire la divulgation, la
emploi de serveuse de restaurant fondé sur I'dge et Ipublication et la diffusion du nom et d’autres rensei-
sexe / Réparation réclamée : indemnité de 12 375 $ gnements concernant la plaignante [\Voir section e)]

Travail - Congédiement - Antécédents Travail - Refus d’embauche - Handicap

judiciaires CDPDJ pour A.-C. Bichet -et- Centre hospitalier
~ CDPDJ pour J. St-Jacques -et- Phil Larochelle de I'Université de Montréal (CHUM), Pavillon No-
Equipement inc. -et- B. LarochelleTDP (Québec) tre-Damée TDP (Montréal) 500-53-000104-982 / Dé-
200-53-000003-983 / Février 1998 / Congédiementcembre 1998 / Refus d’embauche pour un poste per-
d’'un emploi de machiniste, en raison d’'une déclara-manent d’infirmiére, fondé sur le handicap (eczéma et
tion de culpabilité pour une infraction criminelle et en peau séche) / Réparation réclamée : indemnité de
raison d’'une période d'incarcération / Réparation ré-7 500 $

clamée : indemnité de 19500% / Jugement [Voir CDPDJ pour G. Lefebvre -et- Les Technologies

section e)] industrielles SNC inc. / TDP (Québec) 200-53-000010-
. L 1s . . . 988 / Mai 1998 / Refus de contrat de déminage d’'un
Travail - Congédiement - Etat civil champ de tir militaire en raison d’un handicap, soit le

CDPDJ pour L. Chrétien -et- Sécurité Serca, di- fait d’étre obese / Réparation réclamée : indemnité de
vision de Gestion Serca inc. et C. PoiriefTDP 75059 $
(Beauharnois) 760-53-000001-980 / Septembre 1998 CDPDJ pour G. Maltais -et- Société de 'assu-
/C_:ongédiement d’'un emploi de_ gardien de securité en5nce automobile du Québec / TDP (Québec) 200-53-
raison des déméles de son fils avec I'employeur /500011-986 / Aot 1998 / Refus d’embauche comme

Reéparation réclameée : indemnité de 5 596 $ contrdleur routier & cause d’une anomalie a la colonne

) L. . vertébrale découverte lors d'une radiographie / Répa-

Travail - Congédiement - Harcelement - ration réclamée : indemnité de 5 000 $ et accomplis-
Sexe sement d’un acte

CDPDJ pour S. Lapointe -et- Jetté et Levac Assu- CDPDJ pour M. Perrier -et- Ville d’Aylmer /

rances inc. et R. Levac et Groupe d'aide et d'informa- 1pp (Hy) 550-53-000006-984 / Juillet 1998 / Refus
tion sur le harcelement sexuel au travaillDP  gempauche comme journalier au Service des travaux

(Terrgbonne) 70075.3'009003'982 /- Juillet 1,998 ! publics & cause d’'une anomalie a la colonne verté-
Harcélement discriminatoire envers une secrétaire /Erale constatée a la suite d’'un examen radiologique /
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Réparation réclamée : indemnité de 40 000 $ etdéclaratoire et pour préciser les motifs du jugement /
accomplissement d’'un acte / Jugement [Voir sectionJugement [\Voir section e)]

e)l Ville de Montréal c. Tribunal des droits de la
] , personne et G. Lafleur et CDPDJ / CS (Montréal)
Travail - Refus d’embauche - Langue et 500-05-039510-985 / Aot 1998 / Requéte en révi-
origine ethnlque ou nationale sion judiciaire | En délibéré
CDPDJ pour M. llie -et- Solflex Canada ltee / Le Procureur général du Québec c. Tribunal des

TDP (Montréal) 500-53-000100-980 / Septembre 1998 y14;ts de |a personne et R. Choiniére et CDPDJ / CS
/ Refus de considerer la candidature, fondé sur la\ontrgal) 500-05-044100-988 / Aolt 1998 / Re-
langue et I'origine ethnique ou nationale / Réparation o ate en révision judiciaire / En délibéré

réclamée : indemnité de 3 000 $ / Réglement [Voir

section c)] Commission scolaire des Samares c. CDPDJ et

Syndicat de I'enseignement de Lanaudiére et als. / CS
Travail - Refus d’embauche - Origine (Joliette) 705-05-003669-986 / Octobre 1998 / Re-

ethnique ou nationale quéte pour jugement déclaratoire

CDPDJ pour R. Swasson -et- Procureur général 7 3 | es réglements intervenus dans les

du Québec pour le Ministére de I'Environnement et dossiers relevant de l&Charte apreés action
de la Faune / TDP (Rimouski) 100-53-000003-985 / P

Avril 1998 / Discrimination fondée sur l'origine Acces aux moyens de transport -
autochtone dans le calcul de I'ancienneté a la réserve Handicap
Restigouche comme agent de conservation de la faune

CDPDJ pour D. Dewe -et- B. DessourcesDP

/| Réparation réclamée : indemnité de 20 000 $ et ac-
comBIissement d’un acte $ (Montréal) 500-53-000091-981 / Avril 1998 / Refus

d’acces dans une voiture-taxi a une personne handica-

Travail - Refus d’embauche - Sexe pée, utilisant un chien-guide / Réglement : Confiden-
tiel

CDPDJ pour D. Lamoureux -et- Coopérative fo-
restiere de Petit-Paris / TDP (Roberval) 155-53- Logement - Harcélement - Race-couleur
000001-983 / Juillet 1998 / Refus d’embauche a un ) 3
CDPDJ pour E. Daniel -et- 3088-5818 Québec

emploi de débroussailleur en raison du sexe / RéparaLl-nC ot A. Kalfon et M. RedléfTDP (Montréal) 500
tion réclamée : indemnité de 24 251 $ / En délibéré . : " T
53-000088-987 / Février 1998 / Paroles offensantes a

7.2 La contestation de la compétence caractére raciste et harcelement envers une personne
d’agir ou des interventions judiciaires de de race noire / Réglement : indemnité de 1 250 $
la Commission

Vogue Textiles inc. et Como Tex inc. c. E. F.
Delucia et CDPDJ et als. / CS (Montréal) 500-05-

037844-972 / Mars 1998 / Requéte pour suspension = CDPDJ pour J. Beaulieu -et- Conseil du trésor et
des procédures / Jugement [Voir section €)] Ministere des Ressources naturelles et Procureur ge-

L, néral du QuébetTDP (Québec) 200-53-000005-988

_G. Prandekas c. CDPDJ et Le Comité de sur-; \jars 1998 / Refus de considérer la période de dix
veillance o!e I'’Association des courtiers d’assurance gamaines de congé parental dans le calcul de I'ancien-
de la province de Québec. / CS (Montréal) 500-05-etg ou du service continu aux fins de 'acquisition de
040149-989 / Mars 1998 / Requéte en revision judi- |3 permanence / Réglement : indemnité de 300 $ et
ciaire / Jugement [Voir section e)] accommodement pour le congé parental

J. Bedard c. CDPDJ et Ministere des Finances /' cpppJ pour L. Gosselin -et- Conseil du trésor et

CS (Montréal) 200-05-009307 / Avril 1998 / Requéte \inistere des Ressources naturelles et Procureur gé-

en évocation / Jugement [Voir section e)] néral du QuébetTDP (Québec) 200-53-000006-986
Centre d’hébergement et de soins de longue duréé Mars 1998 / Refus de considérer la période de 34
Champlain-Manoir de Verdun c. CDPDJ et P. Sauvé /semaines de congé parental dans le calcul de I'ancien-
CS (Montréal) 500-05-042608 / Juin 1998 / Requéteneté ou du service continu aux fins de I'acquisition de
en jugement déclaratoire / Jugement [Voir section e)]la permanence / Réglement : indemnité de 300 $ et

L. Chayer c. Commission scolaire Marguerite- 2cCOmmodement pour le conge parental
Bourgeois et CDPDJ / TDP (Montréal) 500-53- CDPDJ pour S. Filion -et- Conseil du trésor et
000025-955 / Juillet 1998 / Requéte en jugementMinistere des Ressources naturelles et Procureur gé-

Travail - Conditions de travail - Etat civil
et sexe
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néral du QuébetTDP (Québec) 200-53-000008-982 CDPDJ pour S. Dancose -et- Corporation des

/ Mars 1998 / Refus de considérer la période de dixmaitres électriciens du Québec et P. Coiteux -et-

semaines de congé parental dans le calcul de I'ancienGroupe d’aide et d’'information sur le harcélement

neté ou du service continu aux fins de I'acquisition de sexuel au travail de la région de Montréal ih@.DP

la permanence / Réglement : indemnité de 300 $ e{Montréal) 500-53-000077-977 / Juillet 1997 / Harce-

accommodement pour le congé parental lement fondé sur le sexe d’'une personne occupant un
CDPDJ pour C. Letarte -et- Conseil du trésor et emploi de secrétaire / Réglement : indemnité de

Ministére des Ressources naturelles et Procureur gé—10 000 $

néral du QuébetTDP (Québec) 200-53-000004-981 CDPDJ pour L. Loiseau -et- Pneu Argenteuil

/ Mars 1998 / Refus de considérer la période de dixTire inc. et als/ TDP (Terrebonne) 700-53-000002-

semaines de congé parental dans le calcul de I'ancien984 / Mai 1998 / Harcélement discriminatoire d’une

neté ou du service continu aux fins de I'acquisition de personne occupant un emploi d'assistant-gérant / Re-

la permanence / Réglement : indemnité de 300 $ eglement : indemnité de 16 000 $

accommodement pour le congé parental

CDPDJ pour M. M. Lorenzato -et- Conseil du Travail - Conditions de travail -
trésor et Ministére des Ressources naturelles et Pro-  Orientation sexuelle
cureur général du QuébdcTDP (Québec) 200-53- CDPDJ pour M. Raymond -et- Centre hospitalier
000009-980 / Mars 1998 / Refus de considérer laJacques Viger et alsTDP (Montréal) 500-53-000095-
période de 34 semaines de congé parental dans 1882 / Juin 1998 / Refus d’accorder un congé social a
calcul de I'ancienneté ou du service continu aux finsla suite du décés de la mére de son conjoint / Regle-
de I'acquisition de la permanence / Réglement : in-ment : indemnité de 1 400 $
demnité de 300 $ et accommodement pour le congé R
parental Travail - Congédiement - Age

CDPDJ pour L. Pelletier -et- Conseil du trésor et CDPDJ pour R. Smith -et- Emballages Stone (Ca-
Ministére des Ressources naturelles et Procureur gé-nada) inc/ TDP (Bonaventure) 105-53-000001-988 /
néral du QuébetTDP (Québec) 200-53-000007-984 Janvier 1998 / Démission forcée d’'un emploi de di-

/ Mars 1998 / Refus de considérer la période de 12recteur des ressources humaines en raison de son age /
semaines de congé parental dans le calcul de I'ancienRéglement : confidentiel

neté ou du service continu aux fins de I'acquisition de

la permanence / Reglement : indemnité de 300 $ et Travail - Congédiement - Harcelement -
accommodement pour le congé parental Sexe

. . . CDPDJ pour S. Lapointe -et- Jetté et Levac Assu-
Travail - Conditions de travail - Sexe rances inc. et R. Levac et Groupe d’aide et d’informa-
CDPDJ pour D. Low -et- Ville de Greenfield tion sur le harcélement sexuel au travailTDP

Park -et- Syndicat des pompiers du QuébddP (Terrebonne) 700-53-000003-982 / Juillet 1998 / Har-

(Longueuil) 505-53-000007-978 / Décembre 1997 / ceélement discriminatoire envers une secrétaire / Ré-

Discrimination fondée sur le sexe. Suspension d'unglement : indemnité de 2 250 $

pompier a temps partiel, parce qu'il refuse de se faire

tailler les cheveux / Réglement : indemnit¢é de 5000$  Travail - Refus d’embauche - Handicap

. . . CDPDJ pour S. St-Jean -et- Centre de réadap-
;l;rcae\i eclz)lu-lglc;ndltlons de travail - Sexe et tation Les jeunes de I'Outaoudi$DP (Hull) 550-53-

_ ] 000004-971 / Octobre 1997 / Refus d’embauche
CDPDJ pour N. A. Barry -et- Ville de Montréal  comme éducatrice sur appel, fondé sur le handicap a

TDP (Montréal) 500-53-000075-976 / Mai 1997 / cause d’une légére déficience au genou gauche / Ré-
Distinction fondée sur le sexe et la race dans I'établis-glement : indemnité de 5 000 $

sement du salaire d’une conseillere en planification /
Reéglement : indemnité de 30 767 $ Travail - Refus d’embauche - Langue et
origine ethnique ou nationale

CDPDJ pour M. llie -et- Solflex Canada lItée /
TDP (Montréal) 500-53-000100-980 / Septembre 1998

CDPDJ pour G. Carpentier -et- Rolls Royce Ca- / Refus de considérer la candidature, fondée sur la
nada Itée TDP (Montréal) 500-53-000087-989 / Fé- |angue et l'origine ethnique ou nationale / Réglement :

vrier 1998 / Matériel offensant a connotation sexuelle jndemnité de 1 500 $ en dommages moraux
exposé dans le département ou travaillait une sou-
deuse / Reglement : confidentiel

Travail - Conditions de travail -
Harcelement - Sexe
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7.4 Les réglements intervenus dans les Travail - Conditions de travail - Race,

dossiers relevant de I€harteavant couleur
action, a la suite d’'une recommandation A.P. -et- Une société de transporivril 1998 /
de poursuivre Propos racistes en cours d’emploi / Réglement : in-

. demnité de 4 000
Acces a un lieu public - Etat civil $
C.G. et D.G. -et- Un terrain de campiidgMars Travail - Congédiement - Etat civil

1998 / Expulsion d’un terrain de camping a la suite S.A. -et- Une imprimerieJanvier 1998 / Congédie-

des rlalglsl’sem%r,lts dei leur fils mineur / Regcllement,:mem de son poste parce qu'elle était la conjointe de
annuler l'avis d’expulsion et aucune mesure de repré,it de son supérieur immeédiat / Réglement : indem-

sailles nité de 11 812 $
Inviolabilité de la demeure - Religion Travail - Congédiement - Handicap
M.F. et J.F. -et- Un voisinAvril 1998 / Violation R.C. -et- Une compagniddécembre 1998 / Con-

de la demeure de voisins, en raison de motifs SOi‘gédiement d’un poste de portier dans un immeuble a
.. ) / Réglement : indemnité de 6 000 $

Logement - Condition sociale

S.T. -et- Un propriétairé Juillet 1998 / Refus de Travail - Congédiement - Harcelement -
louer un logement a une prestataire de la sécurité du  Sexe
revenu et mére monoparentale de deux enfants / Re- C.N. -et- Une imprimerié Février 1998 / Harce-

glement : indemnité de 2 000 $ lement discriminatoire envers une infographiste / Ré-
lement : indemnité de 2 000

Services ordinairement offerts au public - J ¥

Age Travail - Refus d’embauche - Age

L.V. -et- Une université Juillet 1998 / Discri- H.R. -et- Un restaurant / Juin 1998 / Refus de

mination fondée sur 'age dans les criteres d'admissi-gembaucher pour la période de I'été en raison de son
bilité d’'une bourse d’étude dans une université / Regle-élge / Réglement : indemnité de 500 $

ment : indemnité de 5 000 $
. .. ) Travail - Refus d’embauche - Antécédents
Services ordinairement offerts au public - judiciaires

Condition sociale et age _
G.T. -et- Un service gouvernemental et une com-

M.L. -et- Une compagnie d’assurantlovem-  hagnie dinformatique / Octobre 1998 / Refus d'affec-
bre 1998 / Refus de conclure un contrat d'assuranceration a I'entretien des équipements informatiques, en

habitation et un contrat d’'assurance-automobile a UN&aison d’une condamnation antérieure pour vol / Reé-
prestataire de la sécurité du revenu et mere d'un jeun%lement - indemnité de 5 000 $
enfant / Réglement : indemnité de 1 500 $

Travail - Refus d’embauche - Sexe

CDPDJ -et- Une compagnie / Ao(t 1998 /
o . Discrimination fondée sur le sexe, lors de la parution
S.D. -et- Un restaurant Février 1998 / Harce- 4 ne offre d’emploi / Réglement : lettre d’entente

lement discriminatoire envers une serveuse / Regle-
ment : indemnité de 2 000 $ 7.5 Les jugements rendus dans les causes
relevant de laCharte

Travail - Conditions de travail - Harcele-
ment - Sexe

Travail - Conditions de travail -
Orientation sexuelle Jugements rendus au fond par le Tribunal
L.H. -et- Une société d'étdtSeptembre 1998 / des droits de la personne
Refus d'accorder un congé de maladie pour I'enfant
dont sa conjointe de fait est la mére biologique /  Acces a un lieu public - Handicap
Réglement : indemnité de 2 220 $ et définition du CDPDJ pour A. Duchesne -et- Quillorama de
terme « conjoint » modifiée dans la convention col- lanse inc. et R. OuellefTDP (Rimouski) 100-53-
lective 000004-983 / Juillet 1998 / Refus d’accés dans un
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salon de quilles & une personne handicapée, utilisamtétements et linges de maison lui appartenant et que
un chien-guide / Jugement : indemnité accordée —ui ou sa conjointe ont encore en leur possession
500 $ en dommages moraux

CDPDJ pour F. Gagnon -et- Hatel Ville de France Logement - Harcelement - Orientation
et A. LévesqueTDP (Montréal) 500-53-000073-971 sexuelle
/ Mai 1997 / Refus de location d’'une chambre dansun  CDPDJ pour S. Litalien -et- V. MichaudTDP
hoétel, fondé sur le handicap (utilisation d’un fauteuil (Longueuil) 505-53-000006-970 / Juillet 1997 / Har-
roulant) / Jugement : indemnité accordée - 4 000 $ ercelement fondé sur I'orientation sexuelle. Logement /
dommages moraux et 1 000 $ en dommages exemdugement : indemnité accordée - 2 000 $ en domma-

plaires ges moraux et 1 000 $ en dommages exemplaires
Acces aux moyens de transport - Logement - Race-couleur
Handicap CDPDJ pour R. St-Elien -et- M. Ca¢i TDP

CDPDJ pour D. Dewe -et- P. Macrisopoulés  (Montréal) 500-53-000089-985 / Mars 1998 / Discri-
TDP (Montréal) 500-53-000090-983 / Avril 1998 / mination envers une femme d’origine haitienne, a qui
Refus d’acces dans une voiture-taxi a une personne®n a proposé un prix de loyer substantiellement plus
handicapée, utilisant un chien-guide / Jugement : in-élevé qu’'a d’autres locataires potentiels, de race blan-
demnité accordée — 1 000 $ en dommages moraux che / Jugement : indemnité accordée — 2 500 $ en

dommages moraux et 1 000 $ en dommages exem-

Acte juridique - Harcelement - Sexe plaires

CDPDJ pour M. B. -et- Virage Santé Mentale inc. .. ]
et L. Tremblay -et- Centre d’aide et de lutte contre les Propos offensants - Origine ethnique ou
agressions a caractére sexuel (CALCACS) de Sher- hationale
brooke/ TDP (St-Francois) 450-53-000002-978 / Mars CDPDJ pour A. Olariu -et- 3160017 Canada inc.
1997 / Harcelement fondé sur le sexe, lors d'unefaisant affaire sous la raison sociale Publitek et F.
thérapie / Jugement : indemnité accordée - 4 000 $ er.afond/ TDP (Montréal) 500-53-000080-976 / AoQt
dommages moraux et 2 000 $ en dommages exem1997 / Propos discriminatoires. Relations d’affaires /
plaires Jugement : indemnité accordée - 1 000 $ en domma-
CDPDJ pour A. P. -et- Virage Santé Mentale inc. 96S moraux et 1 000 $ en dommages exemplaires
et L. Tremblay -et- Centre d’aide et de lutte contre les . . ]
agressions a caractére sexuel (CALCACS) de Sher-  Propos offensants - Origine ethnique ou
brooke/ TDP (St-Frangois) 450-53-000001-970/Mars ~ nationale, race-couleur
1997 / Harcélement fondé sur le sexe, lors d'une  CDPDJ pour D. Kouavi -et- Dan-My inc. et G.
thérapie / Jugement : indemnité accordée - 4 550 $ e herrien/ TDP (Frontenac) 235-53-000001-975 / Dé-
dommages matériels, 4 000 $ en dommages morauxembre 1997 / Propos discriminatoires dans une lettre

et 2 000 $ en dommages exemplaires d'un dirigeant d’'une entreprise & un fournisseur /
Jugement : indemnité accordée — 2 000 $ en domma-
Droit a I’instruction - Handicap ges moraux

CDPDJ pour D. Dionne-Lemire pour son fils G. - ] .. ]
et- Commission scolaire de Tracy et dIFDP (Ri- Services ordinairement offerts au public -
chelieu) 765-53-000001-989 / Février 1998/ Refusde ~ Condition sociale
répondre au besoin de soins d'un éléve requis par son CDPDJ pour J. Guittard -et- Clinique dentaire
handicap dans une école secondaire / Jugement : oforcier et Dr P. Forcie/ TDP (Drummond) 405-53-
donne au C.L.S.C. et a la Commission scolaire de000001-982 / Février 1998 / Refus de services dans
fournir a I'école les soins appropriés a un jeune handi-un cabinet de dentiste a une prestataire de la sécurité

capé du revenu. Allégation de discrimination fondée sur la
R condition sociale / Jugement : action en dommages-
Exploitation - Age intéréts rejetée avec dépens

CDPDJ pour A. Hamel -et- G. FiseTDP (Qué- . . .
bec) 200-53-000002-985 / Février 1998 / Exploitation ~ Lravail - Conditions de travail - Grossesse
d’'une personne agée, par un membre de la famille / CDPDJ pour L. Savard -et- Ville de Montréal
Jugement : indemnité accordée — 20 500 $ en dommaTDP (Montréal) 500-53-000084-978 / Décembre 1997
ges matériels, 5 000 $ en dommages moraux, 1 000 $ Refus de considérer la période d’un congé de mater-
en dommages exemplaires et remettre les meublesjité pour le calcul de I'ancienneté / Jugement : indem-
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nité accordée -7 500 $ en dommages moraux, ordonnele I'étre, et qu’il avait subi une période d’incarcéra-
d’accommoder les besoins spécifiques de la plaignantegion / Jugement : action en dommages-intéréts rejetée
et ordonne de cesser toute discrimination a I'endroitavec dépens

des travailleuses enceintes en cumulant leur ancien-

neté durant tout arrét de travail pour des raisons de Travail - Congédiement - Harcelement -

santé liées a la grossesse Sexe
. .y . CDPDJ pour J. Larivée -et- Gestion Renée Landry
Travgll - Conditions de travail - inc. (Restaurant Harvey’s) et S. Turcotte -et- Groupe
Harcelement - Sexe d’aide et d'information sur le harcélement sexuel au

CDPDJ pour A. Arsenault -et- H. Syed et Dottrex travail / TDP (Montréal) 500-53-000083-970 / Octo-
Marketing Itd/ TDP (Longueuil) 505-53-000001-989 bre 1997 / Congédiement et harcelement discrimina-
/ Mars 1998 / Harcélement discriminatoire d’'une per- toire envers une serveuse dans un restaurant / Juge-
sonne occupant un emploi de secrétaire / Jugement ment : action en dommages-intéréts rejetée avec dépens
indemnité accordée — 5 000 $ en dommages moraux CDPDJ pour S. St-Jean -et- Coiffures Woncor

CDPDJ pour S. Gagnon -et- 2849-5224 Québec inc. faisant affaires sous la raison sociale de «Salons
inc., faisant affaires sous la raison sociale de «Res-de coiffure Magicut» et S. TherriéifDP (Montréal)
taurant Delicatessen Chez Alexandra enr.» et G.500-53-000082-972 / Septembre 1997 / Congédie-
Koutrouvideas/ TDP (Rouyn-Noranda) 600-53- ment et harcélement discriminatoire d’une personne
000003-976 / Septembre 1997 / Harcélement fondéoccupant un emploi de coiffeuse / Jugement : action
sur le sexe envers une serveuse dans un restauraneh dommages-intéréts rejetée avec dépens
Jugement : indemnité accordée - 2 000 $ en dom- CDPDJ pour M. Savard -et- J.-F. Cadoreite

mages moraux et 1 000 $ en dommages matériels  Tpp (Québec) 200-53-000005-970 / Octobre 1997 /
CDPDJ pour C. Lippé -et- Le Procureur général Congédiement et harcelement discriminatoire envers
du Québec et Ministere de la Sécurité publiu®P une serveuse dans un restaurant / Jugement : indem-
(Montréal) 500-53-000072-973 / Mai 1997 / Harcele- nité accordée - 3 500 $ en dommages moraux et 2 257 $
ment fondé sur le sexe envers une agente de servicesn dommages matériels
correctionnels / Jugement : indemnité accordée - .
134 962 $ en dommages matériels, 7 000 $ en dom-  Travail - Congédiement - Etat civil et sexe
mages moraux et réi_ntégration dans un poste d'agente  -~pppJ pour M. L. -et- Maison des jeunes et C. T.
des services correctionnels et A. T/ TDP (Montréal) 500-53-000078-970 / Juillet
CDPDJ pour N. Monast -et- 2849-5224 Québec 1997 / Fin du contrat de travail et refus d’offrir un
inc., faisant affaires sous la raison sociale de «Res-nouveau contrat de travail, pour le motif que le plai-
taurant Delicatessen Chez Alexandra enr.» et G.gnant est engagé dans un processus de transsexua-
Koutrouvideas/ TDP (Rouyn-Noranda) 600-53- lisme / Jugement : indemnité accordée - 1 750 $ en
000004-974 | Septembre 1997 / Harcélement fondédommages matériels et 4 000 $ en dommages moraux
sur le sexe envers une serveuse dans un restaurant / .
Jugement : indemnité accordée - 3 000 $ en domma- Travail - Refus d’embauche - Etat civil

ges moraux et 1 500 $ en dommages matériels CDPDJ pour J. Lejour et J. Ramsay -et- Ville de
; L. " Lachine/ TDP (Montréal) 500-53-000052-967 et 500-
Travail - Congédiement - Age 53-000053-965 / Octobre 1996 / Refus d’embauche

CDPDJ pour J.-P. Fournier -et- Syndicat des comme journalier a I'essai aux espaces verts, en rai-
copropriétaires de I'Estuaire I TDP (Longueuil)  son de ses liens de parenté avec un conseiller munici-
505-53-000005-972 / Mai 1997 / Refus de renouvelerpal / Jugement : indemnité accordée - 1036 $ en
un contrat d’entretien ménager, fondé sur I'age / Juge-dommages matériels et 3 000 $ en dommages moraux
ment : action en dommages-intéréts rejetée avec dépour J. Ramsay et action en dommages-intéréts reje-

pens tée avec dépens pour J. Lejour / En appel
Travail - Congédiement - Antécédents Travail - Refus d’embauche - Handicap
judiciaires CDPDJ pour M. Perrier -et- Ville d’Aylmer /

CDPDJ pour J. St-Jacques -et- Phil Larochelle TDP (Hull) 550-53-000006-984 / Juillet 1998 / Refus
Equipement inc. -et- B. LarochelleTDP (Québec) d’embauche comme journalier au Service des travaux
200-53-000003-983 / Feévrier 1998 / Congédiementpublics & cause d’'une anomalie a la colonne verté-
d’'un emploi de machiniste, parce qu’il avait été dé- brale constatée a la suite d’'un examen radiologique /
claré coupable d’une infraction criminelle ou risquait Jugement : entérine le reglement entres les deux parties
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- 8 000 $ en dommages moraux, 7 000 $ en domma-  Cour supérieure
ges matériels et ordonne 'embauche comme journa-

lier avec un statut de salarié temporaire Contestation de la compétence d’agir ou
des interventions judiciaires de la
Travail - Refus d’embauche - Sexe et Commission
grossesse Vogue Textiles inc. et Como Tex inc. c. E. F.

CDPDJ pour C. Lalande -et- Commission sco- Delucia et CDPDJ et als. / CS (Montréal) 500-05-
laire Outaouais-Hull/ TDP (Hull) 550-53-000003- 037844-972 / Mars 1998 / Requéte pour suspension
973 / Mai 1997 / Refus d’accorder un contrat d’ensei- des procédures / Jugement : aucune conclusion a
gnement, fondé sur le sexe et la grossesse / Jugemeniégard de la Commission

action en dommages-intéréts rejetée avec dépens G. Prandekas c. CDPDJ et Le Comité de sur-
~ veillance de I'’Association des courtiers d’assurance

Jugements sur requéte rendus par le de la province de QuébgcCS (Montréal) 500-05-
Tribunal des droits de la personne 040149-989 / Mars 1998 / Requéte en révision judi-

L. Chayer c. Commission scolaire Marguerite- ciaire / Jugementrequéte accueillie en partie; ajourne
Bourgeois et CDPDJ TDP (Montréal) 500-53- sine didarequéte en l'instance jusqu’a ce que la Cour
000025-955 / Juillet 1998 / Requéte en jugementdu Québec ait dépose de facon finale des appels dans
déclaratoire et pour préciser les motifs du jugement /deux dossiers
Jugement : requéte rejetee J. Bédard c. CDPDJ et Ministére des Finances /

CDPDJ pour J.-M. Larocque -et- Service de po- CS (Montr_éal) 200-05-009307 / Awvril ;|.998 / Requéte
lice de la Communauté urbaine de Montréal et Procu- €n €vocation / Jugement : requéte rejetee
reur general du Québet TDP (Montréal) 500-53- Centre d’hébergement et de soins de longue du-
000076-974 / Juin 1997 / Rejet de la candidature poulrée Champlain-Manoir de Verdun c. CDPDJ et P.
un poste de policier, a cause d’une perte auditive asauvé/ CS (Montréal) 500-05-042608 / Juin 1998 /
I'oreille gauche / Jugement sur requétes en irrecevabiRequéte en jugement déclaratoire / Jugemeamet
lité : accueille le moyen de nor_l-recevabilité souleve quéte accueillie; déclare que la partie intéressée a
par le P.G. du Quebec et rejette la requéte de laxercé personnellement le recours prévu a Iarticle 49
C.UM. de la Charte en déposant un grief; déclare que I'inti-

CDPDJ pour J.-M. Larocque -et- Service de po- Mée est tenue de cesser d'agir en faveur de la partie
lice de la Communauté urbaine de Montréal et Procu- intéressée / En appel
reur général du QuébebTDP (Montréal) 500-53- C. Spence c. CDPDJ CS (Montréal) 500-05-
000076-974 / Juin 1997 / Requéte pour obtenir 12036107-975 / Octobre 1997 / Requéte en évocation /
suspension du gléllbé_ré et une nouvelle audition /Jugement : requéte rejetée / Requéte pour permission
Jugement : requéte rejetee d’appeler a la Cour d’appel : requéte rejetée / Requéte
CDPDJ pour S. N. -et- Communauté urbaine de pour permission d’appeler a la Cour supréme rejetee
Montréal (Service de policé)TDP (Montréal) 500-  €n 1999
53-000094-985 / Mai 1998 / Refus de considérer une
candidature pour un poste de policier, fondé sur les . D by
antécédents judiciaires / Jugement sur requéte pour Reconnaissance des conjoints de méme
faire interdire la divulgation, la publication et la dif- sexe - Etat civil, orientation sexuelle
fusion du nom et d’autres renseignements concernant CDPDJ (Y.-B. Bleau, D. Brody, A. Crispin, R.
la plaignante : requéte accueillie / Appel rejeté par laLebeau) c. Commission des affaires sociales et Le
Cour d’appel en 1999 Procureur général du Québec et la Régie des rentes
CDPDJ pour N. Monast -et- 2849-5224 QUébEC du Québec@S (Montréal) 500-05-036134-979/ 1995
inc., faisant affaires sous la raison sociale de «Res-/ Dans ces quatre cas, refus d'accorder une rente de
taurant Delicatessen Chez Alexandra enr.» et G.COnoint survivant a la suite du décés du cotisant.
Koutrouvideas/ TDP (Rouyn-Noranda) 600-53- Conjoints de méme sexe / Jugement sur requéte en
000004-974 / Septembre 1997 / Requéte pour révisef€VISIon judiciaire : requéte accueillie / En appel
le jugement / Jugement : requéte en révision rejetée

Services ordinairement offerts au public -

Requétes

Mouvement laique québécois c. Commission des
écoles catholiques de Montréal et dI€S (Montréal)
500-06-000014-940 / Septembre 1997 /Requéte pour
exclure du dossier un rapport préparé par une firme de
sondage / Requéte rejetée
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Jugements rendus au fond par la Cour CDPDJ pour A. P. -et- Virage Santé Mentale inc.

d’appel et L. Tremblay -et- Centre d’'aide et de lutte contre les
agressions a caractere sexuel (CALCACS) de Sher-
Exploitation - Handicap brooke/ TDP (St-Francois) 450-53-000001-970 / Mars

J. Coutu, Centre d'accueil Pavillon St-Théophile 1997 / Harcelement fondé sur le sexe, lors d'une

inc., Centre récréatif J.C. pour déficients mentaux et thérapie / Jugement sur requéte du défendeur pour
als. c. CDPDJ et Bénéficiaires du Centre d’accueil 8CC€S au dossier medical, examen psychiatrique et
Pavillon St-Théophile et alsCA (Montréal) 500-09-  Pour extension de delai de production de memoire :
000970-954 / Exploitation en raison du handicap des'®duéte rejeteée / Jugement en appel : appel rejete
parties victimes, selon l'article 48 / Jugement : appel . .

accueilli; infirme la partie du jugement du Tribunal 7.6 Les jugements rendus en matiere de

des droits de la personne qui rejette la demande contre  Protection de la jeunesse

Entreprises Emelda Coutu Itée, 116467 Canada Itée, CDPDJ (V. C.-C. et K. C.-C.) -et- Centres jeu-
Fondation Jean Coutu et les Entreprises A.P.A.D.;nesse de la Montérégie CQ (Richelieu) 765-41-
condamne avec dépens, solidairement avec Jean Cout000003-915 et 765-41-000004-913 / Novembre 1996
Centre d’accueil Pavillon St-Théophile inc. et Centre / Requéte pour corriger une situation ou les droits
récreatif J.C. pour déficients mentaux, les intiméesd'un enfant sont Iésés / Jugement : requéte accueillie
incidentes Entreprises Emelda Coutu Itée, 116467en partie, déclare que les droits des enfants ont été

Canada Itée et Fondation Jean Coutu Iésés et rejette la requéte pour le reste, aucune mesure
corrective n'étant requise
Tfav?il - Conditions de travail - CDPDJ (K. H., K. H. et D. T.) -et- Les Centres
Harcelement - Age Jeunesse Mauricie/Bois-FrancsQQ (Trois-Rivié-

La Compagnie miniére Québec Cartier c. CDPDJ res) 400-41-000157-962, 400-41-000158-960 et 400-
et G. Blais/ CA (Québec) 200-09-000495-942 / Juin 41-000159-968 / Juin 1996 / Requéte pour corriger
1993/ Discrimination fondée sur I'age a I'égard d’'une une situation ou les droits d’'un enfant sont lésés /
personne forcée de prendre sa retraite / Jugement Jugement : il N’y a pas de mesure appropriée pour
pourvoi de I'appelant. Appel accueilli / En appel corriger la situation.

Travail - Conditions de travail - Religion

Les Autobus Legault inc. -et- CDPDJ et D. Bédard
/ CA (Québec) 200-09-000710-944 / Mars 1994 /
Discrimination fondée sur la religion. Refus de mesu-
res d’accommodement / Jugement : pourvoi de I'ap-
pelant. Appel accueilli / En appel

Travail - Refus d’embauche - Handicap

CDPDJ pour R. Mercier -et- Ville de Montréal
CA (Montréal) 500-09-000601-955 / Mai 1994 / Re-
fus d’embauche comme jardiniére horticultrice, fondé
sur le handicap (anomalie a la colonne vertébrale) /
CDPDJ pour P. Troilo -et- Ville de BoisbriaddCA
(Montréal) 500-09-000602-953 / Juillet 1994 / Con-
gédiement d'un emploi de policier parce que le plai-
gnant était porteur de la maladie de Crohn / Jugement :
pourvoi de I'appelante CDPDJ accueilli / En appel

Jugements sur requéte rendus par la Cour

d’appel

CDPDJ pour M. B. -et- Virage Santé Mentale inc.
et L. Tremblay -et- Centre d’aide et de lutte contre les
agressions a caractére sexuel (CALCACS) de Sher-
brooke/ TDP (St-Francgois) 450-53-000002-978 / Mars
1997
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Chapitre 4

La mise en oeuvre de I'acces a

I'égalité

La Direction des programmes d’acces a I'égalité intitulée «Le plafond de verre : équité en emploi et
(PAE) est chargée du triple mandat de préter assisminorités visibles>, organisée par le Centre d'études

tance a I'élaboration de programmes d’acces a I'éga-ethniques canadiennes et le département de sociolo-
lité établis sur une base volontaire, de servir d’expertgie de I'Université McGill.

au gouvernement pour evaluer la performance des pesmembres de la Direction ont aussi participé a
entreprises soumises au programme d'obligation conjtre de personnes ressources a des ateliers dans le
tractut?lle et de surveiller I'application ’de program- cadre d’'un programme de formation du Centre de
mes d'acces recommandes a la suite d’'une enqueéte. recherche action sur les relations raciales (CRARR) a
Au cours de I'année 1998, la Direction des PAE a l'intention de jeunes diplémés membres de minorités
été active dans 257 dossiers. Les activités de la Direcvisibles & la recherche d’un emploi. Une présentation
tion se sont réalisées a l'intérieur de quatre program-a é€té aussi faite a la Corporation de développement
mes : économique communautaire (CDEC Centre-Nord)
« le programme de promotion regroupant les POUr présenter les PAE comme un outil fayorisant
activités d'information et de formation : 6 dossiers | €mbauche de membres des communautés ethno-
actifs: culturelles. Une autre conférence a été également
' donnée devant les membres du Club Richelieu de

* le programme d’'expertise-conseil qui fournit  goycherville sous le théntroit a I'égalité : diversité
de l'assistance aux organisations et aux entreprisegt piuralisme

dans le développement d’'un PAE : 38 dossiers

actifs: De plus, au cours de 1998, la Direction a offert

3 i des sessions de formation sur mesure dans des entre-
* le programme de (’jfsveloppememtaxe_sur‘ la"  prises, selon les demandes. La Direction a aussi pu-
conceptualisation, I'€laboration et la mise a jour pjig en mars 1998 un bulletin « Accés Plus » traitant
d'o_utlls et de méthodes d'intervention : 7 dossiers de geux jugements importants, I'un de la Cour
actifs; d’appel du Québec, l'autre du Tribunal des droits
» le programme d'obligation contractuelle qui de la personne. Ces jugements clarifient I'application
voit a I'évaluation des entreprises quant au respectde laCharte des droits et libertés de la persoxia@s
du contenu de leur engagement de mettre en placé& gestion des ressources humaines concernant la
un PAE conforme a la Charte : 206 dossiers discrimination fondée sur le handicap et la discrimi-

d’entreprises adjudicataires. nation reliée a la grossesse et au congé de maternité.
Ce bulletin s’adresse tout autant aux entreprises et aux
1. Le programme de promotion syndicats qu’'aux membres de groupes et d’associa-

Le programme de promotion mis en place par |a lons.

Direction poursuit les objectifs suivants : par des acti- , . :
vités d’information, présenter l'objet et la portée d'un ~ 2- L€ programme d’expertise-conseil

PAE, tant aux membres des groupes cibles qu'au Le programme d’expertise-conseil de la Direc-
milieu patronal et syndical. Par des activités de for- tion - différent du programme d’évaluation des entre-
mation, rendre les participants capables de mettre eprises soumises au programme d’obligation contrac-
oeuvre et de maintenir dans leur entreprise ou leurtuelle du gouvernement - s’adresse, sur demande, a
organisation un PAE conforme a la Charte des droitsdes entreprises ou a des organisations qui élaborent
et libertés de la personne notamment un PAE en emploi sur une base volon-

Au cours de 'année 1998, les activités d'informa- &Ire:
tion de la Direction ont consisté principalementendes  Ces entreprises font appel a I'expertise de la Di-
conférences devant des groupes s'intéressant au marection pour le développement de leur programme,
ché du travail, a la diversité culturelle et a 'impact sur que ce soit pour la structuration et le rassemblement
les politiques de gestion des ressources humainedde leurs données sur les emplois, incluant la valida-
Des conférences ont aussi été données devant dd®n des exigences de formation et d’expérience; pour
groupes d'étudiants en droit. De plus, une personne d€analyse de disponibilite, le calcul de la sous-utilisa-
la Direction a également participé a une table rondetion des groupes cibles dans leurs emplois ainsi que
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par groupements d’emplois; ou encore, en ce qui coniment intégré les données du recensement de 1996
cerne certains dossiers, I'analyse des politiques et dedans les logiciels de traitement des analyses de dispo-
pratiques de gestion des ressources humaines en relaibilité.

tion avec I'application de la Charte.

Les 38 dossiers actifs d’expertise-conseil aupres 4 L€ proglrlamme d'obligation
des entreprises et des organisations qui implantentdes ~ contractuelle
PAE sur une base volontaire se répartissent comme Mis en vigueur en avril 1989 par décision du

suit au 31 décembre 1998 : Conseil des ministres, le programme d’obligation
contractuelle impose aux entreprises qui ont 100 em-
TABLEAU 15 ployés et plus de mettre en place un programme

Dossiers d’expertise actifs au 31 décembre 1998 d’acces a I'égalité lorsqu’elles obtiennent du gouver-
nement un contrat ou une subvention de 100 000 $

* Affaires municipales * 12 et plus. Ces entreprises sont alors tenues d’assurer
« Santé et services sociaux 2 graduellement, au sein de leurs effectifs, une repré-
« Education g  sentation équitable des trois groupes cibles désignés

par le gouvernement, a savoir les femmes, les mino-

« Organismes, ministéres, sociétés d’Etat g M, =9 .
rités visibles et les autochtones. De plus, elles doivent

* Secteur '?r've , 7 gliminer les regles et pratiques de gestion des ressour-
* PAE en education 1 ces humaines qui peuvent avoir des effets discrimina-
Total 38 toires.

* incluant corps de police, sociétés de transport, organismes municipaux C’'est a la Commission que le gouvernement a
et para-municipaux. confié le mandat d’évaluer la performance des entre-
Nous ferons le point sur quelques-uns de ces dosprise_s quant au respect des engagements contractés, et
siers & la section 6 du présent chapitre consacré afd® “{' en faire rapport.
Bilan des programmes d’accés a I'égalité au Québec. A ce jour, et depuis le début du programme, 270
entreprises se sont engagées dans ce processus et,
3. Le programme de développement selon les renseignements transmis a la Commission

Dans I'ensemble des activités de la Direction au Par 1e gouvernement, 206 d'entre elles ont obtenu un
chapitre du développement et de la mise & jour d'outilsContrat ou une subvention de plus de 100 000 $ et ont

et de méthodes d'intervention auprés de ses clien£t€ sSoumises a l'obligation de mettre en place un PAE
téles, il convient de souligner limportance du traite- conforme ala Charte. De ce nombre, 11 entreprises ne

ment statistique et informatique des analyses de dispoS€ SOnt pas conformées a leur engagement et font
nibilité et des groupements d’emplois. I'objet d’'une sanction gouvernementale : elles ne
peuvent solliciter un contrat ou une subvention tant

Ainsi, au cours des douze derniers mois, 328 elles n'auront pas respecté les conditions de leur
analyses de disponibilité ont été réalisées apres JUEngagement initial
les entreprises eurent, a I'aide du logiciel d’applica-

tion développé par la Direction, mis & jour les données  D'autre part, 33 dossiers ont eté fermes par le
sur leurs effectifs et leurs emplois. Secrétariat aux services gouvernementaux du Conseil

d danal . _ du trésor depuis le début du programme, pour diver-
En sus de ces rapports d'analyse qui ont ete transga 5 raisons telles que fermetures d’entreprises,

mis ,%ux garlltrgprlse(sj, Ida Direction a da a|1u33|_ fusions ou faillites. Duljanvier 1998 au 31 décem-
proceder, a la demande des entreprises ou a la sullgre 1998 |e Secrétariat aux services gouvernemen-

de discussions entre ces dernieres et les conseiller éux a transmis a la Commission les noms de 15 nou-

conseilléres, a la correction des données et des résu elles entreprises soumises au programme et a fermé

tats de disponibilité dans 42 autres dossiers. six dossiers.

En plus du traitement des données, la Direction  prgsentement, 162 entreprises, incluant les deux

f‘ eff_e?tug la mise a J%ur mforlmathla(? f(:e 3_1?3 tr%'Sentreprises qui ont terminé leur programme, sont sou-
ogiciels de traitement des analyses d'effectits et dey,iseg 3 opligation d'implanter un PAE. Comme le

disponibilit¢ avec une firme extérieure. Elle a €gale- yonire e tableau suivant, 79 d’entre elles fournissent
des biens, 47 des services et 36 ont recu une subvention.
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TABLEAU 16
Données générales sur les entreprises soumises au programme d’obligation contractuelle au 31/12/98

Biens(B)
Régions Total Services(S) Nombre ) IMPLANTATION
administratives ~ Régions Subventions(A) d’employés  Diagnostique Elaboration 1 2 3 4 5 6
01 3 B:1 423 1
A:2 775 2
02 4 B:2 296 1 1 1 1
S:1 105 1
Al 211
03 25 B:6 1082 1 1 1 3
S:13 3849 4 1 1 2 3 2
A:6 2482 2 3 1
04 4 B:3 1117 1
S:1 188 1
05 2 B: 2 715 1 1
06 72 B:35 34 064 2 3 2 3 5 15 4 1
S:24 31311 2 4 2 5 3 5 3
A:13 18034 5 4 2 2
08 6 A:6 2384 2 1 2 1
10 2 A:2 689 1 1 1
11 1 B:1 176 1
12 11* B:6* 1636 2% 2 1 1
S:4 2004 2 1 1
Al 175 1
13 8 B:5 1282 1 1 1 1 1
S:3 1172 1 1 1
14 1 B:1 873 1
15 4 B:3 5451 1 2
Al 134 1
16 19 B:14 5035 1 4 6 1 2
S:1 1154 1
A4 688 1 1 2
Sous-totaux B:79* 52 150 4 3 7 10 20 24 10 1
S:47 39 783 8 5 3 8 8 9 6
A: 36 25572 12 2 5 9 7 1 —
Total 162* 162 117 505 24 10 15 27 35 34 16 1

* Les chiffres suivis d'un astérisque(*) incluent les deux entreprises qui ont terminé leur programme.

Au 31 décembre 1998, parmi les 162 entreprisespour la cinquiéme année et une entreprise pour la
dont il vient d’étre fait mention, 24 sont & la phase du sixiéme année. A noter aussi que les deux entreprises
diagnostic, dix autres a I'étape de I'élaboration de leurqui ont terminé leur programme aprés avoir atteint
plan d’action et 126 sont a implanter les mesures ddeurs objectifs ont recu un certificat de mérite décerné
leur programme, dont 13 pour une premiere annéepar le gouvernement. Quant aux opérations d’évalua-
27 pour une deuxieme année, 35 pour une troisiemeion des rapports soumis par les entreprises en 1998,
année, 34 pour une quatrieme année, 16 entrepriseslles se résument selon le tableau ci-apres.
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TABLEAU 17
Opération d’évaluation des rapports soumis par les entreprises
du 1¢" janvier 1998 au 31 décembre 1998

Implantation
Phase Phase Année Année Année Année Année Année
diagnostique  d’élaboration | Il 1 \Y \% VI Total
Rapports regus 11 10 8 20 15 17 5 — 86
Rapports produits 8 5 12 24 20 11 1 — 81

Il faut noter ici que les dossiers d’obligation con- ¢ le plan d’action 1998-1999 sur les autres mesures
tractuelle ne générent pas que des évaluations des de redressement, mesures d’égalité des chances et
rapports soumis par les entreprises. Chaque dossier de soutien ainsi que le calendrier de réalisation;

fait obligatoireme_nt I'objet d’'un suiyi régulie( de la « le rapport annuel concernant la dotation du per-
part des professionnels auxquels il est assigne, soit  gonnel de cadre et de direction d’école confor-
par contact téléphonique, soit par visites dans les  ament a la résolution CPF-314.40 prise & la
entreprises. De plus, les entreprises font reguliere- 314 séance du Comité des plaintes tenue le
ment affaire avec leur conseiller/conseillére pour 14 novembre 1997, par laquelle la CSI devait
o_btenir nombre_ d’avis. La Direqtion exerce une fonc- rendre compte spécifiquement de chacune des
tion de conseil sur les problemes de gestion des  4qtions de dotation pour les postes de cadres et de
ressources humaines des entreprises en relation avec irection d’école.

I'application de la Charte, en plus d’offrir son exper-

tise en développement des PAE. La Direction des programmes d'acceés a I'égalité a

entrepris I'analyse de ces documents afin de s’assurer,
5. Un dossier marquant : La Commission ~ Pour etau nom de la Commission, que le « PAE-CSI »
scolaire de I'Industrie élaboré, ainsi que son implantation, soient conformes
tant au protocole d’entente qu’aux objectifs visés par

La résolution CPF-305.1 de la Commission des ariicle 86 de la Charte et par le Réglement sur les
droits de la personne et des droits de la jeunesse qgrammes d'acces a I'égalité.

prévoyait que la Commission scolaire de I'Industrie _ .
(CSI) devait soumettre un deuxiéme rapport annuel,  Par ailleurs, le 26 octobre 1998, une requéte pour

couvrant, pour cette année seulement, la période ddM9ement déclaratoire a ete signifiée par les procu-
30 avril 1997 au 30 juin 1998. reurs de la Commission scolaire des Samares®Le 1

décembre 1998, la Commission des droits de la per-

_ Le11juin 1998, la CSl faisait parvenir ala Com- g4nne et de la jeunesse a déposé une requéte en irrece-
mission le rapport annuel 1997-1998 du comité des, gpilité & 1a Cour supérieure.

plaintes tel que le prévoit le protocole d’entente signé

entre les parties en octobre 1994, 6. Le Bilan des programmes d’accés

Le 6 octobre 1998, la Commission scolaire des  a I'égalité au Québec
Samares, nouvellg c_ommissiqn scolaire née_ delafu- | g 17 décembre 1998, la Commission a adopté
sion de la Commission scolaire de I'ndustrie, de la ¢ séance extraordinaire le document intitulé « Les
Commission scolaire Berthier-Nord-Joli et de la Com- yr5grammes d’acces a I'égalité au Québec — Bilan et
mission scolaire de Le Gardeur, faisait parvenir a laperspectives — Maintenir les acquis, élargir le champ
Commission une partie du deuxieme rapport annuelgaction ». Quelques éléments factuels du Bilan

;j m}plantatlon dlu programme d'acces a | eg_alllte POUr introduisent les recommandations de la Commission,
es femmes de la CSI. Cet envoi comprenait : reproduites ici intégralement.

* le rapport annuel d’'implantation 1997-1998 sur A I'aube d’'un nouveau siécle, et au moment ol
les autres mesures de redressement, mesurgg, vient de célébrer le 5@nniversaire de I'adoption
d'égalité des chances et de soutien; de laDéclaration universelle des droits de I'homme

» e rapport annuel d'implantation 1997-1998 sur la Commission a jugé opportun de faire le bilan de la
les résultats de correction de la sous-utilisation mise en oeuvre des programmes d’acces a I'égalité au
ainsi que le plan d'action 1998-1999 de la Québec a la lumiére des renseignements dont elle

correction de la sous-utilisation. dispose.
Le 23 novembre 1998, la Commission scolaire Les groupes et organismes concernés ont exprimé
faisait parvenir & la Commission : le désir de connaitre les résultats de cette expérience

64



qui dure maintenant depuis plus de dix ans. Certaine$'évaluation gouvernementale n’est pas tres claire quant
interrogations sont par ailleurs soulevées sur la capaau nombre de ces entreprises.

cite des programmes d'acces a I'egalite de corriger | o5 rsyltats quantitatifs quant a 'accroissement

dans des délais raisonnables les situations de discride la représentation des femmes dans les organisa-

mination vécues par certains groupes de personnesjong participantes n'ont pas paru trés significatifs.
Des inquiétudes sont également formulées quant aux

résultats des programmes mis en oeuvre dans le cadre On Peut toutefois retenir de cette experience déja
de I'obligation contractuelle. ancienne — et des dizaines d’autres programmes volon-

taires pour lesquels la Commission des droits de la
gersonne et des droits de la jeunesse a fourni une

ssistance-conseil — des conditions de réussite d’'un
rogramme d’acceés a I'égalité qui demeurent toujours
alables :

la nécessité d'un engagement ferme de la haute
direction et d'une intégration du programme aux
objectifs et a la gestion de I'organisation;

Il s’agit donc d’abord de voir ce que I'expérience
a pu donner, mais aussi de définir les avenues ou le
approches susceptibles de produire des résultats toys
jours plus substantiels, dans un contexte économiqulig
et social qui s’est profondément transformé.

L]
L'objectif de ce bilan est double : situer le cadre
dans lequel les programmes se sont développés au
Québec et présenter les résultats de cette premiere . .
période d’'implantation. Il ne saurait toutefois s'agir * |importance de designer une personne cadre
pour la Commission de remettre en question le bien- ~ COMme responsable du programme et d'assurer
fondé de ces programmes. L'expérience quelle a  Une prise en charge permanente de cette respon-
acquise Iui démontre au contraire la trés grande perti- ~ Sabilité dans 'organisation;
nence de cet outil. » limportance d'une stratégie de communication et

Le bilan culmine dans la formulation de recom- ~ d& concertation pour assurer I'adhesion des
mandations visant a combler les lacunes observées, 9estionnaires et du personnel aux objectifs du
Ces recommandations s’adressent au |égislateur, au Programme.
gouvernement et a des intervenants majeurs au dos-
sier. La Commission prend également, a la lumiere ~ 6-1.2 Les programmes gouvernementaux

de ce bilan, des engagements destinés a assurer une D’une part, I'article 92 de I&€harte des droits et

efficacité accrue a ses interventions. libertés de la personmgtipule que « le gouvernement
doit exiger de ses ministeres et organismes I'implan-
6.1 Résumeé des principaux constats tation de programmes d’accés a I'égalité dans le délai
gu'il fixe ». La Loi sur la fonction publiquéimite
6.1.1 Les programmes volontaires cependant le sens du mot « organismes » a ceux dont

Les programmes d’acces a I'égalité mis en placeles membres sont nommeés et rémunérés suivant cette

sur une base volontaire I'ont surtout été dans le cadrd®'
duPlan d’action visant le démarrage de programmes D’autre part, le gouvernement a I'obligation de
volontaires d’'accés a I'égalité pour les femradepté  consulter la Commission avant d’implanter ces pro-
par le gouvernement du Québec en 1986. grammes. Il n’est par contre pas soumis au pouvoir
En application de ce plan d’action, 76 organisa- 9 €nquéte de la Commission relatif a un programme
tions acceptérent de tenter l'expérience, soit 15 entred'@cces a I'egalité, ni a ses pouvoirs de recours au
prises privées, une organisation syndicale, 19 Organi_trlbunal et de surveillance de l'application des pro-
sations du secteur de I'Education, 10 du secteur de |8@Mmes.
Santé et des Services sociaux, 18 de celui de 'Ensei- Les programmes d’'accés a I'égalité de la fonction
gnement supérieur et de la Science et 13 organisationgublique pour les femmes et les membres des « com-
du milieu municipal. Les participants a ces projets munautés culturelles » ont fait I'objet de plusieurs
pilotes recevaient une subvention pouvant atteindreconsultations auprés de la Commission des droits de
50 000 $ ainsi qu’'une assistance-conseil coordonnéda personne et des droits de la jeunesse, mais celle-ci
par le Secrétariat a la condition féminine. n'a pu vérifier, faute de pouvoir de surveillance, I'ap-

Lors de I'évaluation gouvernementale de ce pro- Plication de ses recommandations.
gramme en 1990, seulement 32 organisations pilotes Le seul contréle prévu pour I'implantation des
sur 76 (42 %) avaient fixé des objectifs numériques programmes gouvernementaux est I'article 80 de la
de représentation des femmes, et 23 (30 %) avaienkoi sur la fonction publiqugui prévoit que le gouver-
adopté des mesures de redressement. Il semble qu’unement doit faire rapport une fois I'an a ’Assemblée
majorité d’entreprises auraient aussi adopté desationale sur le degré de réalisation de ses program-
mesures correctrices a leurs pratiques de gestion, maisies d’acces a I'égalité. De tels rapports formels n’ont
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toutefois été déposés qu’a deux reprises, au sujet des Quelques-unes de ces organisations ont fait
femmes en 1990 et des « communautés culturelles savoir qu’elles appliquaient un tel programme, mais
en 1992. la grande majorité se sont montrées trés discrétes a ce

Par ailleurs, le gouvernement n'a pas encore jugéSUiét, alors que ces services finances par des fonds
opportun d'inclure les Autochtones parmi les groupes Publics auraient manifestement da étre a 'avant-garde
visés par ses programmes d’accés a I'égalité. LeEn matiere d'acces a I'égalite.
personnes handicapées ont fait I'objet d'un programme  On ne peut que s'interroger sur le fait que rien
de rattrapage. n'oblige ces employeurs a faire et a divulguer quoi

Malgré ce qui précéde, des données quantitative<IU€ Ce SOit & ce sujet, alors que les entreprises privees
publiées par les services gouvernementaux nous perdUi Fegoivent un contrat ou une subvention du gouver-

mettent d’avoir un apercu global de la situation desNément sont soumises a l'obligation de mettre en
groupes cibles dans la fonction publique. oeuvre un programme d'acces a l'égalite et de pre-
senter des rapports périodiques a la Commission des

Ainsi, on peut constater qu'entre 1986 et 1997, yrits de la personne et des droits de la jeunesse sous
les effectifs féminins ont augmenté de 18,3 %, a'°rsgeine de sanction.

que le nombre des employés réguliers régressait d L. ,
5,4 %. A la fin de cette période, les femmes occu- , AU surplus, nos expériences de collaboration avec

paient 47 % des emplois réguliers alors que leur pour-d€s organisations du secteur public ou parapublic qui
centage était de 37,6 % au début. souhaitaient élaborer volontairement un tel programme

, i nous laissent croire que l'implantation effective de
Par contre, quelques données plus spécifiques nougag programmes n‘a pas toujours suivi, ou qu'elle a

permettent de constater que la représentation degyissg place a des fagons de faire parfois discutables.
femmes dans les postes d’encadrement supérieur et

d’encadrement intermediaire demeure encore loindes g 1 3 [es PAE soumis a I'obligation
objectifs & atteindre. contractuelle

En ce qui concerne les membres des « commu-
nautés culturelles », qui étaient également ciblés par  a) bilan quantitatif

un programme d’,accés<'§1I’égfsllité3 leur progressionest o sait que les entreprises de 100 employés et
beaucoup plus ténue, sinon inexistante. Leur npmbr lus qui souhaitent obtenir du gouvernement du
est en effet passé de 1092 a 1102, soit une croissang§ ,épec un contrat ou une subvention de 100 000 $
d'a peine 1% de 1990 a 1996. Ce groupe constituallet p)s doivent s'engager, advenant I'obtention du
2 % de leffectif régulier en 1996; ce pourcentage estynirat ou I'octroi de la subvention, & mettre en place

demeuré le méme en 1997. un programme d’acceés a I'égalité conforme a la Charte
La situation est également critique pour les autresdes droits et libertés de la personne pour les femmes,

groupes ayant fait I'objet de préoccupation, mais les minorités visibles et les autochtones.

n'ayant pas éte ciblés par des programmes d'acces & cette obligation contractuelle implique notam-

I'egalite. Ce sont d'abord les personnes handicapees mant |5 présentation de rapports & la Commission des

leur nombre a régresse de 10 %, passant de 818 & 73pjts de la personne et des droits de la jeunesse pour
au cours de la période de 1992 a 1996. Quant au¥,s ¢'évaluation de conformité.

Autochtones, leur effectif a chuté de 14,3 %; ils sont . . -

passés de 265 & 227 au cours de la période allant de AU 31 décembre 1997, 154 entreprises etaient
1992 & 1996. Enfin, les anglophones ont connu uneS0UMises a cette ot)_ljgatlon,,dont_ 101 avaient franchi
réduction de 11,6 %, leur nombre passant de 465 &Y MOINS une premiere annee d’'implantation de leur

411, programme d’acces a I'égalité.

Finalement, une lacune majeure subsiste. I Aprés avoir retiré neuf de ces dossiers pour des
n'existe aucun mécanisme qui oblige la mise en placdiSons methodologiques, la Commission a donc pu
de programmes d'acces a I'égalité : analyser les résultats quantitatifs de I'application des

. ) . _programmes dans 92 entreprises que nous avons
* dans les organismes publics dont les employés n‘%’jéparties en 13 secteurs d’activité : pétrole, produits
sont pas régis par lzi sur la fonction publique  glectroniques et matériel de bureau, imprimerie et
» dans les sociétés d’'Etat; édition, manufacturier/lourd, ingénierie, comptabilité,

« dans les institutions ou organismes parapublicsa”m,e”ts’ autrqfab_rigation, papier, assurances, mines,
des secteurs des affaires municipales, de la Santgablllement, sécurité et entretien, meubles de bureau,

et des services sociaux ainsi que de 'éducation. Informatique.
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Résumé des résultats globaux Le Bilan a rendu compte des programmes d’acces
Ce qui ressort d'une premiére compilation glo- aI'égalité en éducation, principalement en techniques

bale des résultats quantitatifs, c’est que deux des troi€0liCieres dans trois cégeps du territoire montréalais.
groupes ciblés par les programmes d’acces a 'égalitd! S'agit de creer une sorte de continuum entre la
dans le cadre de l'application de I'obligation contrac- formation et I'emploi pour les membres de groupes
tuelle ont progressé significativement au cours de laP!Us fréquemment victimes de discrimination, dans la
période d’application de ces programmes : ce sont legn€Sure ou ils possedent les aptitudes requises pour
femmes et les minorités visibles, deux groupes fragi-i&iré carriere dans ce domaine. Un tel programme
les qui ont échappé au courant qui a emporté de treoucle ainsi la boucle d'une approche systémique
nombreux emplois dans les entreprises visées Ioendaﬂ;{ermettant d’alimenter les sources de recrutement.

la période (neuf des quinze secteurs ont en effet connu .
des réductions d'effectifs). 6.2 Les recommandations

Globalement, les effectifs féminins dans les caté- _ EN somme, la Commission considere que les pro-
gories d’emplois retenues ont progressé de 3,4 % alorgrammes d'acces a I'egalité demeurent nécessaires
que les effectifs d’'ensemble chutaient de 4,9 %. DePOUr corriger la situation des personnes faisant partie
méme, les effectifs correspondants pour les minoritésd€ groupes plus fréquemment victimes de discrimi-
visibles ont progressé de 18,9 %. Quant aux Autoch-nation : le bilan démontre que ces programmes peu-
tones, leur nombre s'est légérement réduit, un peuvent a’Etelr_ldre cet objectif lorsque certaines conditions
moins que I'ensemble. Les femmes amélioraient ainsiSONt reunies.
leur représentation dans six des huit catégories pro- Les forces et les faiblesses identifiées dans le
fessionnelles visées par les programmes, les minoritébilan de cette premiére étape d'implantation nous
visibles dans quatre, les autochtones dans cing, biefncitent donc a promouvoir les conditions qui permet-
gue dans des proportions beaucoup plus faibles. tront la poursuite et la multiplication des programmes

d’acces a I'égalité au Québec, et I'accroissement de

b) bilan qualitatif leur efficacité.

Globalement, 'examen des rapports regus par la  C’est dans cette perspective que la Commission
Commission et I'expérience de ses conseillers quides droits de la personne et des droits de la jeunesse a
sont en contact direct avec des dizaines de gestionformulé les recommandations et les engagements qui
naires d’entreprises nous ont permis de constater queuivent pour ce qui devrait constituer une deuxieme
la mise en oeuvre des programmes d’acces a I'égalitétape, soit I'étape de consolidation de cet outil privilé-

a contribué largement a sensibiliser ces gestionnairegié de lutte contre la discrimination que constituent
aux risques de discrimination dans la gestion desles programmes d’acces a I'égalité.

ressources humaines, et a I'importance de modifier | 5 mise en place de cette base élargie d'objectifs
les rfgle_s et pratiques de gestion de maniére a respeg; ge moyens pourrait, a son tour, ouvrir la voie a une
ter I'égalite des chances. troisiéme étape qui serait celle de I'élargissement a
Cependant, ce qu'il faut retenir de cette expé-toutes les entreprises de taille importante de I'obliga-
rience, c'est que les changements ponctuels de politition d'implanter de tels programmes.
ques, de procedures, de regles, ne sont pas suffisants  pang cette perpective de consolidation, la Com-
en eux-mémes. Ce qui doit tre vise, c'est un changemssion voudrait formuler quelques recommandations
ment systémique dans les fagons de gérer les ressoufpgrgre général visant a favoriser le développement

ces humaines, qui touche a la fois I'ensemble desje conditions de base permettant I'extension et
acteurs (haute direction, gestionnaires, reSponsablePaugmentation de Iefficacité des programmes d'ac-
syndicaux, membres de groupes cibles) et 'ensemble.ag 3 régalité.

des sous-systémes de gestion qui sont en constante

interaction les uns avec les autres. 6.2.1 Le_développement de programmes et
'implication de 'ensemble des partenaires

La Commission voudrait d’abord réitérer :

gu’elle encourage toute initiative visant au
développement de programmes d’acces al'égalité
dans I'ensemble des milieux ou des habitudes et
pratiques de divers ordres freinent l'acces sans
discrimination de toutes les personnes compétentes
a I'ensemble des postes disponibles

6.1.4 Le secteur de I'éducation

Parallelement aux programmes d’acces a I'égalité
en emploi, l'article 86 de l&harte des droits et
libertés de la personngrévoit également I'existence
de tels programmes, entre autres dans le secteur de
I'éducation. Ces programmes visent alors a favoriser
une représentation plus équitable des membres de
groupes victimes de discrimination dans des program-
mes d’études dans lesquels ils sont peu présents.
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Compte tenu des risques de distorsion dans le
développement de programmes d’acces a I'égalité
volontaires en raison de I'absence d’obligation de les
faire approuver par la Commission, celle-ci recom-
mande :

2. la mise en vigueur du premier alinéa de l'article
87 de la Charte des droits et liberté de la personnes
qui prévoit cette obligation de faire approuver
par la Commission tout programme volontaire. 6.

De plus, en raison du role déterminant des regrou-
pements de travailleurs pour 'amorce de la démarche
tout autant que pour la maximisation de I'impact des

mesures proposées dans le cadre de ces programmes :

3. la Commission s’engage a promouvoir la partici-
pation des associations de travailleurs pour la

I'égalité, et qu'il accentue les contrdles de I'appli-
cation effective de ces mesures, notamment par
une application rigoureuse de l'article 53 de la
Loi sur la fonction publique qui permet de nommer
de maniere préférentielle, a compétence égale, un
candidat visé par I'application d’un programme
d'acces a I'égalité; enfin, qu'il s’assure de
limputabilité de tous les paliers décisionnels;

gue ce programme soit assujetti aux articles 87 a
91 de la Charte des droits et liberté de la
personnes, prévoyant notamment la surveillance
des programmes par la Commission, de méme
gue la possibilité pour la Commission d’exiger
des rapports et de faire enquéte.

De plus, comme les programmes d'accés a

mise en place de ces programmes et pour le suivi €galité gouvernementaux se sont limités jusqu’a

de 'application des mesures développées dans cén@intenant aux emplois réguliers, et que les emplois
cadre. occasionnels constituent un bassin de recrutement

. important pour les emplois réguliers, la Commission
Pour ce qui est des programmes déja en placgscommande :

dans la sphére tant publique que privée, la Commis- | ) | )
sion formule les recommandations spécifiques sui-/- 9ué le gouvernement étende la portée de son
vantes. programme d'acces a 'égalité a 'ensemble des

emplois occasionnels dans ses ministéres et
organismes.

En ce qui a trait aux divers groupes ciblés, la
Commission fait les recommandations suivantes :

Les programmes gouvernementaux 8. que le gouvernement maintienne et renforce les
En ce qui concerne les programmes d'accés a mesures a l'intention des femmes dans le cadre de
I'égalité mis en oeuvre par les ministeres et orga-  son programme.

nismes gouvernementaux, les résultats quantitatifs  ~gnsidérant qu’en ce qui concerne les « commu-
globaux tirés des données publiées par 'Office desaes culturelles », les mesures prévues par le gou-
ressources humaines permettent d'observer que le§ernement dans son programme d'acces a I'égalité
efforts fournis a lintention des femmes ont eu des o cette large catégorie n‘ont donné aucun résultat
effets significatifs, bien qu'en-deca des objectifs 5qiple et en raison de limportance de la discrimi-

réalisables. Quant au programme pour les « comMUpation dont sont victimes les minorités visibles, la
nautés culturelles », il n'a eu aucun impact. Cette commission recommande :

analyse soutient donc le constat a I'effet que lorsque
la volonté est présente, des résultats importants peu=-

6.2.2 Les programmes d’acces a I'égalité
dans le secteur public

gue les minorités visibles constituent un groupe

vent étre obtenus dans des délais raisonnables. De-

vant ce qui apparait au contraire un laxisme inaccep-10.

table a I'égard des minorités visibles et ethniques, la
Commission ne peut qu’exprimer sa vive impatience
et signaler au gouvernement I'urgence d’agir.

Ces observations aménent la Commission a con-
clure que divers mécanismes relatifs a la mise en

cible spécifiqgue du programme gouvernemental;

que le gouvernement désigne spécifiquement les
minorités ethnigues comme groupe cible de son
programme et renforce les mesures déja prévues
pour ce groupe en vue d'atteindre les résultats
escomptés.

Considérant que le gouvernement n'a pas jugé

oeuvre et au ciblage des programmes doivent étreopportun d’'inclure les Autochtones parmi les groupes
revus. C’est pourquoi la Commission recommande : visés par ses programmes d'acces a I'égalité, alors

4. que le gouvernement n'élabore qu'un seul 9U€ ce groupe — par ailleurs visé par I'obligation
programme d’accés a I'égalité dans la fonction contractuelle — est pratiquement absent des effectifs

publique, celui-ci devant comporter des objectifs 9oUvernementaux, la Commission recommande :
et des mesures spécifiques pour chacun desll. que le gouvernement vise également par ses
groupes cibles; programmes d’'accés a I'égalité le groupe des

5. que le gouvernement accélére la mise en oeuvre  Autochtones.
des mesures prévues a son programme d’acceés a
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qui pourrait faire des observations au ministre
responsable;

16. que les groupes ciblés soient les mémes que ceux
proposés par la Commission pour les programmes
gouvernementaux.

Considérant qu’en ce qui concerne les personnes
handicapées, I'article 86 de la Charte offre un cadre
d’intervention global qui permet de tenir compte de
'ensemble de la discrimination systémique et d’agir
sur plusieurs fronts dans la recherche de solutions
concernant ce groupe, la Commission recommande :

handicapées du Québec et la Commission, pourqy revenu, a la taille (par exemple, 50 employés et
rendre les programmes d'acces a I'egalité appli- j,s) devraient permettre d'identifier les organismes
cables aux personnes handicapees. qui seraient soumis & I'obligation d’'implanter un pro-
Compte tenu de la trés faible représentation desgramme.
anglophones dans la fonction publique et de la néces-  gg programmes devraient étre assujettis aux
site d’en évaluer les facteurs, la Commission recom-gticles 87 4 91 de la Charte, et donc pouvoir faire
mande : I'objet de la surveillance et éventuellement d’'une
13. que le gouvernement reconnaisse la sous-enquéte de la Commission.
représentation importante des anglophones dans
la fonction publique et prenne les mesures
nécessaires pour corriger cette situation. a I'obligation contractuelle

Finalement, constatant que deux rapports seule- Les quelque 160 entreprises de 100 employés ou
ment ont été déposés par le gouvernement depuis lplus présentement soumises a I'obligation de faire un
mise en place des premiers programmes en 1987, larogramme d’'accés a I'égalité aprés avoir recu un
Commission recommande : contrat ou une subvention de 100 000 $ ou plus, ne
14. que le gouvernement s'assure que le rapport relatif EPrésentent qu’une partie des entreprises privees

a lapplication de son programme, requis en vertu P€néficiant de fonds publics. Dans un souci d'équite,

de I'article 80 de la Loi sur la fonction publique, et considérant la nécessité d'élargir la portée de

soit effectivement déposé et étudié annuellement OPligation contractuelle a un nombre plus signifi-
3 'Assemblée nationale. catif d’entreprises qui émargent au budget de I'Etat, la

Commission recommande :

17. que les entreprises de 100 employés et plus qui
obtiennent, dans une période de deux ans,
plusieurs contrats gouvernementaux dont la valeur
cumulative atteint au moins 100 000 $oient

6.2.3 Les programmes soumis

Les sociétés d’Etat et les organismes non
régis par la Loi de la Fonction publique

Comme nous l'avons déja signalé, il n’existe

aucun mécanisme qui obligerait la mise en place de % , RS
programmes d’accés a 'égalité : également soumises au programme d’obligation

. . , contractuelle;
» dans les organismes publics dont les employés ne R - g
sont pas régis par lai sur la fonction publique 18- compte tenu du caractere restrictif de la définition

s i actuelle des subventions entrainant I'obligation
» dans les sociétés d’Etat;

contractuelle, que le gouvernement modifie sa
* dans les institutions ou organismes publics des
secteurs des affaires municipales, de la santé et
des services sociaux ainsi que de I'eéducation. 19

On comprend mal que ces organismes, tributaires
de fonds publics, échappent a une telle obligation par
ailleurs faite aux ministéres et organismes gouverne-
mentaux ainsi qu’aux entreprises bénéficiant de fonds
publics par voie de contrats ou subventions. C'est
pourquoi la Commission recommande :

15. que la Charte des droits et liberté de la personnes
soit modifiée de facon a assuijettir les organismes
publics non visés a l'article 92, et déterminés par 20.
réglement, a l'obligation d'implanter des pro-
grammes d’acces a I'égalité; ce réglement devrait
étre soumis, avant son adoption, a la Commission
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réglementation de maniere a couvrir tout type de
subvention de 100 000 $ et plus;

que le gouvernement considére la possibilité de
modifier sa réglementation relative aux contrats
et aux subventions de maniére a ce que les entre-
prises de 50 employés et plus soient soumises a
I'obligation contractuelle de mettre en place un
programme d’acceés al'égalité dans I'emploi pour
les femmes, les minorités visibles et les autoch-
tones, advenant I'obtention d’'un contrat ou de
tout type de subvention de 100 000 $ et plus;

que le gouvernement inclue les personnes handi-
capées comme groupe cible de son programme
d’obligation contractuelle;



21. que le gouvernement apporte des modificationsgrand nombre dans les corps policiers de la région de
au Reglement cadre sur les conditions des contratsMontréal est maintenant facilité par I'existence d’'un
des ministéres et des organismes publics, notamprogramme d’accés a I'égalité en techniques policie-
ment : res dans les trois cégeps de la région métropolitaine

. ala section 2, pour éliminer les exceptions & la Aui offrent ce programme. De méme, nous avons vu

définition de contrats de services et a la définition dU'au Témiscamingue, un nombre significatif de fem-
de fournisseur: mes et d’autochtones se sont inscrits au dipléme d’étu-

S Tarticl | _ des professionnelles en techniques papetieres parce
* a larticle 31, pour soumettre les organismes g on |eyr a fait savoir que des emplois leur seraient

publics dont le budget n'est voté ni en tout ni en 5ccessiples dans les usines de pates et papiers de la
partie par 'Assemblée nationale a I'obligation région.

de n’adjuger des contrats de services ou d’appro-
visionnement (en concordance avec les recom-
mandations 16, 18 et 19 ci-devant) qu’aux
fournisseurs qui se sont préalablement engagés
implanter un programme d’'accés a I'égalité

Par contre, nous avons signalé que le Programme
d’acces a I'égalité pour les femmes dans I'industrie de
ja construction tarde a se mettre en place, en partie

parce que le ministére de I'Education n’entend pas
conforme a la Charte des droits et libertés de |a IMPOSEr aux commissions scolaires I'obligation de
réserver un certain nombre de places aux filles dans

personne; D 2 Ud
i | : dibilite les programmes d’études donnant accés aux métiers
22. enfin, pour assurer la credibilit¢é du programme g occupations de la construction.

d’obligation contractuelle, que le gouvernement | dent 3 " Pacces d
clarifie et coordonne les responsabilités des divers Ces exz(ajmp es tetr; en(tja confirmer que aCCTS. es
paliers au sein de I'appareil gouvernemental dans f€mmes et des membres des minorités aux emplois ou

la gestion de ce programme. ces groupes sont insuffisamment représentés ne dépend

as uniguement des mesures mises en oeuvre par les

De plus, compte tenu de 'expérience acquise aVe(gntreprises, mais également des efforts qui doivent
les entreprises soumises a I'obligation contractuelle etatre faits en amont du marché du travail a tous les

de I’anglyse des résgltats ql_Jantitatifs et qualitatifs ,jeaux du systéme d'éducation. Dans cette perspec-
observés dans le présent bilan, et dans le but d?ive la Commission recommande

simplifier et de clarifier davantage les modalités de . , .
mise en oeuvre énoncées dans le contenu de I'enga?—"’- gue les commissions scolaires assurent la mise en

gement pris par les entreprises concernées, la Com- ©e€uvre de programmes d'acces a l'egalite en
mission recommande éducation pour les femmes, les minorités visibles

_ _ et les Autochtones, dans les programmes d’études
23. que les entreprises soumises au programme  §g niveau secondaire ou les membres de ces
d'obligation contractuelle transmettent a la groupes sont faiblement représentés par rapport
Commission un premier rapport sur les résultats 3 |gyr présence dans la population étudiante qui
de la phase diagnostique ainsi que leur plan  rencontre les conditions d’admission, priori-
d'action dans les douze mois qui suivent l'adju-  (5irement dans le domaine de la construction;

dication du contrat ou l'octroi de la subvention, . . ., .
et, annuellement par la suite, un rapport d'étape 25. que les colleges et les universités assurent la mise
X i en oeuvre de programmes d’'acces a I'égalité en

sur I'implantation du programme jusqu’a ce que ~ . D I
les objectifs quantitatifs et qualitatifs soient atteints ~ €ducation pour les femmes, les minorités visibles
et les Autochtones, dans les programmes d'études

et maintenus au terme de deux années subsé- - )
ou les membres de ces groupes sont faiblement

guentes. Alors, sur avis de la Commission, un ~ . X ; q I
certificat de conformité sera émis aux entreprises ~ €Presentes par rapport a leur présence dans la
population étudiante qui rencontre les conditions

par le gouvernement.

d’admission.
6.2.4 Les programmes d’acces a I'égalité Par voie de corollaire, pour permettre I'existence
en éducation de programmes d'accés a I'égalité en éducation, ainsi

Nous avons constaté dans le bilan qui précéde qudue lidentification des bassins de main-d'oeuvre
lapplication des programmes d’accés a I'égalité estqualifiée pour les emplois correspondants, nous recom-
largement facilitée lorsque les institutions d’ensei- mandons:
gnement collaborent a cet effort systémique de cor-26. que les commissions scolaires, colléges et univer-
rection des inégalités discriminatoires vécues par  sités assurent la mise en place d’'un processus
certains groupes de personnes. Par exemple, 'accés d’auto-identification des membres des groupes
des femmes et des membres des minorités en plus cibles dans I'ensemble de leur clientéle étudiante.
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6.2.5 Les mécanismes d’intervention 27. laCommission, a l'intérieur de son mandat d’exper-

de la Commission tise auprés du gouvernement, entend resserrer

La Commission des droits de la personne et des  S€S mécanismes d'évaluation de la performance
droits de la jeunesse est bien consciente qu'elle ne des”entreprlses soumises a l'obligation clontrac-
peut se limiter & recommander des actions que tU€lle, pour pouvoir examiner avec plus de
d'autres devraient poser. Forte de l'expérience de  Precision les résultats obtenus par les entreprises,
cette premiére étape de mise en place des program- Mi€ux connaitre les raisons qui expliquent ces
mes, elle tient & se donner un programme d'interven- ~ esultats et, le cas eécheant, transmettre au gouver-
tion en lien avec les objectifs qu’elle poursuit en vue ~ Nément ses cofnstatatlons et recommandations,
d’élargir la portée et l'efficacité des programmes Y COMPpris pour fins de sanction.
d’acces a I'égalité. Pour mieux préciser les facteurs d'évaluation des

L'un des constats majeurs que nous tirons desProgres obtenus et, parallelement, pour aider les

multiples contacts que nous avons eus avec les entre&ntreprises a accroitre I'efficacité de leur programme :

prises et organismes qui implantent un programme28. la Commission compte entreprendre des études
d’acces a I'égalité — et qui ressortait déja des projets  visant a mieux cerner les conditions de réussite
pilotes gouvernementaux — est a I'effet que la volonté  d’un programme d’accés a I'égalité en mettant en
d’effectuer les changements requis par un tel pro- corrélation les différentes mesures prises par
gramme est déterminante pour sa réussite. I'entreprise et les résultats quantitatifs obtenus.

Cette volonté se concrétise lorsque que : Pour s’assurer de la nécessité du maintien des
« les plus hauts dirigeants de I'organisation expri- cibles actuelles du programme ou d’un élargissement

ment ou réitérent leur engagement ferme en faveur® d'autres groupes définis selon une caractéristique
de la réalisation des objectifs du programme F€connue par l'article 10 de faharte des droits et
d'accés a 'égalité: libertés de la personne

- le programme est étroitement relié aux objectifs 29- 1@ Commission s'engage a procéder a des analyses
et & la philosophie de gestion de I'entreprise, de  Visant a mettre a jour 'évaluation de la discri-
maniére & ce que l'atteinte de ses résultats soit ~Mination systémique dont divers groupes protéges
considérée par I'ensemble des gestionnaires et, le  Par l'article 10 de la Charte des droits et liberté
cas échéant, des responsables syndicaux, comme U€ 1a personne seraient victimes, notamment dans
un impératif aussi important que tout autre; la fonction publique.

- les personnes plus immédiatement responsables __Egalement, pour évaluer sur une base réguliere
de la gestion de ce programme sont clairement €fficacité des programmes d'acces a I'égalité sou-
identifiées comme telles par les membres duMiS & Iobllgatlgn contractL_JeII_e et permett,re au gou-
personnel, que cette responsabilité est attribuég/ernement et a la Commission de proceder, le cas
de fagon réguliere et continue et que les €Cheéant aux ajustements requis :
gestionnaires responsables sont imputables deg80. la Commission entend procéder a une mise a jour

résultats obtenus; du bilan des programmes soumis a l'obligation

«  une concertation est établie entre les responsables  contractuelle aux trois ans.
du programme d’accés a I'égalité et les membres  Considérant le caractére prometteur des expé-
des groupes cibles a I'intérieur et a I'extérieur de riences d’'accés a I'égalité qui ont mis a contribution
I'organisation ainsi gqu’avec les représentants plusieurs intervenants dans certains secteurs d’acti-
syndicaux. vité :

Tout en tenant compte de la situation économique31. la Commission s’engage a poursuivre et a accen-
des entreprises soumises a I'obligation contractuelle, tuer ses interventions d’assistance-conseil auprés
il nous apparait clair que plusieurs de ces entreprises des entreprises, des groupes ou des organismes
auraient pu obtenir des résultats plus significatifs si  de fagon a rechercher des collaborations et a
elles avaient réellement pris en charge I'engagement  tenter de résoudre des problématiques parti-
gu’elles ont contracté, plutdt que de se contenterd’'une  culiéres a 'aide d’'une approche systémique.

conformité passive et littérale a une exigence gouver-  cgnsidérant limportance de développer des

nementale. collaborations entre les entreprises et les institutions
En tout premier lieu, considérant I'importance de d’enseignement pour augmenter les compétences des
donner au programme d’obligation contractuelle toute femmes et des membres des minorités :

Ie}fﬁuepce quon a voulu lui donner au point de 35 |3 Commission s’engage & promouvoir des parte-
départ : nariats entre les divers intervenants pour per-

71



mettre, notamment, I'augmentation du nombre de
femmes qualifiées dans le secteur de la cons-
truction.

Parallelement, les pouvoirs d’enquéte de la Com-
mission des droits de la personne et des droits de la
jeunesse peuvent déborder le cadre des plaintes dépo-
sées par des individus pour englober des situations de
discrimination plus étendues. Ces situations peuvent
étre repérées par des personnes oeuvrant dans ces
secteurs et qui désirent déposer une plainte de nature
systémique. Elles peuvent également étre détectées
par des études globales portant sur des secteurs au
sujet desquels la Commission a raison de croire a la
présence d'une discrimination systémique. En consé-
quence :

33. laCommission s’engage a accentuer un traitement
systémique des plaintes individuelles, dans le
secteur de I'emploi, chaque fois qu’'une telle
approche est appropriée;

34. la Commission s’engage, dans la mesure de ses
ressources, a effectuer des enquétes de sa propre
initiative destinées a corriger des situations de
discrimination touchant des groupes de personnes
dans le secteur de I'emploi.

A la lumiére des multiples contacts que la Com-
mission a entretenus au cours des années avec les
groupes dont les membres sont le plus victimes de
discrimination, et considérant I'opportunité d'accen-
tuer ce type d'interventions :

35. la Commission s’engage a se donner un pro-
gramme d'intervention destiné a informer de facon
plus systématique les membres des groupes victi-
mes de discrimination sur les programmes d’'acces
a I'égalité, a recueillir leurs commentaires et a
favoriser des contacts réguliers entre ces groupes
et les employeurs qui implantent un tel programme.

Finalement :

36. la Commission des droits de la personne et des
droits de la jeunesse considére gu'une rééva-
luation des ressources mises a sa disposition
s'impose pour gqu’elle soit en mesure de relever
les défis dégagés par ce bilan.
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En 1998, I'Estrie et le Saguenay/Lac St-Jean
étaient les régions ciblées. Quarante-deux sessions
. de sensibilisation y ont été données, mobilisant plus
Chapltre_ S _ de 400 personnes engagées principalement dans les
’éducation aux droits milieux socio-communautaires et de la jeunesse, et
Depuis la création de la Commission en 1976, sgles réseaux institutionnels de I'éducation, de la santé

Direction de I'éducation a orienté tous ses efforts, &t d€S Services para-gouvernementaux.

dans le cadre du mandat défini parCharte vers La compilation des questionnaires d’évaluation

I'élaboration d’'un programme de formation portant complétés par les participants a ces rencontres ont
sur les principes contenus dans cette derniére. démontré que la majorité des participants affirment

Tout en reconnaissant et en favorisant la prise erfnieux connaitre leurs droits et libertes et, ce faisant,
charge et la responsabilisation de chaque milieu, elld?&nsent améliorer leur qualité de vie et celle de leur
a constamment offert ses service pour aider & I'actua€ntourage. Les personnes indiquent leur intention de

lisation de ces principes. Ce travail exigeant la porteSOlliciter éventuellement les services ou laide des
forcément & cibler ses interventions, pour en maximi-"€Présentants régionaux de la Commission ou disent

ser les effets, sur certains secteurs stratégiques de %
société.

A ce titre, le secteur du travail se réveéle riche de
défis. D’une maniére différente, mais tout aussi aigué,

\/

oir I'intention de faire appel aux services éducatifs
e notre Direction dans la prochaine année pour
approfondir leurs droits.

A titre indicatif, voici le résumé du contenu de la

le secteur scolaire appelle a une diversification desS€Ssion de seQS|b|I|s?t|o_n offerte dans le cadre du
interventions et & un partage de notre expérience. Le8r0Jet « Metro regional » :

thématiques particuliéres qui interpellent forcément
la société québécoise ont également requis une atten-
tion particuliere. C’est le cas par exemple de I'exploi-
tation des personnes agées. Le dossier des peuples
autochtones demeure d’une brdlante actualité, et le
direction a mis sur pied des activités inédites permet-
tant aux jeunes des niveaux secondaire et collégial dg
mieux connaitre cette réalité, en vue d'un rappro-
chement réel Québécois-Autochtones. De méme, la
Direction a poursuivi les efforts de formation sur la *
Loi sur la protection de la jeunesse

1. Poursuivre I'effort de régionalisation

En 1998, la Direction a poursuivi I'effort de régio-
nalisation amorcé I'année précédente par le projet du
« Métro régional ». L'objectif de ce projet est de
rapprocher les populations régionales des services de
la Commission, en partageant avec les groupes Vvisés
sa préoccupation pour la promotion d’'une culture des
droits et la prévention des violations des droits de la,
personne et de la jeunesse. Ce projet voit ainsi a
réaliser trois des quatre orientations stratégiques de la
Commission en vigueur jusqu’au tournant du siecle :

A. Ligne de conscientisation : faire connaissance
avec la Commission, les droits de la personne et
les droits de la jeunesse

sa mission — ses mandats : I'organisation de ses
services

ses fondements juridiques : les lois et les droits
gui animent son action

ses compléments judiciaires : Tribunal des droits
de la personne, Chambre de la jeunesse

ses services éducatifs : I'information, la formation,
la coopération.

B. Ligne de mobilisation réciproque de
la Commission et des régions du Québec

instruments de mobilisation des divers milieux en
vue d’une prise de conscience régionale de I'état
des droits de la personne et de la jeunesse

instruments de mobilisation de la Commission en
vue d’une intensification de ses interventions
éducatives en régions

La trousse documentaire fournie a I'occasion des

* garantirala population, dans toutes les regions dygncontres est trés appréciée et utile puisque la majo-

Quebec, un accueil et des services personnalis€s;is des gens veulent I'utiliser pour échanger avec
efficaces et efficients; d’autres personnes sur leurs droits et disent vouloir
» prendre le leadership de la promotion d’une culture I'utiliser pour approfondir certains sujets qui les pré-
des droits fondée sur le respect mutuel, la solidaritéoccupent plus particulierement, notamment les droits
et I'égalité; des jeunes, le harcélement, la violence familiale, sco-

- agir de facon préventive pour assurer l'intérét de [iré et chez les personnes agees, les droits en milieu
Ienfant en difficulté et lui garantir le respect de de travail, I'intégration des personnes handicapées et

ses droits.
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la protection des plus démunis. Il est aussi intéressant En 1998, la Commission et I'lCEM ont donc
de noter que plusieurs veulent utiliser cette troussesigné une entente triennale a cet effet. Ce programme
pour poser un diagnostic sur I'état des droits dans leude sensibilisation a la réalité autochtone est rendu
propre milieu. possible grace au soutien financier des organismes
Il est prévu que d'ici & 2001 toutes les régions suivants : le ministére canadien des Affaires indien-

administratives auront bénéficié de ce programme dg'es €t du Nord, la Coordination des affaires autoch-

sensibilisation.

tones du ministére de 'Education du Québec, et les

ministeres québécois de la Culture et des Communi-

2. Promouvoir une culture des droits
de la personne

La culture des droits a promouvoir est balisée par
des principes de respect mutuel, de solidarité, d'éga-
lité. Aussi retrouvons-nous ces concepts actualisés
dans les offres de services de notre Direction et dans
I'expertise-conseil sollicitée et accordée au regard
situations controversées, ou pour prévenir des viol
tions de droits en mettant sur pied des politiques e
procédures en conformité aveddharteet laLoi sur
la protection de la jeunesse

2.1 Larencontre Québécois-Autochtones,
un beau défi

cations, et des Relations avec les citoyens et de I'lm-
migration. L’entente prévoit la tenue d’un événement
par mois pendant I'année scolaire.

Une formule originale et novatrice
L'originalité de la formule tient au fait qu'une

dedrande partie de I'animation se déroule a l'intérieur
a_méme d’'un campement amérindien. Pour I'occasion
{on dresse dans la cour de 'école shaputuanun
grand campement traditionnel de rassemblement, pou-
vant accueillir une soixantaine d’éleves. Sortir de la
classe, pénétrer dans un campement extérieur et sentir
le sapin frais est en soi une expérience unique qui ne
peut manquer de susciter I'étonnement et favoriser

une atmosphere d’ouverture.

Cette activité constitue un moyen privilégié de
promouvoir une culture des droits de la personne.

Gréace a une équipe d’animateurs montagnais

Elle se réalise grace a un partenariat actif et articul¢d €xPerience et a un professionnel de la Direction,
entre la Commission et I'Institut culturel et éducatif €nviron 3000 éléves reépartis dans plus de 120 classes

montagnais.

2.1.1 Un programme de sensibilisation
a l'intention des écoles secondaires .
et des colleges

Depuis 1993, la Commission des droits de la*
personne et des droits de la jeunesse met de I'avant,
en milieu scolaire québécois, un programme d’activi- ,
tés éducatives sur le theme « La rencontre Québécois-
Autochtones, un beau défi ». Ces activités ont été*
développées en association avec différents partenaires
autochtones afin de favoriser un rapprochement aveg
les peuples autochtones et pour pallier les lacunes des
programmes scolaires actuels en ce qui a trait a Ia
connaissance de ces peuples. .

En 1995, I'Institut culturel et éducatif montagnais
(ICEM) répondait positivement a l'invitation de la -
Commission afin d’organiser un événement majeur
dans trois écoles secondaires de la rive sud de
Québec.

de 7 écoles secondaires et un cégep ont pu bénéficier
d'un programme de sensibilisation comprenant les
volets suivants :

un campement traditionnel montagnais installé a
I'école;

une heure sous la tente avec des Innus (Mon-
tagnais);

des spectacles d’artistes amérindiens;

une nuit sous la tente pour des éléves;

des jeux d'inspiration autochtone;

des kiosques et des expositions;

des démonstrations d’artisanat;

une dégustation de bannique et de mets amé-
rindiens;

des outils pédagogiques et des documents de
vulgarisation sur la culture et les droits autoch-
tones.

Ce programme d’'une durée de trois ou quatre

L'événement fut couronné de succes. Par la suitejours se deroule dans le cadre de cours réguliers
une expérience vécue a I'Ecole secondaire André-d’histoire, de formation personnelle et sociale, de
Laurendeau de Saint-Hubert en janvier 1997 s’estmorale ou de religion. Par ailleurs, dans les semaines
avérée déterminante. Les journées d'activités ont elyprécédant les journées d'activités, le personnel sco-
un tel succés que I'ICEM et la Commission ont laire des écoles visitées est convié a un atelier prépa-
convenu de s’associer plus formellement dans le butatoire qui constitue une formation de base destinée
d’offrir a d’autres écoles du Québec ce méme modelea offrir des clés pour mieux comprendre la réalité
d’animation.
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autochtone d’hier et d’aujourd’hui. Un document « la pauvreté et le droit a I'égalité;

d’accompagnement est remis aux participants. . les salariés et la vie privée;
Les lieux suivants ont recusbdaputuaren 1998:  , |5 giscrimination par effet préjudiciable;
* (;ollége Edouard-Montpetit, Longueuil « l'obligation d’'accommodement concernant surtout
» Ecole secondaire Honoré-Mercier, Montréal les cas de grossesse et de handicap.
« Ecole secondaire Jean-de-Brébeuf, Québec Ces expériences ayant été concluantes, elles

seront sdrement répétées avec d'autres centrales

« Ecole secondaire de Ile, Hull ; , | >
syndicales I'année prochaine.

* Polyvalente Chanoine Armand-Racicot, Saint-

Jean-sur-Richelieu ) De plus, 102 sessions d(_a formatlon_ont été me-

- ol I I L. nées dans le secteur du travail. Des sessions planifiées
*  Ecole Marcelle-Mallet, Levis offertes par une offre de service annuelle et des ses-
* Musée Shaputuan, Sept-lles sions ponctuelles traitées sur mesure en fonction des

« Ecole secondaire des Trois-Saisons, Terrebonne P€S0INs exprimés par les organismes privés, publics,
syndicaux ou communautaires.

2.1.2 D’autres activités de sensibilisation . . ,
3 la culture autochtone 2.3 Les droits et libertés et le monde

- scolaire

Au regard de la réalité des peuples autochtones, la ) , L .
Direction a également assuré une présence au Parc DEpUis environ 20 ans, la Direction de I'éduca-
Emilie-Gamelin 2 Montréal dans le cadreRiésence  tlon poursuit des démarches de vulgarisation de la
autochtone 1998 I'occasion de la journée nationale Charte en milieu scolaire et encourage la respon-
des Autochtones, le 21 juin. L'entente avec I'lCEM a sabilisation de tous les acteurs dans ce secteur pour
aussi donné lieu a une formation de deux jours audue 1€s €écoles soient des lieux d'apprentissage et
Centre de détention de Port-Cartier. d’exercice des droits et libertes.

La réforme amorcée dans le systeme d’éducation
2.2 S’associer au monde du travalil en 1998 a amené la Direction a continuer son travail

Afin de s'assurer de mieux promouvoir cette UPres des équipes-eécoles a travers les diverses
culture des droits de la personne, la Direction a pour-gT_g'O”S du Quebec. L?Isf merr&bresAdes conS(Ialls g_eta—
suivi ses efforts de concertation avec divers parte-P/ISSement, parents, eleves de meme que les direc-

naires sociaux, notamment les syndicats tions et le personnel de plusieurs écoles ont participé a

X . o . i des sessions de formation et a des ateliers sur des
A ce titre, deux événements importants ont eu ieU g jiets qui les préoccupent, dont :

cette année. Le 11 septembre, une journée d’étude ) . ,
organisée conjointement par la Fédération des Tra® € signalement selon la Loi sur la protection de la
vailleurs du Québec (FTQ) et la Commission a réuni ~ JeUNesse

une centaine de personnes. Le secrétaire général de fa la violence

F_TQ, M. Henri Mas_sé, et le présidept de la Cpmmis-. la démocratie A I'école

sion, M. Claude Filion, ont prononcé les conférences
d’ouverture. Des intervenants des deux organismes
ont pris la parole lors d'ateliers de travail sur les A
thémes suivants : la précarisation de 'emploi, l'évo- ~ 2-3-1 Former les maitres

lution du droit en matiére d’accommodement raison- €N matiere de droits des jeunes

nable, le harcélement sexuel, les examens médicaux La Direction ne pouvant intervenir aupres de tous
et les tests de dépistage du sida. les jeunes, il estimportant de continuer & mieux outiller

La seconde rencontre a eu lieu le 4 décembre el€S adultes qui travaillent aupres d’eux. Cela se fait de

fut organisée en collaboration avec la Confédérationdeux fagons : par la diffusion de publications et la
des Syndicats Nationaux (CSN). Environ 200 person_formatlon en milieu universitaire ou collégial.

nes ont participé a cette journée de formation sur les L’année 1998 a vu la réédition de la version fran-
droits et libertés de la personne tenue dans le cadreaise du recueil d’activités pour le secondaire et la
d’'un conseil confédéral de la CSN. Madame Jenniferpublication du recueil pour le primaire, tous deux en
Stoddart, vice-présidente de la Commission, a pro-collaboration avec la maison d’édition Cheneliere
nonceé la conférence d’ouverture. Les sujets suivantdMcGraw-Hill.

ont ete traites : En matiére de formation au cégep et a I'univer-
» lesdroits économiques et sociaux : parents pauvresité, les institutions suivantes ont demandé et recu des
de la Charte;

I'’établissement d’un nouveau code de vie.
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services de formation : I'Université Laval, 'TUQAM, qui s’est déroulée en juillet dernier en collaboration
I'Université de Montréal, le Collége de Trois-Riviéres, avec I'Institut international des droits de ’homme de
le Cégep de Joliette. Strasbourg.

Ces conférences ou cours se déroulaient dans le . . . .
cadre de cours de droits des jeunes, de techniques de 2-4 L€ 50 anniversaire de la Declaration
travail social ou de formation des maitres. universelle des droits de 'lhomme
La Direction de I'éducation, par la participation
2.3.2 Session pédagogique de Strasbourg active d’'un de ses membres, a travaillé a I'organi-

Une professionnelle de la Direction a participé & sation et a la tenue du colloquéréver l'avenir...

I'élaboration et 'animation de la session pédagogiquePatir 1& présenb, organisé conjointement avec la
Ligue des droits et libertés.

TABLEAU 18

Réalisation des activités courantes/ponctuelles

Trimestres statistiques letll etV Total
NOMBRE DE DEMANDES DE SERVICE RECUES 220 Non disponible
NOMBRE DE CONSULTATIONS A L'INTERNE ET ET A LEXTERNE 12 20 32
NOMBRE D'INSTRUMENTS EDUCATIFS REALISES 3 0 3
SESSIONS DE FORMATION

Nombre de sessions 131 118 3
Nombre de personnes rejointes 3091 Non disponible
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Chapitre 6
La coopération

A la faveur de la restructuration intervenue en
juin 1998, la Commission s’est dotée d’'une nouvelle
Direction de la coopération, chargée de voir préci-
sément a la réalisation du mandat prévu a I'article 71
de la Charte des droits et libertés de la personne :
« Coopérer avec toute organisation vouée a la promo-
tion des droits et libertés de la personne, au Québec ou
a I'extérieur » (Art. 71.8).

1. Les activités de coopération —
Education et sensibilisation au Québec

1.1 Les sessions du 5@nniversaire
de la Déclaration universelle des droits
de 'homme

La grande activité continue de coopération en
1998 a été sans contredit la préparation, I'organisa-
tion, la tenue et I'évaluation de sessions autour du 50
anniversaire de la Déclaration universelle des droits
de 'homme. Ces sessions, financées en grande partie
par le ministére des Relations avec les citoyens et de
I'Immigration, avaient pour objectifs :

« d'informer et de sensibiliser au contenu des droits
et libertés de la personne et a ses implications
concreétes;

» de susciter le développement de projets et d’actions
visant a transformer les différents milieux pour
les rendre plus respectueux des droits et libertés
de la personne. .

Quatre groupes cibles étaient visés : les jeunes,
les femmes, les immigrants et les anglophones. La
session demeurait toutefois accessible aux groupes et

organismes communautaires intéresseés. on

Pour la réalisation de ce projet, les paramétres,
suivants ont été poses :

L]
* une personne responsable de la promotion de la
session et de la coordination a été embauchée;

» neuf formateurs et formatrices dont I'expérience
diversifiée a permis de joindre rapidement les
réseaux visés ont également été recrutés; R

» une trousse de formation en appui a la session de
formation a été produite et remise a chaque,
participant et participante aux sessions. La trousse
est disponible en francais, en anglais, et en partie
sur cassette et en braille. Cette trousse contient les
éléments suivants : *

— texte d'information sur les droits et libertés
de la personne au plan international et
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—

national : Droits et libertés de la personne,
levier d’action pour un monde plus humain —
situation internationale et nationale sur les
droits et libertés de la personne. Document
d’information
— texte d'activités pédagogiquebBroits et liber-

tés de la personne, levier d'action pour un
monde plus humain - situation internationale
et nationale sur les droits et libertés de la
personne. Cahiers d’activités pédagogiques

— jeu illustrant I'évolution des droits et libertés
de la personne

plan internationalRoute et déroute des droits
humains

plan national Parcours des droits et libertés
au Québec

— affiche présentant la Déclaration universelle
et la Charte québécoise — Comparaison

— affiche présentant l'illustration et le théme du
5% — Levier d'action pour un monde plus
humain

— Charte des droits et libertés de la personne

— Charte des droits et libertés de la personne en
résumé

— Dépliant : Au service des droits et libertés de
la personne et de la jeunesse

Un objectif de 100 sessions de formation avait été
fixé, sessions offertes entre septembre et décembre
1998.

Les paramétres posés pour la définition du projet
été respectés :

108 sessions ont été tenues;

trois journées de formation préparatoires ont été
offertes a I'équipe de formateurs et formatrices en
septembre ainsi que deux demi-journées de suivi,
'une en octobre et l'autre & la mi-novembre — une
derniére rencontre d'évaluation a eu lieu a la fin;

les sessions se sont réparties dans 14 régions
administratives du Québec;

une moyenne de 22 personnes ont participé a
chaque session, mais les groupes se composaient
de 10 a 100 personnes;

les trousses de formation ont été produites a 5 000
exemplaires en francais et & 1 000 exemplaires en
anglais;



« quelques milliers de dépliants annongant lasession 1.2 Organisation d’événements
de formation ont été envoyés, une note d’infor- et projets spéciaux
mation a aussi été remise aux médias locaux et , Colloque conjoint avec la
régionaux, et quelgues entrevues ont été données Ligue des droits et libertés

a des médias communautaires; , _ _
, L ) 3 Dans le cadre de la commémoration déidthi-

* lorganisation de chaque session a demandeé URergaire de la Déclaration universelle des droits de
minimum de quatre appels téléphoniques, 'envoi ;homme, la Commission a organisé, conjointement
de deux lettres d’entente (I'une au formateur ou yec |5 Ligue des droits et libertés, et en prenant appui
formatrice, l'autre & l'organisme), la préparation g, yne large coalition de groupes voués a la promo-
et I'envoi des trousses aux participants. Des o des droits et libertés, un collogue de deux jours et
rencontres hebdomadaires de coordination se Son§jem; intitulé « Réver lavenir, batir le présent ». Ce
tenues tout au long du processus. colloque, qui a eu lieu les 27, 28 et 29 novembre 1998,
Outre les sessions spéciales décrites ci-devantreprésentait aussi I'aboutissement de rencontres

des sessions destinées a des groupes ont également é@ues toute I'année a travers toutes les régions du

données : Québec autour des éléments les plus actuels de la

. «Ladvocacyau service des droits de la per- Déclaration universelle. Il a réuni plus de1200 person-
sonne » — congue pour déboucher sur des action§€S de tous les milieux, autant autour d'un bilan des
concrétes de revendication et d’exercice des droits droits et libertes, de problematiques ciblees (droits
cette session qui allie les connaissances théoriqued®S jeunes, marginalisation, jeunes et racisme, santé
aux applications pratiques a été donnée a deuxnentale, droits des gais et lesbiennes, pauvret€) que
reprises au Consortium de McGill pour Iethnicit¢ d'€njeux futurs (mondialisation et droits, pistes
et la planification social-stratégique, ainsi qu'au d'actions), et s’est avéré un puissant carrefour de
Café-jeunesse multiculturelle de Montréal-Nord; Prassage d'idées et d'actions.

. «Lesdroits, parlons-en ». — concue pour permettre  * Rallye de lamité intercuturelle
aux groupes voués a la promotion des droits d’avoir (Organisation d’un kiosque)
une vision large et cohérente des droits de la  Dans le cadre de la semaine de la citoyenneté, un
personne, de leur contenu et de leur applicabilitékiosque faisant partie de litinéraire du rallye de
guotidienne, cette session a été offerte aux memd’amitié interculturelle, organisé par Images Inter-
bres de l'assaociation « Cuisine Collectif Saint-Roch » culturelles, a été mis sur pied. Il a pu accueillir ainsi
(Parc Extension), a des groupes d’animatrices dul20 jeunes de tous les horizons, par groupes de six a
«Y des femmes », ainsi qu'aux membres de huit, venus s'informer sur la situation des droits et
I’Association des personnes handicapées delibertés. Un test sur les droits et libertés leur permet-

Montréal; tait de passer aux étapes subséquentes du rallye.
* « Lutter contre l'intolérance » s’est avérée » Café-rencontre sur le harcélement sexuel
également une session débouchant sur des moyens au travail

concrets de promotion d'une sociéte €galitaire; A partir d'un plan élaboré conjointement avec le
elle a éte recue avec inteérét par les membres dysyoype d'aide et d'information sur le harcélement
Congres italien, du Comité d'action de Parc geyye| au travail, la Commission a participé a
Extension, ainsi que par I'équipe qui compose la porganisation et la tenue d’'un café-rencontre sur cette
Caravane de la Tolérance. thématique.
D’autres sessions au contenu adapté aux besoins

des différents groupes ont été présentées auprés de: 1.3 Rencontres avec des groupes

Service Ambulance St-Jean Au cours de I'automne 1998, deux rencontres ont
Ecole Rouyn-Noranda (primaire et secondaire) ©t€ Organisees avec des groupes.
Commission scolaire des Trois-Lacs Le 29 septembre 1998, une rencontre d'infor-

d . q mation a réuni les différents groupes et organismes
Eeg(;pupqmegt €s organlsmgs €S personneégngagés dans des activités de commémoration du
andicapees du centre du Quebec 5C anniversaire de la Déclaration universelle des
Communauté Bahai de Baie d'Urfé droits de I'homme afin de mettre en commun les
Ecole Laurier-McDonald informations, partager le matériel et initier de nouvel-

L n , .. . les collaborations.
Association de I'age d’or de la communauté juive.
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Le 27 octobre 1998 avait lieu une consultation sur 2.

le mandat de la nouvelle Direction de la coopération.

Cette consultation qui s’est tenue sur le modéle d’'un

« groupe témoin » a réuni des représentants de grou-
pes et d’institutions, des personnes engagées
dans le domaine des droits et libertés (groupes variés
et mixtes). Elle a permis de dégager des orientations
d’action et de moyens pour réaliser concrétement le

mandat de coopération.

1.4 Production de matériel pédagogique

Dans ce domaine toujours en demande de la
production écrite, deux éléments sont a signaler. La
Direction a complété la réédition de la version
anglaise du recueil d’activités concu a I'intention des
éléves du secondaire; elle a également achevé la
rédaction du recueil prévu pour le document sur
I'éducation aux droits au niveau collégial, dont la
production devrait étre assurée en 1999.

1.5 Utilisation des nouvelles technologies
de l'information et de la communication

La Commission a décidé de faire appel aux
nouvelles technologies pour rendre plus accessibles
les droits de la personne. Ainsi, la Commission a
entrepris en 1998 de concrétiser un projet congu en
1997, dans le but :

» d'assurer la promotion des droits de la personne

en frangais en créant un site Web d’apprentissage;:

» de lutter plus efficacement contre la propagande
haineuse;

« d'offrir une formation autorythmée et a distance
aux intervenants scolaires sur les droits de la
personne en utilisant les technologies de I'infor-
mation et de la communication (TIC);

» de rendre disponibles de nouvelles stratégies
d’éducation en matiére de droits de la personne;

» de tisser des liens de coopération entre le Québec
et la francophonie en matiére d'éducation aux
droits de la personne.

Pour y arriver, le projet prévoit la création d'un
site Web d'apprentissage en trois volets : une classe
virtuelle avec des modules de formation interactifs
spécifiques selon les clientéles visées; une liste de
distribution (groupe de discussion en francais sur
I'éducation aux droits de la personne); et une base de
données, Infodroits, sur les sites Web consacrés aux
droits de la personne ayant un contenu en francais.

Organisation de la mise en ligne de la liste de
distribution électronique « Les trois D ».

e printemps 1998 : familiarisation avec le logi-
ciel, préparation du feuillet de publicité et du
communiqué, textes de bienvenue et d’aide
aux abonnés, prise de connaissance des fagons
de procéder, création d'une page Web pour
la liste

e juin 1998 : mise en ligne

* juillet a décembre 1998 (et de fagon perma-
nente) : gestion et animation quotidienne de
la liste

* publicité et sollicitation pour intéresser le
public cible a s’abonner a la liste et a émettre
des messages au réseau (prés de 300 messages
de courrier électronique, dont plusieurs per-
sonnalisés)

» diffusion du feuillet de publicité « Les trois
D » a un public-cible (500 envois)

» rédaction d’'une petite nouvelle au journal
Le Devoir pour le supplément du e la
Déclaration, le 7 décembre 1998

e abonnements, en progression constante : au
début le 7 juillet, 12 abonnés; le 4 octobre,
35 abonnés; le 23 décembre, 76 abonnés, le
10 février 1999, 94 abonnés.

Volet Il du projet « Les trois D », Infodroits
(relevés des sites Web ayant un contenu en francais
sur les droits de la personne et identification des
contenus reliés a des activités éducatives).

* juillet 1998 : mise a jour du dossier et contrat
de recherche avec une consultante pour con-
solider la base de données

* ao(t et septembre 1998 : révision et mise a
jour de la base de données (218 entrées),
examen du systeme de classification, extrait
de la base de données pour identifier les sites
ayant des activités éducatives interactives

e automne 1998 : collecte ponctuelle de données

» constitution d’extraits pour utilisation par les
formateurs pour les sessions sur leé 50

* novembre 1998 : mise de c6té de la base de
données suite a un manque de fonds pour
continuer son développement et la mettre en
ligne.

Ce projet d’envergure devrait voir la mise en

Pendant année 1998, les étapes suivantes ont ét@P€ration compléte de ses trois volets dans les pro-

franchies :

1. Réactivation du projet « Les Trois D » dans son
ensemble avec recherche de financement pour le
premier volet de la classe virtuelle.
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2. Activités au Canada jointement par la Commission et I'Institut interna-
tional des droits de 'homme de Strasbourg. Cette
g
2.1 Préparation de CASHRA 1999 université d’été, qui a eu lieu du 13 au 24 juillet, avait
p q J

La Direction a participé en 1998 aux travaux POUr themeinterroger le present, inventer I_’afve’nlr'
préparatoires de la Conférence annuelle de CASHRA Ell€ a réuni 32 participants venant en majorité d'Afri-
qui se tiendra & Montréal en 1999. Un programme adue francophone et d’Europe de I'Est, mais aussi de la
été défini et des personnes ressources invitées. LET@nce et de I'Autriche, tous intervenant aupres des
théme de la rencontre reprendra celui de &thi- jeunes, dans les milieux scolaire et préscolaire.
versaire de la Déclaration: « Droits et libertés de e Indonésie
la_personne, levier d'action pour un monde plus | 5 commission a poursuivi son engagement en
humain ». Environ 200 personnes sont attendues 3dnqonésie, notamment en tenant a Puncak une session

cette occasion. d’éducation aux droits du 16 au 20 mai 1998. Plus de
I , . . | 30 participants représentant différents secteurs de la
2.2 Colloque Cegep internationa société indonésienne y assistaient, en méme temps

Dans le cadre des activités du Cégep interna-que se déroulaient les événements qui devaient préci-
tional, conception et réalisation d'un atelier sur I'édu- piter la chute du gouvernement Suharto. Puncak est
cation aux droits en septembre 1998 a Toronto. Deuxsituée a environ deux heures de Djakarta, ou émeutes
autres rencontres sont prévues pour 1999 a Vancouet incidents violents se succédaient rapidement. Une
ver et a Halifax. Ces activités prennent place a I'inté- conscientisation accelérée des notions de droits de la
rieur du projet Education dans une perspective mon-personne a été rendue possible notamment par le trés
diale, au niveau collégial, et sont en lien avec lagrand respect que tous les participants se manifestaient
production d’'un recueil d’éducation aux droits des- mutuellement, en dépit de leurs fonctions diversifiées

tiné a ce niveau. (fonctionnaires, professeurs, membres d’ONG, jour-
. nalistes, militaires et policiers) et par les sentiments
2.3 Children’s Advocates d’'urgence et de peur qui les rassemblaient autour des

La Direction a participé a une rencontre du Valeurs qui sont a la base méme d'une culture de la
Children’s Advocatestenue en octobre 1998 a Paix et des droits. La session de mai constituait la
Edmonton. premiére d'un programme en trois parties destiné a

favoriser le développement d’'une équipe nationale de

2.4 Réseau national des jeunes formatgurs en droits de I_a personne, selon le Plan

pris en charge stratégique pour I'éducation aux droits adopté par

L L Komnas Ham en 1997, dans le cadre de la coopération
Cette rencontre de planification dans 'optique de y&i3 entreprise avec la Commission et la Fondation

deye!opper au Q,ugbec ce réseau national, a | 'ntem%anadienne des droits de la personne.
et a I'externe, a été tenue en septembre-octobre 199

avec la participation de représentants de la Direction. Lyon
Dans le cadre du 5@nniversaire de la Déclara-
3. Le rayonnement international tion, le président et le premier ministre de la Répu-
de la Commission blique francaise ont souhaité apporter un éclat parti-
culier aux activités de commémoration de la
3.1 Accueil des visiteurs étrangers Déclaration. A cet égard, un Comité interministériel a

organisé, entre autres, une série de colloques dans huit
grandes villes de France. La directrice de la Coopéra-
tion a participé au Colloque de Lyon, qui a eu lieu les
16 et 17 octobre 1998, sous le théneits de 'homme

et Racismet y a présenté une communication intitu-
|éeLa lutte contre le racisme au Québec

En juillet 1998, la Direction a supervisé le stage
d’'un professionnel de Komnas Ham de I'lndonésie a
la Commission. Au cours de ce méme mois, elle a
accueilli cing membres de la Commission des droits
de la personne de la Thailande.

En octobre 1998, la Direction a tenu une rencon-
tre-consultation avec une delégation sud-africaine dans 4 [ e Centre d'information
le cadre diCanada-South Africa Education Manage- sur les droits (CID)
ment Program

o , 4.1 La gestion documentaire
3.2 Activités internationales et les archives

* Strasbourg La Commission a 'obligation légale d’appliquer
1998 marquait la cinquiéme année de réalisationla Loi sur lI'accés aux documents et la Loi sur les
de la session d’'éducation aux droits, organisée conarchives.

80



L’année 1998 a été marquée par le début de I'opé-activé en mai 1998. Un rapport statistique indique que
ration de l'inventaire physique de tous les documentspour le mois d’octobre, pris comme période de
administratifs de la Commission en vue de I'élabora- référence, on a dénombré 27 843 acces effectifs au
tion d'un plan de classement uniforme, de la mise asite — pour une moyenne de 898 acces par jour —,
jour du calendrier de conservation (déja adopté par lesl 325 sessions de consultation et 6 149 impressions
Archives nationales du Québec en 1994), ainsi que del’informations. Les sessions de consultation étaient le
limplantation de ce plan de classement et I'élagagefait, & 47,54 %, d'utilisateurs vivant au Québec ou
ou l'archivage des documents administratifs entre-ailleurs au Canada et de 17,35 % d'utilisateurs d’autres
posés. pays. Notons qu’une premiére mise a jour des conte-

L'embauche d'une contractuelle dans le cadre NUS & éte activee en novembre 1998.
d’'un projet d’intégration au travail pour les personnes Le site de la Commission, classé par le magazine
handicapées a permis d’amorcer ce travail fastidieux.Branchez—vougarmi les 1 000 meilleurs sites au
La participation de stagiaires en techniques deQuébec, notamment pour ses qualités informatives et
documentation, stages rémunérés dans le cadre d’'usa facilité de consultation, fera I'objet, en 1999, de
programme du Conseil du Trésor, permet aussil’élaboration par le CID d’'un plan de développement
'avancement des travaux. Cette grande opération s& court, moyen et long terme, incluant une politique
poursuivra durant 'année 1999. éditoriale formelle.

Relativement a ce méme dossier, les statistiques . . .
sur les activités de la bibliotheque présentent les 4.3 La diffusion de la documentation
demandes de consultation de dossiers archivés : cette €t I'information specialisee
activité représente une part importante du travail dela  Depuis juin 1998, I'agente d’information du
bibliothécaire, qui jusqu’a maintenant n’a jamais été CID assume tout a la fois les taches de diffusion des
mentionné dans le rapport annuel de la bibliotheque documents et d’information spécialisée.
Les nombreuses demandes augmentent d’autant 1a | ¢ centre de diffusion (intégré au CID en juin)

fréquentation de la bibliotheque par la clientele gg¢ responsable de 'analyse et de la mise & jour du
interne. Répertoire des documents diffusés par la Commission
Lo : . et, bien sar, de la diffusion des 375 titres disponibles.
4.2 La création du Centre d'information Une mise & jour du Répertoire a été éditée en 1998.
sur les droits et le site Web Le CID envisage par ailleurs, pour 1999, une impor-
Lors de la restructuration de la Commission en tante refonte de ce catalogue, refonte qui s’inscrira
juin 1998, la bibliothéque a intégré la diffusion des notamment dans la foulée de Il'inclusion du Réper-
documents a son mandat. Non seulement I'équipe de¢oire sur le site Internet de la Commission, avec
la bibliotheque s’est-elle élargie en accueillant une hyperliens vers plus de 80 avis ou études de la Com-
agente d’information ainsi qu'une employée de mission.
bureau, mais elle releve maintenant de la nouvelle En 1998, 86 182 documents ont été diffusés,

Direction de la cooperation. en réponse a 2360 demandes, dont 1832 ont été
Le projet du Centre d'information des droits (CID) formulées par téléphone, soit dans 79,7 % des cas.

répond a un besoin, autant de la clientéle interneA ces demandes, il faut ajouter une cinquantaine

gu’'externe, de trouver en un méme endroit touted’appels par mois, comptabilisés comme des deman-

I'information relative aux droits de la personne et sur des d’information spécialisée ne nécessitant pas

la protection de la jeunesse. Ainsi, le CID prend la I'envoi de documents.

responsabilité du site Web de la Commission. La Charte demeure encore le titre le plus

L'année 1998 a été tout particulierement marquéedemandé. Ainsi la Commission a-t-elle distribué, en
par la définition et I'élaboration du mandat du CID et 1998, 7 234 copies du texte intégral de la Charte,
par un examen des répartitions des taches entre ledépassé cependant, et de trés loin, par la brochure
membres de I'équipe. Les ressources du CID, en intéintitulée La Charte des droitgt libertés de la per-
grant aussi la responsabilité du site Internet de lasonne... en résumavec 19 345 copies diffusées. I
Commission, élargissent leurs fonctions en devenans’agit d’'un outil de vulgarisation de la Charte, publié
webmestres : webmestre ou édimestre responsablen 1996 et mieux adapté aux besoins de nos clientéles
des contenus, et webmestre technique responsable degie le texte de loi.
contacts avec le serveur, le producteur du site et tout g, ce qui concerne linformation liée au mandat

autre fournisseur. de la Commission en matiére de protection de la
Le site Internet, élaboré par une professionnellejeunesse, deux documents ont été réédités en 1998,
de la Commission et réalisé par la firme Intellia, a étésoit une brochure intitulégignaler, c’est déja proté-
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ger, qui rappelle les dispositions de l®i sur la
protection de la jeunessgiant & I'obligation de signa-
lement des abus faits aux enfantslets des droits

qui porte sur les droits des jeunes pris en charge en
vertu de laLoi sur la protection de la jeunesse la

Loi sur les jeunes contrevenantsa Commission a  _
distribué, en moins d’un an, la quasi totalité du tirage
initial de ces publications, soit 12 000 dans le cas de
Signaler...et 6 000 copies dans le cas e as des
droits.

Dans bien des cas une demande ne peut viser que

I'obtention d'un ou plusieurs documents. Toutefois,
I'expérience permet de constater que, la plupart du_
temps, une simple demande de document peut mas-
guer des besoins trés précis répondant plutdt a la
définition de « l'information spécialisée », soit une
démarche d’information et d’aide pour prévenir ou
résoudre des conflits de droits ne pouvant faire I'objet
de plaintes formelles, ou encore visant a fournir des

outils ou des services a des personnes ou a des organi-

sations pour régler, par leurs propres moyens, des
guestions reliées a I'application de la Charte. Cette
fonction d'information ne peut s'exercer en circuit ~
fermé : elle fait appel, au plan de 'information, a des
outils ou de l'aide a fournir aux interlocuteurs sur les
diverses ressources de la Commission, ainsi qu’'a un

ensemble de connaissances sur les recours et les servi-

ces offerts par d’autres organisations.

a) Les utilisateurs des services et besoins
exprimés

L’énumération qui suit des utilisateurs des servi-

ces d’information spécialisée et de leurs besoins n’est
pas exhaustive. Elle résume plutdt les situations les
plus fréquentes.

Les individus : se rassurer sur I'existence d'un
droit avant d’engager des démarches pour le faire
respecter, ala Commission ou en utilisant d’autres
recours. Il arrive, dans certains cas, qu'une
situation problématique soit percue en termes de
droits, sans pour autant étre reliée aux dispositions
de la Charte. Dans d’autres cas, une personne
pourra avoir besoin de faire confirmer une infor-
mation obtenue ailleurs ou étre aidée a bien
comprendre cette information.

Les employeurs et les bureaux de consultants dans
le domaine du travail : se documenter sur les
obligations des entreprises et des organisations
guant au respect de la Charte, que ce soit face a un
probléme donné ou dans une démarche d'éla-
boration ou de révision d'un systéme de gestion
de personnel.

Les cabinets d’avocats et les services de conten-
tieux : obtenir de I'information pour outiller leurs
clients — entreprises, organisations ou individus —,
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pour les conseiller ou pour agir en leur nom lorsque
des questions sont liees aux dispositions de la
Charte, l'information requise incluant souvent
I'évolution de la jurisprudence. Les syndicats
présentent des besoins similaires.

Les organismes de services, comme les CLSC ou
les hopitaux : s'assurer, par exemple, que l'on
pose les bons gestes pour protéger la vie privée
des patients, étre outillés pour répondre a des
demandes liées a I'exercice des droits, ou encore
étre aidés pour ajuster ses régles de gestion aux
exigences de la Charte.

Les milieux d’éducation : obtenir non seulement
des outils d’éducation aux droits pour les éléves,
mais aussi étre outillés, par exemple, dans les cas
d’intégration des éléves handicapés en classes
ordinaires, savoir comment aider les éléves a
comprendre leurs droits et leurs responsabilités,
étre aidés face a des problémes vécus indivi-
duellement par des éléves (violence, drogue,
intolérance, etc.).

Les groupes communautaires (de pression ou de
services) : étre aidés a comprendre les dispositions
et les mécanismes d’affirmation et de défense des
droits, afin de répondre a tout un ensemble de cas
qui peuvent leur étre présentés quotidiennement.

b) Quelques exemples
e« Dans le domaine du travalil

Une dame demande une copie de la Charte. La
conversation révéle que les femmes de I'entreprise
ou elle travaille n’auraient pas acces aux mémes
avantages gue les hommes, notamment en ce qui
concerne les mutations et les promotions. Le
syndicat, majoritairement composé d’hommes, ne
voudrait pas prendre fait et cause pour les femmes
désavantagées par le style de gestion en vigueur.
L’entreprise vient toutefois d’étre rachetée et le
nouveau patron se montrerait ouvert a des
modifications dans la gestion du personnel. Les
employées ne veulent pas, & ce moment—ci, porter
plainte pour discrimination, mais préférent se
documenter pour proposer a I'employeur des
moyens pour corriger la situation. Apres les
explications nécessaires sur les droits et les services
de la Commission, de I'information de base (sur
la Charte, les recours et les PAE) leur est fournie.

Une avocate du contentieux d'une importante
municipalité demande les documents disponibles
sur l'article 18.2 de la Charte visant I'interdiction

d’exercer de la discrimination basée sur anté-
cédents judiciaires dans le domaine du travail.
Une fois précisé, le probléeme auquel la muni-
cipalité a a faire face s’avére complexe. |l s’agit
du cas d’'un musicien ayant un dossier judiciaire



qui demande un permis pour chanter dans lesqui communiquent avec nous pour la premiére fois,
rues. Comme il s’agit d'un «travailleur auto- soit pour la fourniture d’'une dossier de base com-
nome », la municipalité ne serait donc pas sonportant, outre des informations générales les droits
employeur. Toutefois, on est conscient, au (Charte, Charte en résumé, documents sur les services
Contentieux de la municipalité, que si on lui refuse offerts par la Commission, document sur les enquéte),
le permis demandé, ce musicien sera privé d'undes documents spécifiques sur le respect des droits
moyen de subsistance. Reste tout de méme lan milieu de travail : avis sur la discrimination indi-
responsabilité de la municipalité d’assurer la recte en emploi et « I'obligation d’accommodement
sécurité du public. Il nous aura fallu de trés raisonnable », guidelieux gérer en toute équijtavis
nombreuses communications et la recherche desur les examens médicaux, les tests psychologiques et
tout ce qui, dans la jurisprudence, pouvait aider, psychométriques, ainsi que les tests de dépistage de
de prés ou de loin, le contentieux a faire une drogue, document sur les formulaires de demande

recommandation d’émission de permis.

d’empiloi et les entrevues relatives a un emploi, docu-

Un homme demande des documents, pour undnents sur les politiques pour contrer le harcélement
« recherche » sur la question des droits en milieud4 travail et, pour compléteRepertoire des docu-
de travail. En fait. il était contractuel dans un Mmentsdiffusés par la CommissioPeuvent bien sar

organisme et, & terme, son contrat n'a pas ateS'ajouter des avis reliés a des problemes spécifiques

renouvelé. Un nouveau poste a été créé en lieu eflUi NOUS sont soumis par nos interlocuteurs. Des
place et la description des critéres d’embauched'za'nes d’entreprises ont bénéficié de ce service en

I'excluait du processus de sélection. Selon lui, la 1998.

seule raison pour lagquelle on aurait voulu I'exclure —
était basée sur un conflit de personnalité avec un
membre du conseil d’administration de I'orga-
nisme. Se considérant victime d’'une injustice et
d'une possible atteinte a sa dignité, il voulait
seulement savoir comment il pourrait faire pour
connaitre les véritables raisons de son exclusion,
pour se rassurer. Il craignait, disait-il, que sa
réputation de travailleur compétent n'ait été ternie
auprés de ses anciens collegues. Des démarches
et une approche lui sont suggérées.

Des organisations vouées a l'intégration au travail
de jeunes demandent des copies de la Charte.
Aprés avoir, dans chaque cas, fait le tour des
guestions qui sont le plus fréqguemment posées
par les jeunes, les documents envoyés touchent
finalement aussi bien les questions reliées a
I'embauche que la discrimination dans le domaine

Dans le monde du travail, une proportion impor-
tante des demandes d’information et de docu-
mentation qui nous sont adressées, en majorité
par des employeurs, visent les formulaires de
demandes d’emploi et les entrevues de sélection
(1 533 documents en francais et 468 en anglais
diffusés en 1998), ainsi que les examens médicaux,
les tests psychologiques ou psychométriques et
les tests de dépistage de drogue (631 avis diffusés
en 1998). Certains employeurs cherchent en outre
a connaitre leurs obligations face a des employés
atteints de certaines maladies transmissibles.
Ces demandes, particulierement complexes
lorsque I'on aborde, par exemple, la question du
VIH-sida, nécessitent notamment des explications
en profondeur sur la notion de «/I'obligation
d’accommodement raisonnable ».

Un exemple : la directrice du personnel d’une

du logement ou la protection de la jeunesse. Cesentreprise d’emballage de viandes voulait savoir s'il
organisations rappellent au besoin lorsque seétait discriminatoire de prendre, par souci d’hygiéne

posent des questions plus pointues.

publique, des mesures de retrait de la chaine de

La supérieure d'une communauté religieuse Montage lorsqu'un employé souffre d’'une grippe ou

demande la brochure diffusée par la Commissiond Un rhume. Autre question : 'employeur pouvait-il
sur les formulaires de demandes d’emploi et lesdémander a un employe de subir un examen medical
entrevues de sélection. La conversation fait €t Pouvait-il avoir acces aux résultats d'un tel exa-

ressortir que cette communauté, qui embaucheMen: Des explications détaillées ont été données sur
maintenant des laics, a entrepris de se doter d'urles dispositions pertinentes de la Charte et une docu-
systeme de gestion de personnel. Des explicationgnentation a été envoyée. Comme il s'agit par ailleurs
sur les dispositions de la Charte en la matiére etd €mployes syndiques, la directrice du personnel a
une documentation élaborée sont donc fournies @PPrecie la suggestion d’examiner la question avec le

ainsi que des informations sur les services deSY"

formation que la Commission peut offrir en la —
matiere.

Ce cas illustre en fait un service que nous avons

développé en 1998 et qui s'adresse aux employeurs
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dicat.

Deux autres problémes continuent de nous occuper
en ce qui concerne le sort des droits de la personne
au travail, soit le harcélement et le respect de la
vie privée mis en péril par certaines mesures de



contréle. Les histoires de cas suivantes illustrent
comment ces problémes peuvent se poser.

Premier cas: une directrice du personnel d'un
hoépital demande si les politiques pour contrer le
harcelement au travail doivent obligatoirement
inclure un volet sur la violence. Une fois la politique —
de I'h6pital adoptée, aprés les consultations d’'usage,
le syndicat refuse d'y souscrire en exigeant qu'on y
prévoie un volet sur la violence dont le personnel
hospitalier peut étre victime de la part de patients. Au
terme de la conversation, la directrice du personnel
indique gu’elle prendra immédiatement contact avec
le syndicat pour entamer la démarche d’élaboration
d’'un protocole dans les cas de violence. Elle rappel-
lera a la Commission, au besoin, pour obtenir un suivi
dans le cas de la mise en ceuvre de la politique anti-
harcelement.

Deuxiéme cas: le propriétaire d’'une moyenne
entreprise demande ce qui lui est permis pour con-
troler les absences de certains employés. Il affirme
gue le probléme qui se pose n'est aucunement relié a
des vols de matériel, mais qu'il s'agit de ramener a
leur poste des personnes qui se réfugient dans les
vestiaires pour fumer pendant leurs heures de travail,
et de sévir le cas échéant. |l insiste sur sa volonté de
respecter l'intimité de ses employés, en évitant, par
exemple, que des cadres masculins aillent visiter le
vestiaire des femmes. La démarche d’information
spécialisée I'améne a conclure qu'il serait préférable
gue le contréle du temps de travail des employés soit
effectué a partir de leur poste de travail. Quelques—
jours plus tard cependant, 'employeur s’adresse a
la Direction des enquétes de la Commission pour
demander une copie de l'avis de la Commission sur
I'utilisation des caméras vidéo en milieu de travail, en
alléguant que des vols ont lieu dans son entreprise et
gu'il veut exercer des contréles dans le respect des
droits.

Dans les organismes de services et I'éducation

— Lesdirigeants d'un CLSC exprimaient l'intention
d’apposer un signe particulier dans certains —
dossiers de bénéficiaires pour indiquer que la
personne visée avait déja connu un ou des épisodes
de violence. En précisant bien que ce signe ne
serait vu que par les professionnels appelés a
fournir des services, on demandait si un tel procédé
pouvait constituer une atteinte a la vie privée. Le
CLSC n’avait par ailleurs pas envisagé qu’un tel
signe puisse éventuellement affecter la prestation
d'un service ou sa qualité. Devant toute cette
problématique et suivant la suggestion faite par la
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professionnelle responsable de l'information
spécialisée, le CLSC a finalement décidé de
demander officiellement un avis a la Commission.
La demande est actuellement traitée par la
Direction de la recherche.

La directrice d'un service de garde demande des
documents sur la discrimination. Le cas qui
'occupe est celui d'une enfant atteinte d'audi-
mutité nouvellement inscrite a la garderie. Les
animatrices, se considérant incompétentes face a
I'enfant, demandent qu’une disposition soit ajoutée
a leur convention collective pour leur accorder un
droit de refus de services. Sachant qu’acquiescer
a la demande pourrait constituer de la discri-
mination, la directrice avait déja entrepris une
série de démarches pour aider son personnel a
faire face a la situation dans le respect des droits
de I'enfant : information sur I'audi-mutité, aide
d’'un CLSC pour fournir des services d’accom-
pagnement a l'enfant, et autres. Aprés avoir
exploré différentes solutions possibles, il a été
convenu gu’une professionnelle de la Commission,
spécialiste de la question de la surdité, prendrait
des dispositions pour mettre le service de garde
en contact avec des organisations vouées a la
défense et a la promotion des droits des personnes
sourdes, afin de mieux informer les animatrices
sur la question et leur fournir des outils (écrits ou
audio-visuels) susceptibles de les aider dans leur
tache.

Un professeur du primaire propose a ses éléves de
faire une recherche sur la Commission des droits
de la personne et des droits de la jeunesse. Trois
éléves nous demandent, par écrit, de répondre a
des questions trés précises (les buts de la
Commission, ses services, ses utilisateurs). Elles
recevront, chacune, une lettre adaptée a leur age,
aprés que la Commission ait pris soin de commu-
niquer d'abord avec leur professeur pour vérifier
leur niveau de connaissances et de maturité.

Une école recevant des adolescentes enceintes et
de tres jeunes méres demande si hous avons des
documents pour les aider. La encore, les besoins
en information, en documentation et en assistance
se révélent tres larges. Cela va du monde du travail
au logement, de la protection de la vie privée a la
protection de la jeunesse, de besoins en éducation
aux droits jusqu’a la possibilité de porter plainte
en cas de discrimination ou de Iésion de droits en
vertu de laLoi sur la protection de la jeunesse.



TABLEAU 19
Rapport d’activité de la Bibliothéque - 1998

ANNEE 1998 SEMESTRE | SEMESTRE I TOTAL
FREQUENTATION EXTERNE - REFERENCES

Organisation 22 30 52
Gouvernement 68 53 121
Entreprise privée 14 13 27
Milieu - enseignement 105 42 147
Juristes 58 40 98
Journalistes - 3 3
Autres 69 60 129
Plaignants 16 11 27
PAR TELEPHONE 235 177 412
EN PERSONNE 120 75 195
TOTAL 355 252 607
COURRIER WEBMESTRE (a compter de juin)

demandes de documents Ne s’applique pas 12 12
Plaintes ou information spécialisée Ne s’applique pas 22 22
Demandes d'informations Ne s’applique pas 7 7
FREQUENTATION INTERNE

Présences 916 870 1786
Références 432 401 833
Les régions 47 61 108
DEMANDES DE DOSSIERS D’ARCHIVES 39 65 104
PRETS (INTERNES ET EXTERNES)

Demandes de préts 614 439 1053
Consultations sur place 2053 1615 3668
PEB

nous empruntons 122 155 267
nous prétons 47 27 74
Temps informatique (interrogation des banques) 25h 24h 49h

85



ANNEE 1997 ANNEE 1998

FREQUENTATION EXTERNE - REFERENCES

Organisation 60 52
Gouvernement 133 121
Entreprise privée 51 27
Milieu d’enseignement 172 147
Juristes 92 98
Journalistes 9 3
Autres 120 129
Plaignants 33 27
PAR TELEPHONE 470 412
EN PERSONNE 200 195
TOTAL 670 607
COURRIER WEBMESTRE (a compter de juin 1998) Ne s’applique pas

Demandes de documents Ne s’applique pas 12
Plaintes ou information spécialisée Ne s’applique pas 22
Demandes d’informations Ne s’applique pas 7
FREQUENTATION INTERNE

Présences 1964 1786
Références 885 833
Les régions 109 108
DEMANDES DE DOSSIERS D’ARCHIVES 208 104
PRETS (INTERNES ET EXTERNES)

Demandes de préts 1183 1053
Consultations sur place 3874 3668
PEB

nous empruntons 178 267
nous prétons 81 74
Temps informatique (interrogation des banques) 57h 49h
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Chapitre 7
Les communications

La Commission a le mandat d’élaborer et d’appli- d’exemples, quelques themes sur lesquels les médias
guer un programme d'information destiné a faire ont interrogé la Commission en 1998.
comprendre et accepter l'objet et les dispositionsde la  pgns plusieurs cas, les membres de I'équipe des
Charte des droits et libertés de la persomt@ ren-  communications ont dd organiser des entrevues avec
seigner la population en général, et les enfants eneg porte-parole de la Commission ou les profession-
particulier, sur les droits de I'enfant reconnus dans lane|s spécialisés dans les dossiers concernés, ou encore
Loi sur la protection de la jeunesse procéder & des recherches documentaires ou statis-

Ce mandat est maintenant partagé entre le Centréiques pour pouvoir fournir les éclaircissements
de documentation et de diffusion de Iinformation demandés.
rattaché a la Direction de la coopération, et le Service  pgr ailleurs, la Commission a tenu une conférence
des communications, qui assume les relations avec lege presse le 22 avril 1998 pour rendre publics les
médias, la rédaction et la production d’outils d’infor- a5 itats de son enquéte portant sur 'affaire de Beau-
mation et I'élaboration des sessions et des kiosquesnont. La couverture médiatique entourant ces événe-
d'information. ments et les recommandations majeures adressées par

Le compte rendu qui suit touche les activités rele-la Commission aux diverses autorités responsables de
vant du Service des communications. la protection de la jeunesse ont suscité de nombreuses

De facon générale, lannée 1998 a été caractérise€Nirevues des medias €ecrits et électroniques.
par un accroissement des interventions de la Commis-  Outre les communiqués publiés a cette occasion,
sion dans les médias en rapport avec son mandat de Commission a aussi diffusé 22 communiqués de
veiller a la protection de l'intérét de I'enfant et au presse en 1998, dont les principaux ont porté sur les
respect des droits qui lui sont reconnus péauoliasur sujets suivants :

la protection de la jeunesse .

Les ressources des communications ont été parti-
culierement sollicitées par le dossier de I'Affaire de
Beaumont et par d'autres interventions destinées a
sauvegarder les droits des enfants, mais aussi par les
activités spéciales entourant d’'une part la remise du,
Prix Droits et Libertés et d'autre part le dévoilement
du Bilan des programmes d’accés a I'égalité au Qué-
bec.

1. Les relations avec les médias
L]

Les demandes des médias font pratiguement
partie du menu d’activités quotidiennes du Service
des communications. L'actualité suscite en effet régu-
lierement des questions de journalistes soucieux de
connaitre les positions de la Commission sur de multi-
ples sujets reliés aux droits et libertés de la personne
et aux droits de la jeunesse. *

Problémes de jeunes pris en charge par le réseau
de protection de la jeunesse, perquisitions dans les
écoles, clauses dites « orphelin » dans les conventions
collectives, refus d'accés dans des lieux publics,
discrimination dans la location d’un logement, mani-
festations de racisme, de sexisme, ou d’intolérance a
I'endroit d’homosexuels, criteres d’embauche contes-
tés, surveillance par caméras vidéo, jugements du
Tribunal des droits de la personne, tels sont, a titre
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le 23 janvier, la Commission a rappelé I'impor-
tance de sauvegarder les droits des enfants dans la
région des Laurentides, malgré le litige opposant
le Directeur de la protection de la jeunesse a une
juge de la Chambre de la jeunesse;

le 19 mars, elle a diffusé une mise en garde aux
médias a la suite de la publication d’informations
permettant d’'identifier un enfant faisant I'objet
d’'une intervention en vertu de laoi sur la
protection de la jeunesse

le 9 avril, elle a fait part du réglement intervenu a
la suite d’'une enquéte pour disparité salariale
discriminatoire subie par un groupe de profes-
sionnelles de la fonction publique québécoise
travaillant a titre de diététistes, travailleuses
sociales, traductrices et bibliothécaires;

le 26 mai, elle présentait les grandes lignes de son
mémoire sur le Projet de loi 186)i sur le soutien

du revenu et favorisant I'emploi et la solidarité
sociale en recommandant a ’Assemblée nationale
de madifier certaines dispositions susceptibles de
porter atteinte aux droits de la personne, notam-
ment les sanctions prévues a I'endroit des pres-
tataires de moins de 25 ans;

le 1* juin, la Commission a rendu publics les
résultats de son enquéte sur les enfants en listes
d’attente aux Centres jeunesse de Lanaudiére;



* le 25 juin et le 27 aolt, elle a réclamé une »
modification & laLoi sur les normes du travail
pour éliminer la discrimination causée par les
clauses « orphelin » dans les conventions collec-
tives;

e |e 21 octobre, elle a demandé au ministre de la

des dépliants sur la discrimination dans les régimes
d’avantages sociaux, la négociation d’'un reglement
dans le cadre d’'une enquéte de la Commission,
une liste de distribution électronique sur
I'éducation aux droits de la personne appeks
trois D, parlons droits, parlons démocratie,

Justice de lever la restriction d’acces au Tribunal ~ Parlons didactique.
des droits de la personne imposée par un récent Le Service des communications a également colla-
jugement de la Cour d'appel du Québec. boré a un important travail de rédaction et d’édition

D'autres communiqués ont signalé divers événe-€n vue de la publication du Bilan des programmes

ments organisés par la Commission, notamment ded'acces a 'égalite.
activités d'un programme de rencontres entre Québé-  Finalement, dans le but de renforcer les mécanis-
cois et Autochtones, les activités entourant |& 50 mes de communication interne a la Commission,
anniversaire de la Déclaration universelle des droitsl’équipe des communications a commencé la publi-
de I'homme, dont un colloque organisé conjointementcation d'un nouveau bulletin d’information interne
avec la Ligue des droits et libertés, et la remise duintitulé Quoi de neuf &t diffusé a trois reprises en
Prix Droits et Libertés a '’Assemblée nationale le 1998.
10 décembre 1998.

3. Les rencontres d’information

2. Les publications En réponse & des demandes provenant de diffé-

La rédaction et la production (édition, graphisme, rents milieux, le personnel des communications a réa-
impression) d'outils d’information représentent une lisé en 1998 une dizaine de rencontres d’'information
part importante des activités de communication deauprés de groupes aussi variés que des immigrants,
la Commission. En 1998, le personnel affecté a cesles jeunes de la communauté noire, des Autochtones

taches a notamment produit :

e un dépliant et un en-téte spécial pour la remise du
Prix Droits et Libertés;

* une trousse d'accompagnement (dépliant, pochett
affiches, jeu...) pour un programme spécial de
sessions de formation sur les droits de la personne

* les brochureJu as des droitet Signaler, c’est
déja protégemqui s’adressent respectivement aux
jeunes qui recoivent des services en vertu de la

Loi sur la protection de la jeuness¢ de lalLoi .
sur les jeunes contrevenargsaux professionnels
ceuvrant auprés des enfants; .

» des affiches sur l@harte des droits et libertés de
la personngle signalement d’'un enfant en danger, ,
une session d’information en Indonésie, la
Rencontre Québécois-Autochtones, |€ &0ni-
versaire de la Déclaration universelle des droits*®
de 'homme, etc.

e un numéro du bulletinAccés plus,bulletin
d’'information de la Direction des programmes e
d’acces a I'égalité;
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et des étudiants en service social.

En plus de fournir un apercu du contenu de la

Charte des droits et libertés de la persomtedans
equelques cas, de lzoi sur la protection de la jeu-
nesseainsi que des services offerts par la Commis-
§ion, ces rencontres ont notamment porté sur :

les droits judiciaires des jeunes ainsi que les
relations entre la police et les membres des
minorités visibles;

les applications de la Charte dans le domaine des
services de santé et des services sociaux;

les formulaires de demande d’emploi et les entre-
vues relatives a un emploi;

les préjugés et les stéréotypes, l'orientation
sexuelle et la pédophilie;

les droits reconnus par la Charte qui protegent
les femmes et les immigrants;

la protection de la jeunesse;

la discrimination dans I'emploi et dans I'accés au
logement.



Chapitre 8
Prix Droits et Libertés 1998

Le Prix Droits et Libertés est décerné annuelle- Madame Marie-Josée Baril, fondatrice et direc-
ment par la Commission des droits de la personne etrice générale de la Maison de quartier de Jonquiere,
des droits de la jeunesse pour souligner I'adoption parun centre multi-services pour personnes a faible
I'Organisation des Nations Unies de la Déclaration revenu.
universelle dgs droits de I’homme, le 19 (_jécgambre Région de Québec (03)

1948. Il constitue la reconnaissance de réalisations ou . , T
d’engagements exemplaires en matiére de promotion, La Croisée, un organisme voué a l'intégration a
et de défense des droits et libertés de la personne. | €mploi des personnes handicapées.

En 1998, pour souligner le cinquantiéme anniver- ~ Region de la Mauricie (04)
saire de la Déclaration universelle, la Commission a  Espace Mauricie, un organisme communautaire
attribué des Prix dans toutes les régions du Québecvoué a la prévention des abus commis envers les
Deux lauréates du Prix national Droits et Libertés ont enfants.
été sélectionnées parmi les récipiendaires régionaux. Région de I'Estrie (05)

Les Prix régionaux ont eté remis a l'occasion  \jonsieur Gérard-Pierre Ti-I-Taming, pour son
de cérémonies reégionales ou étaient convies les représetion visant I'harmonisation des relations inter-
sentantes et représentants des groupes communaidyirelles et I'élimination du racisme.

taires et organismes et des dignitaires.

3 , Région de Montréal (06)
Tous les lauréats et lauréates ont recu une oeuvre

originale du sculpteur québécois Hugues Soucy, inti- Madame Martha Bishop, pour sa contribution et
tulée « Epanouissement ». son engagement exceptionnels en faveur des usagers
des soins psychiatrigues de I'Hopital Douglas de

Le Prix national Droits et Libertés a été remis le \/arqun.
10 décembre lors d’'une cérémonie au salon rouge de . , )
I'Assemblée nationale en présence des lauréates et R€gion de I'Outaouais (07)
des lauréats régionaux, de quelque 250 invités, sous la Le Mouvement international Nicolas-Gatineau et
présidence d’honneur du Président de I'’AssembléeMessieurs Yvon Nepveu et Jean-Marie Viola, deux
nationale. professeurs qui ont mis sur pied une série d’'activités
Les récipiendaires du Prix national Droits et de sensibilisation des jeunes aux droits humains et a

Libertés 1998 ont été Madame Martha Bishop, pour!@ CoOpération internationale.

sa préoccupation constante a I'égard des droits des Région Abitibi-Témiscamingue (08)

personnes atteintgs ge maladies mentales, partiqglié— Madame Monique Sioui, a titre posthume, pour
rement comme beénévole au cours des 16 demiereg, |yite contre les injustices vécues par les femmes
années a I'Hopital Douglas de Verdun; et Madame g iochtones et pour protéger les enfants des actes de
Monique Sioui, a titre posthume, pour son engage-iglence.

ment inlassable en vue du rétablissement de la santé o .

sociale au sein des communautés autochtones. Mili-  Region de la Cote-Nord (09)

tante fondatrice puis présidente, en 1976, de 'Asso-  L'Association septilienne des loisirs, des sports et
ciation des femmes autocthones, elle a lutté contrede la culture pour personnes vivant avec un handicap,
la discrimination envers les femmes et contre lapour ses nombreuses réalisations en faveur des
violence touchant femmes et enfants, tant dans legpersonnes handicapées.

communautés autochtones que non-autochtones. Région Nord du Québec (10)
Les récipiendaires régionaux ont €té : L'abbé Réjean Roberge, & titre posthume, pour
Région du Bas-Saint-Laurent (01) son leadership dans l'organisation de services com-

Madame Nikole DuBois, créatrice du projet « An- Munautaires, particulierement a Matagami.
tidote Monde », un guide et une démarche d’anima-  Région du Nunavik (10)

tion visant une plus grande autonomie des femmes. Monsieur Zebedee Nungak, pour sa contribution
Région du Saguenay — Lac-Saint-Jean (02) marquante au progres social et humain de la nation
inuite.
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Région de la Baie-James (10)

Monsieur Ted Moses, pour son implication de
longue date dans la promotion des droits des peuples
autochtones, y compris au niveau international.

Région de la Gaspésie et des
lles-de-la-Madeleine (11)

Madame Marie-Thérése Forest, pour son enga-
gement dans de multiples organismes voués a la
promotion et a la défense des droits des femmes.

Région Chaudiére-Appalaches (12)

Madame Louise Mathieu, pour la mise sur
pied du Club Parentaide Beauce-Centre, un réseau de
support aux parents et de soutien de I'enfance et de la
famille.

Région de Laval (13)

Monsieur Raymond Chrétien, initiateur du projet
« Sois branché », un vaste programme de prévention
de la violence en milieu scolaire, axé sur les droits et
responsabilités de la personne.

Région Lanaudiéere (14)

Le Mouvement des personnes d’abord, de Joliette,
un organisme voué a la défense des droits des person-
nes vivant avec une déficience intellectuelle.

Région des Laurentides (15)

Monsieur Robert Prudhomme, fondateur de la
Société d’Autisme des Laurentides vouée a l'intégra-
tion des enfants autistiques dans la communauté.

Région de la Montérégie (16)

L’'Association des retraités et préretraités de la
région de Sorel, pour la mise sur pied du Groupe
d’intervenants contre la violence aux ainés et retraités
du Bas-Richelieu.

Région Centre du Québec (17)

Le groupe Sortie de Secours de I'école secondaire
Sainte-Marie de Princeville, voué a la prévention de
la violence sous toutes ses formes qui peut s’exercer
contre des jeunes.
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