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Monsieur Jean-Pierre Charbonneau
Président de I'’Assemblée nationale
Hotel du Gouvernement

Québec (Québec)

Monsieur le président

Conformément a l'article 73 de K@harte des
droits et libertés de la personngai I'honneur de
vous présenter le rapport des activités de la Com-
mission des droits de la personne et des droits de la
jeunesse pour I'année 1996.

Ce rapport rend compte des efforts déployés par
la Commission, du®ljanvier au 31 décembre 1996,
pour s'acquitter des mandats qui lui ont été confiés
par I'’Assemblée nationale. Il s'agit du premier rap-
port de la nouvelle Commission créée aux termes de
la Loi sur la Commission des droits de la personne
et des droits de la jeunesse

Je vous prie d'agréer, monsieur le président,
I'expression de mes sentiments distingués.

Le président
Claude Filion

Montréal, juin 1997
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Message du président

Pendant plus de vingt ans, la Commission desdes organismes publics ou privés, pour imprégner
droits de la personne et la Commission de protectionleur milieu de I'esprit des droits et tenter d’améliorer
des droits de la jeunesse ont inscrit a I'actif de lale sort de leurs semblables. Tous les jours, a la
société québécoise une reconnaissance effective deSommission, I'un ou l'autre d’entre nous en est
droits et libertés de la personne et des droits de lgpersonnellement témoin, grace surtout & une colla-
jeunesse, un sens incarné de la dignité humaine, unboration soutenue avec nos partenaires sociaux et
attention aux besoins fondamentaux des personnednstitutionnels. Nous en parlons dans ce bilan annuel.

un (Eiiscours sur les droits_ et la démocratie qui,fo,nt du Nous y rappelons aussi certaines mesures, adop-
Quebec, aux yeux de bien des pays, une référencgses en 1996, qui constituent des avancées impor-
enw\able dans le domaine des droits. tantes dans la reconnaissance législative et la pro-

A lafin de 1995, le législateur québécois a posétection des droits, qu'il s'agisse, par exemple, de la
un nouveau défi a ces institutions, un défi qui, par le nouvelleLoi sur I'équité salarialequi fournit enfin
biais de la rationalisation budgétaire, consistait a aux femmes des moyens pour lutter plus efficacement
assumer d'une seule voix des mandats découlantontre les inéquités dont elles sont traditionnellement
d’une loi quasi constitutionnelle, Gharte des droits  victimes, ou encore de I'abolition, dans les assuran-
et libertés de la personnet la protection des droits ces et les régimes d’avantages sociaux, d’exclusions
des enfants en difficulté tels que précisés dans unaliscriminatoires autorisées par la Charte elle-méme
loi sectorielle, laLoi sur la protection de la jeu- et dont la Commission réclamait la disparition de-
nesse puis vingt ans.

La nouvelle Commission des droits de la per- L’actualité des droits, en 1996, nous a cepen-
sonne et des droits de la jeunesse s’est donc mise dant montré que la vigilance reste néanmoins indis-
la tdche, en 1996, pour donner des bases viables a lpensable pour éviter, par exemple, que certaines
mission qui lui était alors confiée et pour réaliser politiques ou pratiques n’aient pour effet de contri-
l'intégration de ces mandats. buer a un plus grand appauvrissement des personnes

Cet exercice comportait une premiére nécessité €t des familles défavorisées ou de porter atteinte a
soit celle de maintenir l'accés aux services offerts | INt€rét et aux bien-étre des enfants, ou encore de
dans I'un et I'autre domaines, en assurant la persisf€ndre 1a vie privee des individus encore plus per-

tance de leur visibilité. Et il aura fallu voir a ce que Méable a des intrusions surmultipliees.

I'ensemble du personnel, par des apprentissages fon- Nous savons d’expérience aussi combien il de-
dés sur un partage du savoir, soit habilité a interve-meure important d’investir dans I'’éducation aux
nir dans deux champs d’activité aussi distincts quedroits et dans la prévention. Nous en voulons pour
spécialisés. On constatera, en prenant connaissangareuve le cas de ces milliers de personnes qui se
de ce rapport, la détermination, I'ouverture d’esprit sont adressées a nous pour que nous les aidions
et la compétence qui se sont alors manifestées. Celaoncrétement a concilier elles-mémes les droits des
nous aura permis de maintenir et méme d’accroitreuns et des autres et qui, partant, ont pu dégager,

la qualité et I'efficacité de notre action. aprés I'exercice d’'information et de réflexion pro-
posé, des voies de solution pour éviter des conflits
Un devoir de vigilance de droits. Sans oublier toutes ces autres personnes

Affirmés avec force dans des textes législatifs 9Ui S€ sont plaintes aupres de nous d'atteintes a leur
dignité, par discrimination ou harcélement au tra-

généreux qui sont I'expression des valeurs de la g Pacee I S d . .
société québécoise, nos droits et libertés doivent¥all; dans facces au logement, a des services ou a

faire 'objet d’une attention constante et par tous, si 4€S lieux publics, ou bien encore de ces enfants en
nous voulons actualiser les idéaux d€karte des  difficulté qui nous ont demandé d'intervenir afin
droits et libertés de la personrgui pose comme 9u€ les services, I”attentlon etle rerspect,a_uxquels ils
principe fondamental quetout étre humain possede sont en,dr0|t de s’attendre leur soient véritablement
des droits et libertés intrinséques destinés a assurer@ccordes.

sa protection et son épanouissement»

. ) . . Des défis pour une fin de siecle
A cet égard, nous ne saurions trop insister sur _ _
lengagement de toutes ces personnes qui sont a En regard de la protection des droits, nous nous

pied d'ceuvre partout au Québec, dans des écoledrouvons actuellement devant des défis considéra-

des milieux de travail, des groupes communautairesP1€S, dont celui pose par I'exclusion, pour des cate-



gories de citoyens plus vulnérables, des avantagesociété que nous venons d’énumérer constitueront
de notre bien-étre collectif. Contrer ce phénomeneégalement nos priorités d’intervention dans les an-
suppose en outre que parallelement a ses effort;mées a venir.

pour réduire notre dette collective et donner des | o5 ggfis a relever sont exigeants, bien sar, mais
assises plus solides a notre avenir, I'Etat démontre, 5 ayons confiance dans la capacité collective
une preoccupation manifeste pour la réduction desyiant qu'individuelle des Québécoises et des
|pegallte sociales. Parmi les priorités a’mettre aQuébécois de faire en sorte que leurs lois, leurs
ordre du jour, nous voyons notamment I'urgence praiiques, leurs gestes et surtout leurs choix sociaux
de deployer tous les moyens nécessaires pour:  eflatent leur volonté profonde de justice et d’égalité.

— assurer aux enfants en difficulté que les listesTous ensemble, nous continuerons a promouvoir
d’attente des services de protection qui leur sontune culture des droits a partir de laquelle la pluralité

destinés ne seront pas leur seul refuge; guébécoise sur le plan des valeurs, de l'origine so-
redonner de I'espoir aux jeunes de la rue qui, ciale ou culturelle et des modes de vie se conjuguera

autant que d’un toit, ont besoin de preuves que@Vec la reconnaissance et le respect mutuels.
tous les horizons ne sont pas irrémédiablement
bloqués pour eux;

— que les jeunes de toutes origines et de toutes
conditions trouvent a I'école des milieux de vie
ou ils se sentiront acceptés et stimulés, ou on les
aidera a devenir des citoyens capables de se
reconnaitre comme égaux en droit et ou les con-
flits se régleront par la négociation;

— en gardant a 'esprit I'extréme fragilité des per-
sonnes et des familles qui en souffrent, lutter
résolument contre la pauvreté qui gagne chaque
jour du terrain et qui conditionne a rabais
I'exercice des droits fondamentaux et des droits
économiques et sociaux, a commencer par le
droit des enfants a I'éducation;

— assurer une protection sociale et économique
adéquate aux travailleurs laissés pour compte et
gui sont contraints, faute d’emplois suffisants, a
la précarité du travail dit autonome;

— dans notre société vieillissante, protéger les per-
sonnes agées de I'exploitation et de la violence
gui se multiplient déja;

— maintenir au plus haut niveau la lutte contre
toute forme d’exclusion, qui retient encore trop
souvent dans la marge sociale des pans entiers
de citoyens parce qu’ils se différencient, par
exemple, par un handicap nous pensons ici
aux éléves handicapés laissés a la porte des clas-
ses ordinaires —, ou encore par une orientation
sexuelle qui les rend vulnérables a la violence et
a la discrimination;

— faire en sorte que les rapports individuels et
collectifs ne s’expriment pas par des manifesta-
tions d’intolérance entre groupes sociaux, ethno-
culturels, linguistiques ou religieux opposés les
uns aux autres par leur propre besoin d’'identité
sociale ou de survie économique.

Le législateur a demandé a la Commission d’agir
comme fiduciaire des droits et libertés dont les ci-
toyens du Québec sont titulaires, et de se porter a la
défense des enfants. Dans ce contexte, les enjeux de
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Premiere partie

Le contexte législatif, administratif et budgétaire

I- Le cadre législatif

1. La mission et les mandats
de la Commission

1.1 La mission de la Commission
Le 29 novembre 1995, laoi sur la Commission

des droits de la personne et des droits de la jeunesse
entrait en vigueur. Cette loi avait pour objet de

fusionner les mandats auparavant dévolus a la Com-
mission des droits de la personne et & la Commission

de protection des droits de la jeunesse.

La Commission alors créée se voyait confier,

par une modification a I'article 57 de Gharte des
droits et libertés de la personpla mission de veiller

respect des droits qui lui sont reconnus paolasur
la protection de la jeunesse
1.2 Les mandats de la Commission

1.2.1 Les mandats découlant de la Charte
des droits et libertés de la personne

La Charte des droits et libertés de la persomne

été adoptée par I'Assemblée nationale le 27 juin
1975 et elle a été promulguée le 28 juin de I'année

suivante.

Responsable de I'application de cette «loi fon- —
damentale» dont les articles 1 a 38 ont prépondé-
rance sur toute autre Iégislation du Québec, la Com-
mission doit assurer, par toutes mesures appropri€es,

dans les cas de discrimination en emploi en rai-
son d’antécédents judiciaires;

dans les cas d’exploitation de personnes agées
ou handicapées, en signalant éventuellement au
Curateur public tout besoin de protection qui
reléeve de la compétence de celui-ci;

sur une tentative ou un acte de représailles exercé
contre une personne ou une organisation par
suite d’'une enquéte menée par la Commission,
de méme que sur tout autre fait ou omission
gu’elle estime constituer une infraction a la
Charte.

La Commission s’est également vu confier les

mandats suivants:

[ : ; — mettre en ceuvre des programmes d’information
au respect des principes énoncés dans la Charte,

ainsi gqu’a la protection de l'intérét de I'enfant et au

et d’éducation sur la Charte;

— analyser les lois du Québec et faire des recom-

mandations au gouvernement lorsque des dispo-
sitions |égislatives s’avérent contraires a la
Charte;

mener et encourager les recherches et publica-
tions en matiére de droits et libertés de la per-
sonne;

recevoir les suggestions, recommandations et
demandes, en tenant des auditions publiques au
besoin, et adresser ses propres recommandations
au gouvernement le cas échéant;

coopérer avec toute organisation vouée a la pro-
motion des droits et libertés de la personne, au
Québec ou a I'extérieur.

De plus, en matiére de programmes d’'accés a

la promotion et le respect des principes contenus|-éga|ité la Commission a pour mandat:

dans la Charte.

La Commission doit notamment faire enquéte,
de sa propre initiative ou lorsqu’une plainte lui est

adressée:

— dans les cas de discrimination ou de harcelement
fondés sur I'un ou 'autre des motifs suivants:la __
race, la couleur, le sexe, la grossesse, |'orientation

sexuelle, I'état civil, I'age, la religion, les con-
victions politiques, la langue, I'origine ethnique

ou nationale, la condition sociale, le handicap

ou l'utilisation d’'un moyen pour pallier ce han-
dicap;

11

— de préter assistance, sur demande, a I'élaboration

de programmes établis sur une base volontaire,

tant dans le secteur de I'emploi que dans les

secteurs de I'éducation, de la santé ou des autres
services offerts au public;

dans le cadre du programme d’obligation con-
tractuelle du gouvernement du Québec, d’'agir a
titre d’expert auprés du Secrétariat aux services
gouvernementaux et auprés des ministéres, pour
évaluer la performance des entreprises par rap-
port a 'engagement de mettre en place un pro-
gramme d'accés a I'égalité en emploi pour les
femmes, les minorités visibles et les Autochtones.



1.2.2 Les mandats en matiére de du deuxieme alinéa de larticle 20, alinéa lui-méme
protection des droits de la jeunesse ajouté en 1982, mais qui n’était jamais entré en

LaLoi sur la protection de la jeunesgel’origine vigueur. Le nouvel article 20.1 se lit comme suit:

la Loi concernant la protection des enfants soumis a «Dans un contrat d’assurance ou de rente, un
es mauvais traitements) été adoptée par I'As- régime d’avantages sociaux, de retraite, de rentes

d trait t t dopt I'A d t d traite, d t
semblée nationale le 28 décembre 1974 et elle a étéu d’assurance ou un régime universel de rentes ou
promulguée le 4 octobre de I'année suivante. d’assurance, une distinction, exclusion ou préfé-

L'article 23 de cette loi confie & la Commission '€nce fondée sur I'age, le sexe ou I'état civil est
le mandat d’assurer, par toutes mesures appropriée$ePutée non discriminatoire lorsque son utilisation
la promotion et le respect des droits reconnus aux€St l€gitime et que le motif qui la fonde constitue un
enfants et aux adolescents pat.t sur la protec- facteur de détermination de risque, basé sur des
tion de la jeunessainsi que par laoi sur les jeunes donnees actuarielles.
contrevenantsA cette fin, elle peut: Dans ces contrats ou régimes, l'utilisation de
sur demande ou de sa propre initiative, faire I'état de santé comme facteur de détermination de
enquéte sur toute situation ou elle a raiéon defisque ne constitue pas une discrimination au sens

croire que les droits d'un enfant ou d'un groupe d€ l'article 10.»

d’enfants ont été Iésés et prendre les moyens Par cet article, le |égislateur consacre la particu-

Iégaux nécessaires pour corriger la situation; larité du domaine des avantages sociaux et des assu-
— mettre en ceuvre des programmes d'information rances, en maintenar_\t qans la Charte une dispositign

et d’éducation sur les droits des enfants: d’exception au droit & la reconnaissance et a

. I'exercice en pleine égalité des droits et libertés.
— mener ou faire mener des recherches sur toute i ) . _ tai
question de sa compétence:; Cependant, il est désormais interdit de faire de

la discrimination fondée sur I'orientation sexuelle et
sur la grossesse dans les régimes d’assurance, de
fentes et d’avantages sociaux. De méme, il n'est
plus possible de prévoir une exclusion discrimina-
e . . toire dans de tels régimes parce qu’une personne est
2. Les modifications a laCharte des handicapée. Cette g;nterdil?:tion g’appliqpue a l'en-
droits et libertés de la personne semble des contrats, y inclus & 'assurance automo-
En 1996, d'importantes modifications ont été bile.

apportées a I&€harte des droits et libertés de la Notons qu’en retirant le motif handicap de la
personng les unes pour assurer un plus grand res-jisie ges distinctions permises, la Loi lui a substitug,
pect du droit & I'égalité dans la protection financiére aux fins des régimes d’assurance, de rentes et
des personnes, les autres pour etablir 'équité salay ayantages sociaux, la notion «d'état de santé». La
riale entre hommes et femmes. Le législateur a €égarommission y reconnait la proposition qu’elle avait
lement procede a des ajustements concernant 'applisormylée en commission parlementaire sur le Projet
cation de la Charte. de loi 133. Elle était alors consciente du fait que
) I'état de santé se devait, dans certains cas, d’étre pris
2.1 Assurance et avantages sociaux:la  en considération lorsqu'il se rapporte objectivement
fin d’exclusions inacceptables au risque assuré. Mais puisque le motif handicap
Le 13 juin 1996, entrait en vigueur la I&irpjet doit étre interprété comme incluant I'état de santé
de loi 133 — Loi modifiant la Charte des droits et d’'une personne, il fallait a tout prix éviter qu’'une
libertés de la personnabrogeant I'article 137 de la personne handicapée dont la santé n'est pas pour
Charte qui autorisait certaines distinctions, autre- autant déficiente soit privée des avantages d’un con-
ment jugées discriminatoires, dans le champ dedrat d'assurance ou d’un régime de rentes.

régimes de rentes, de retraite, d’avantages sociauX | 3 commission ne peut qu'exprimer sa satisfac-

et d’assurance de personnes. La discrimination €taitjon gevant la disparition des dispositions de la Charte

alors permise lorsqu’elle était fondee sur le sexe, lag,; donnaient ouverture & des atteintes injustifiées
grossesse, I'age, I'état civil, le handicap et I'orien-

; au droit a I'égalité et dont elle réclamait la dispari-
tation sexuelle.

tion depuis 20 ans.
La Loi avait egalement pour objet d'inscrire La Commission se réjouit notamment du fait

dans la Charte un nouvel article 20.1, en lieu et placey e I'orientation sexuelle ait été retirée de la liste
des motifs de discrimination permise. Elle en déduit

1 Aucune modification n’a été apportée d .t sur la protection de la que les personnes de méme sexe vivant en union
jeunessen 1996.

— faire des recommandations aux ministres res-
ponsables des différents aspects des question
concernant la jeunesse.
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libre de maniéere stable et continue seront doréna-comme le réclame aussila Commission depuis vingt
vant considérées comme «conjoints» aux fins desans.

contrats et régimes d’assurance et d’avantages so-
ciaux. C’est la une demande gu’elle réitérait, en mai
1994, en publiant un rapport sur la violence et la
discrimination a I'égard des gais et lesbiennes.

2.2 Equité salariale: des recours
spécifiques

Le 21 novembre 1996, ’Assemblée nationale

Il demeure toutefois primordial que le gouver- adoptait laLoi sur I'équité salariale qui apportait
nement modifie dans le méme sens la définition dules modifications suivantes a@Gharte des droits et
mot «conjoint» dans les lois concernées et les régiibertés de la personne

mes publics et privés de rentes, d’avantages sociaux

et d’assurance. Cela confirmerait notamment la vo-

lonté gouvernementale de s’assurer que la discrimi-
nation fondée sur I'orientation sexuelle, maintenant

interdite, ne réapparaitra pas, par exemple, par le
biais du motif «état civil».

Bien gu'il subsiste des exceptions au principe
d’égalité affirmé par la Charte, elles apparaissent

mieux encadrées gu’'auparavant. Des distinctions sont—

en effet toujours possibles dans les contrats d'as-
surance, de rentes et d’avantages sociaux si elles
sont basées sur le sexe, I'age, I'état civil ou I'état de
santé d’'une personne, mais seulement lorsqu’'une
exclusion esklégitime et que le motif qui la fonde
constitue un facteur de détermination de risque basé
sur des données actuarielles».

Dans ses commentaires sur le Projet de loi 133,
la Commission a souligné le caractére imprécis du
critere de «légitimité» pour fonder I'exclusion de
certaines catégories de personnes des avantages liés
a ce type de contrats. Elle retient néanmoins du
discours du ministre de la Justice, prononcé au mo-

ment de I'adoption du principe du Projet de loi le __

2 mai 1996, que l'utilisation d’'une distinction fon-
dée sur I'age, le sexe ou I'état civil devra étrai-
sonnable et conforme aux exigences de notre droit»

Rappelons, a cet égard, qu’en ce qui concerne
les moyens de défense en cas de discrimination, la
jurisprudence de la Cour supréme exige non seule-
ment qu’il y ait un «lien rationnel» entre I'objectif
poursuivi et les mesures prises, mais aussi qu'il y ait
«proportionnalité» (par exemple, un rapport objectif
entre la distinction et le risque assuré) entre le but
poursuivi (soit le fonctionnement adéquat de I'indus-
trie de I'assurance) et d’éventuelles exclusions.

La Commission retient également du discours
ministériel que le critére de Iégitimitéxigera vrai-

Un troisieme alinéa est ajouté a I'article 19 de la
Charte. Il stipule que:

«Les ajustements salariaux ainsi qu'un pro-
gramme d’équité salariale sont, eu égard a la
discrimination fondée sur le sexe, réputés non
discriminatoires, s’ils sont établis conformément
ala Loi sur I'équité salariale (1996, chapitre 43).»

L’article 49 de la Charte est complété comme
suit:

«Les plaintes, différends et autres recours dont
I'objet est couvert par la Loi sur I'équité sala-
riale (1996, chapitre 43) sont réglés exclusive-
ment suivant cette Loi.

En outre, toute question relative a I'équité sala-
riale entre une catégorie d’emplois a prédomi-
nance féminine et une catégorie d’emplois a
prédominance masculine dans une entreprise
gui compte moins de 10 salariés doit étre réso-
lue par la Commission de I'équité salariale en
application de [l'article 19 de la présente
Charte.»

Quant a l'article 71 de la Charte, il se lit désor-
mais comme suit:

«J° faire enquéte selon un mode non contradic-
toire, de sa propre initiative ou lorsqu’'une
plainte lui est adressée, sur toute situation, a
I'exception de celles prévues a l'article 49.1,
qui lui parait constituer soit un cas de discrimi-
nation au sens des articles 10 a 19, y compris un
cas visé a l'article 86, soit un cas de violation
du droit a la protection contre I'exploitation des
personnes agées ou handicapées énoncé au pre-
mier alinéa de l'article 48.»

Enfin, deux articles de la Loi délimitent le man-

dat de la Commission des droits de la personne et
des droits de la jeunesse quant a l'application de

semblablement des assureurs, dans I'établissemenpartide 19 de la Charte :

de leurs contrats ou régimes, qu'ils développent,
avec le temps et dans la mesure du possible, de.

«128 —Les plaintes pendantes a la Commis-

nouveaux facteurs de détermination de risque qui neSion des droits de la personne et des droits de la
soient plus fondés sur des motifs de discrimination]€Unesse relatives a la violation de l'article 19 de la

interdits par la Charte.»

Charte des droits et libertés de la personne pour le
motif de discrimination salariale fondée sur le sexe

.A'”S'dPO‘;”'%US-UOL!S nptar?m%qt espertlar la dis- gyant le 21 novembre 1997 sont étudiées et réglées
parition de la discrimination fondee sur le sexe, conformément aux dispositions alors applicables de
cette Charte.»
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«129 —La Commission des droits de la per- droits de la personne et que le tribunal a acquis une
sonne et des droits de la jeunesse doit, sur réceptiorexpertise et une crédibilité reconnues par tous en
d’'une plainte relative a une matiére qui reléve de la matiére de discrimination au travail.

compétence de la Commisside I'equite salariale] Quant a I'instance chargée de I'application de la
transmettre le dossier a cette derniére qui en est| i la Commission a insisté non seulement sur
alors saisie de plein droit.» I'absolue nécessité de lui accorder les ressources

La Loi, qui entrera en vigueur le 21 novembre adéquates pour réaliser son mandat, mais également
1997, a recu I'appui de la Commission des droits desur 'autonomie qui doit lui étre assurée. Rappelant
la personne et des droits de la jeunesse, convaincukes fonctions stratégiques qui seront exercées par cet
de la nécessité de mecanismes efficaces pour fair@rganisme — tant par rapport a I'entreprise privée
une réalité du principe de I'équité salariale inscrit que par rapport a I'Etat-employeur, a ses ministéres
dans la Charte depuis son adoption. et & ses organismes —, la Commission a donc de-

La Commission avait d'ailleurs elle-méme, dés Mande que les membres de 'organisme soient nom-
1992, recommandé au gouvernement I'adoptionM€S par I'Assemblée nationale, plutot que par le
d'une loi proactive. Elle basait ses recommanda- gouvernement, etque son personnel ne soit pas mem-
tions non seulement sur une étude des lois existante8'€ d€ la Fonction publique, mais qu'il soit nommé
en la matiére, mais également sur une large consulPar 'organisme lui-méme.
tation, dont elle avait pris l'initiative, aupres des Enfin, au chapitre des modalités d’'application
principales organisations du monde du travail. des programmes d’'équité salariale, la Commission a

La Commission avait alors acquis la profonde recommandé que des modifications soient apportées
conviction qu’une telle loi constituait I'outil le plus @ Projet de loi, notamment pour limiter |a possibi-
approprié pour la mise en ceuvre du principe d’équité¢/it€ de multiplication de programmes d’equite dans
salariale affirmé par la loi d’ordre public qu'est la UN€ mMeme entreprise, pour aider concretement les
Charte, étant donné l'inadéquation des mécanismedetites et moyennes entreprises a atteindre les ob!ec—
d’enquéte prévus par la Charte en regard des situallfS de la Loi et pour soumettre les programmes dits
tions d'inéquité salariale et le peu de résultats généred€ «relativité salariale» aux mémes exigences que
par les efforts de la Commission pour promouvoir le celles régissant les programmes d’équité salariale.
principe de I'article 19. Ces recommandations n’ayant pas été retenues

Bien qu’appuyant I'objectif du Projet de loi, la P&r le législateur, la Commission entend exercer sa

BN

Commission a néanmoins demandé qu'il soit boni- Vigilance, dans les annees a venir, pour s'assurer
fié¢ en tenant compte de certains grands principesdue la mise en ceuvre de la nouvelle loi permetira
devant fonder une loi d’équité salariale, soit I'univer- Veritablement d'atteindre son objectif premier, soit

salité d’application, I'ndépendance de 'organisme de cc.)ntrer,. de fagcon systémique, la discrimination

chargé de sa mise en ceuvre et I'efficacité du procesSalariale faite aux femmes.

sus. .
AT — _ 2.3 Les ministres responsables
Dans son mémoire a la Commission des affaires de la Charte

sociales, la Commission a insisté, en particulier, sur o . s
le fait que 'équité salariale est bel et bien un «droit __L'article 138 de la Charte, modifie par arrété en

de la personne», un principe fondamental inscrit COnseil en vertu de l'article 9 dellai sur I'exécutif
dans une Charte quasi constitutionnelle. Partant, ce€ lit désormais comme suit:

principe ne devait pas étre considéré, dans la loi  «Le ministre de la Justice est chargé de I'appli-
adoptée pour en assurer la mise en ceuvre, commeation de la présente Charte, a I'exception des arti-
une simple question de relations de travail soumisecles 57 a 96, du paragraphed® premier alinéa de
par exemple, aux aléas de la conjoncture. Dans cettéarticle 97 et de I'article 99 dont le ministre des
optique, la Commission a recommandé que le ProjetRelations avec les citoyens et de I'lmmigration est
de loi soit modifié en ce qui touche les aspectschargé de I'application.»

institutionnels de sa mise en ceuvre, notamment pour

y affirmer clairement la primauté de la nouvelle loi.

Par ailleurs, la Commission a exprimé des réser-
ves quant au choix de l'instance judiciaire compé-
tente pour entendre les litiges qui pourront découler
de la Loi. Selon la Commission, cette responsabilité
devait revenir au Tribunal des droits de la personne,
puisque les membres de ce tribunal sont nommés sur
la base de criteres de compétence en regard des
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1. La Commission pour étudier des dossiers d’enquéte relevant de la
Charte des droits et libertés de la persorgtese

1.1 La composition de la Commission sont réunis a 47 reprises, en comités d’enquéte, pour

C’est 'Assemblée nationale qui, sur proposition étudier des cas relevant de la protection de la jeu-
du premier ministre et aux deux tiers des voix, nommen€Sse.
les membres de la Commission. La durée de leur Conformément aux dispositions de I'article 71
mandat varie et ne doit pas dépasser dix ans maig(6°) de la Charte, la Commission a par ailleurs adressé
une fois fixée, ne peut étre réduite. des recommandations au gouvernement sur des pié-

En vertu de I'article 58.1 de la Charte. la Commis- CES l€gislatives et réglementaires. En plus des lois

sion doit &tre composée d’un président et de 14 mem/€latives aux regimes d'assurance et d'avantages
bres: sept d’entre eux, dont un vice-présidedai- sociaux et a I'équité salariale dont nous avons traité

vent étre choisis parmi des personnes susceptible$!Us haut, les avis et recommandations adresses Ipar
de contribuer d’une facon particuliére a I'étude et a 1@ Commission a des instances gouvernementales

la solution des problémes relatifs aux droits et liber- Nt Porté sur:

tés de la personnessept autres membres, dont un — le projet de modification alReglement sur la
vice-présidentgdoivent étre choisis parmi des per- sécurité du revenu

sonnes susceptibles de contribuer d’une facon parti-__ |5 Projet de loi 36Loi modifiant la Loi sur
culiere a I'étude et a la solution des problémes I'administration fina,nciére

relatifs a la protection des droits de la jeunesse»

Au 31 décembre 1996, la Commission était com-
posée des personnes suivantes:

— le Projet de loi 32 modifiant I'article 71 dellai
sur le ministére du Revenu

— le Projet de loi 20Loi modifiant la Loi sur
I'aide juridique;

Membres Date — le Projet de loi 30 sur lgoi sur la justice admi-

de la Commission* de nomination nistrative;

President: MClaude Filion, — lavant-projet de loi sur I'application de lzoi

_ _ président 05/08/1996 sur la justice administrative

Vice-présidentes: NMCeline Giroux 291111995 = o projet de loi 12 modifiant I€ode de sécurité
Me Jennifer Stoddart 05/08/1996 routiere:

Membres: M. Dominique de : N ; ;
Pasquale 05/08/1996 — le projet de reglement prescrivant des formulai-

res de bail obligatoires.

La Commission est également intervenue lors
des consultations suivantes:

— consultation de la Commission de la culture de
Filion-Laporte 29/11/1995 IAssgmbIee natlonale sur un epser_nble de
problématiques relatives a l'identification des

Mme Louise Fournier  29/11/1995 personnes et a la protection des renseignements
Me Martial Giroux 29/11/1995 personnels:;

Mme Jocelyne Myre 29/11/1995

Me Louis-Marie Chabot 29/11/1995
M. Francois Chénier 29/11/1995
Me Nicole Duplé 05/08/1996
Mme Liliane

— consultation d'un comité mis sur pied par le

M. Fo Niemi 19/06/1991 ministre fédéral de la Justice concernant d’éven-
Mme Diane F. Raymond 05/08/1996 tuelles modifications a ld.oi sur les jeunes
Mme Michéle Rouleau  05/08/1996 contrevenants

*  Au 31 décembre 1996, un poste devant étre dévolu & une personne— consultation du ministre de la Justice sur
pour sa compétence en matiere de droits et libertés de la personne I’obligation alimentaire entre grands-parents et

restait & pourvoir. etits-enfants :
Me André Labonté agit comme secrétaire-officier de la Commis- P !

sion. — consultation du Directeur général des élections
sur des propositions de modifications alLlzi

1.2 Les recommandations ";'e‘3t0f,a|§ , |
de la Commission — Etat généraux sur I'éducation.

En 1996, la Commission a tenu dix séances de Nous revenons sur I'ensemble de ces dossiers

travail. Les membres de la Commission ont par dans la deuxiéme partie du présent rapport, de méme
ailleurs tenu 16 réunions du Comité des plaintesdu’aux chapitres [V et V.
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1.3 L’acces a l'information En 1996, le secrétaire a, dans ce cadre, répondu
Le secrétaire de la Commission est responsable? 19 demandes de documents selon la Loi d'acces, a
de I'application de l&.0i sur I'accés aux documents 24 demandes de consultation de dossiers de plainte

des organismes publics et sur la protection des ren-S€lon l'article 85n fine de la Charte et a 12 deman-
seignements personnels des d'information visant & déterminer si une plainte

avait ou non été déposée contre une personne mo-
rale indiquée.

2. Les ressources humaines de la Commission

Tableau Il
Etat des effectifs permanents au 31 décembre 1996

Professionnels/ Techniciens/ Personnel
Cadres professionnelles techniciennnes du bureau Total
Présidencel/vice-présidence* 1 — — 3 4
Secrétariat — 4 — 3 7
Direction (siége social):
Qontentieux — 6 — 3 9
Education/communications 1 16 1 3 21
Programmes d’acces a 'égalité 1 8 — 3 12
Recherche 1 7 — 2 10
Services administratifs 1 4 4 4 13
Enquétes et représentation régionale: 1x* — — — 1
Bureau de Montréal/Laval 2 18 3 8 31
Bureaux de I'Est du Québec:
— Chicoutimi — 1 — 1 2
— Québec 1 7 1 4 13
— Rimoqski — 1 — 1 2
— Sept-Eles — 1 — 1 2
— Trois-Rivieres — 2 — 1 3
Bureaux de I'Ouest du Québec 1** — — 1** 2
— Hull — 2 — 1 3
— Longueuil — 4 — 1 5
— Rouyn — 1 — 1 2
— Sherbrooke — 2 — 1 3
— Saint-Jéréme — 3 — 1 4
Total*** 10 87 9 43 149

* Les postes de président et de vice-présidentes ne sont pas inclus dans le calcul de I'effectif total.
** Fonctions exercées au siege social de la Commission.
*** Au 31 décembre 1996, 144 de ces postes étaient dotés et cing postes étaient a pourvoir (cadre: 1; professionnel: ldepésaane 3).
L’effectif autorisé de la Commission est de 163 ETC (équivalent temps complet).
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Tableau Il

Recensement des effectifs au 31 décembre 1996, selon leur appartenance aux groupes cibles
de I'acces a I'égalité*

Catégories
Professionnels/ Techniciens/ Personnel
Cadres professionnelles techniciennes de bureau Total %

Groupes-cibles (n) 9 90 11 47 157
1. Autochtones — 1(1,1%) — — 1 0,6
2. Femmes 3 (33,3 %) 46 (51,1 %) 9 (81,8 %) 46 (97,9 %) 104 66,2
3. Minorités:

— ethniques — 11 (12,2 %) — — 11 7,0

— visibles 2 (22,2 %) 4 ( 4,4 %) 2 (18,2 %) 2 ( 4,3%) 10 6,4
4. Personnes

handicapées — 2(2,2%) 1(9,1%) 1(2,1%) 4 2,5

Aux 144 personnes occupant des postes permanents au 31 décembre 1996 (voir tableau Il), s’ajoutent ici 13 personnespospast d
temporaires, soit en remplacement de personnel permanent ou a titre de surnuméraires. Ces effectifs supplémentairés sommeépzuit :

personnel professionnel: 4; technicien/nes: 2; personnel de bureau: 6.

3. La structure opérationnelle
de la Commission

Outre les effectifs du Secrétariat de la Commis-

sion et du cabinet du président, le personnel de la
Commission des droits de la personne et des droits
de la jeunesse était, en 1996, réparti dans cing direc-
tions composant le siége social de Montréal, ainsi

gue dans onze bureaux régionaux.

— La Direction de la recherche (siége social) ana-

lyse les lois du Québec pour s’assurer de leur
conformité a la Charte et étudie les suggestions
et demandes relatives aux droits de la personne.
C’est en outre a la Direction de la recherche que
revient la responsabilité de préparer la plupart
des avis, des commentaires et des mémoires qui
donnent lieu aux recommandations adressées par
la Commission au gouvernement. La Direction
contribue & la préparation des rapports sur la
mise en ceuvre au Québec des instruments inter-
nationaux sur les droits de la personne. Elle
réalise des recherches et publications de nature
juridique ou socio-économique sur les droits et
libertés de la personne et sur les droits de la
jeunesse. Elle prépare également des outils
d’intervention pour le traitement des plaintes
déposées devant la Commission et pour la pro-
motion des droits;

la Direction de I'éducation et des communica-

tions (siége social) réalise des programmes
d’information destinés au grand public et a des
clientéles spécifiques, est responsable des rela
tions avec les médias, concoit et diffuse des
instruments d’information, diffuse les documents

de la Commission et agit comme conseil aupres
des autres instances de I'organisme.
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Pour s’acquitter de son mandat d’éducation, la
Direction réalise des programmes pour l'en-
semble des clientéles de la Commission, notam-
ment par la tenue de sessions de formation, et
offre des services spécifiques comme, par exem-
ple, la conciliation communautaire pour la réso-
lution de conflits;

la Direction des programmes d’acces a I'égalité
(siege social) doit préter assistance a I'élaboration
de programmes établis sur une base volontaire,
tant dans le secteur de I'emploi que dans les
secteurs de I'éducation ou de la santé et dans
tout autre service ordinairement offert au pu-
blic. Elle est également chargée de surveiller
'implantation de programmes recommandés par
la Commission par suite d’'une enquéte ou or-
donnés par un tribunal et elle agit comme
consultante auprés du gouvernement avant
'implantation de programmes d’accés a I'égalité
dans ses ministéres et organismes. De plus, la
Direction agit a titre d’expert auprés du Secréta-
riat aux services gouvernementaux et aupres des
ministéres, pour évaluer la performance des en-
treprises par rapport & I'engagement de mettre
en place un programme en emploi pour les fem-
mes, les minorités visibles et les Autochtones
dans le cadre du programme d’obligation con-
tractuelle du gouvernement du Québec;

— la Direction des services administratifs (siege

social) est chargée de la gestion du personnel et
des budgets de la Commission. En outre, elle
agit comme soutien administratif aupres de
I'ensemble des directions et bureaux de la Com-
mission et elle est responsable de la Bibliothé-
que;



4. Les ressources financieres,
matérielles et documentaires

— les membres du Contentieux (siége social) agis-
sent comme procureurs de la Commission, soit
en demande quand la Commission este en fa-
veur de la personne qui a porté plainte, soit
lorsqu’elle est intimée ou mise en cause, soit
lorsqu’elle agit comme intervenante dans des Tableau IV
affaires relatives aux droits de la personne. Le gydget 1996-1997
Contentieux est également appelé a fournir des
opinions juridiques a la Commission et aux mem-

4.1 Les ressources financiéres

Crédits Crédits
bres de son persqnne_l, et a répondre a des de- 1996-1997 1995-1996
man.des 'de nature juridique venant de | exterlegr ; Catégories s s
— Ia} Direction des enquétes et de la représentation, ol on 7 423 400 7 423 400
régionale est composée du bureau de Montréal Foncti ¢ 2 638 700 > 484 500
Laval, des bureaux de I'Est et des bureaux de<: "°nctionnemen
I'Ouest du Québec. 3. Capital 35000 35000
Le personnel de ces bureaux répond aux deman?-_Avance 3000 3000
des de renseignement sur les droits et libertés derotal* 10 100 100 9 945 900

la personne et sur les droits de la jeunesse, et
référe aux organismes compétents les demandes
d’assistance qui ne sont pas du ressort de la
Commission. En matiére de droits de la per-

sonne, il examine la recevabilité des demandes
d’enquéte, fait enquéte et, le cas échéant, assiste

L’écart de 154 200 $ entre les deux années d’opération s’explique,
d’une part, par un ajustement de crédits de 127 500 $ consacrés aux
dépenses de télécommunication. A compter davil 1996, la
Commission a dd, en effet, assumer tous les colts reliés a la
téléphonie et aux communications informatiques, alors que ces
dépenses étaient auparavant imputables au ministére de la Justice.
Des ajustements a la masse salariale et au colt des loyers, soit

284 700 $, combinés a un effort de réduction budgétaire de
258 000 $, expliquent le reste de cet écart.

Notons que depuis le"Javril 1996, le budget de la Commission
origine de I'enveloppe budgétaire du ministére des Relations avec
les citoyens et de I'lmmigration. Depuis 1975, ces crédits prove-
naient de I'enveloppe budgétaire du ministere de la Justice.

les parties dans la négociation d’'un réglement a
I'amiable. En matiére de droits de la jeunesse, il
vérifie la compétence d’agir de la Commission,
procéde a des interventions correctrices et, le
cas échéant, fait enquéte. Ces bureaux recoivent
également des mandats dans le cas d’enquétes
entreprises a l'initiative de la Commission, tant
en matiére de droits de la personne que de droits
de la jeunesse.

Les bureaux de I'Est du Québec disposent de
cing bureaux qui desservent la Céte-Nord (bu-
reau de Sept-iles), la Mauricie et les Bois-Francs
(bureau de Trois-Rivieres), le Bas-Saint-Laurent,

4.2 Les ressources matérielles
et documentaires

En 1996, la Direction des services administratifs
a da fournir un effort important en regard de
I'organisation matérielle de la Commission et pour
intégrer les ressources documentaires de la Com-
mission des droits de la personne et de la Commis-
la Gaspésie et les lles-de-la-Madeleine (bureauSiO” de p_rotection des droits de Iajeuness_e, par suite
de Rimouski), Québec et le Nouveau-Québec de la fusion des mandats des deux organismes.

(bureau de Québec) et le Saguenay-Lac Saint-
Jean (bureau de Chicoutimi). Quant aux bureaux X
de I'Ouest, ils disposent de cinq bureaux qui ~ d€ travail

desservent la Montérégie (bureau de Longueuil),  Jusqu’en 1996, la fourniture d’outils informati-
les Laurentides-Lanaudiere (bureau de Saint-ques au personnel de la Commission n'a connu
Jérome), I'Estrie (bureau de Sherbrooke), le qu’une progression modeste. Les responsabilités de
Nord-Ouest Québécois (bureau de Rouyn-la nouvelle Commission, la diversification de ses
Noranda) et 'Outaouais (bureau de Hull). services et les défis de la rationalisation budgétaire
Outre leurs fonctions de renseignement et obligent cependant la Commission a accélérer le

d’enquéte, les bureaux de I'Est et de I'Ouest du PrOCESSUS.

Québec offrent des services d’information et, La Direction des services administratifs a donc,

comme les autres directions de la Commission,dans un premier temps, procédé a des consultations

coopérent avec toute organisation vouée a lainternes et a un inventaire des besoins, pour ensuite

promotion et a la défense des droits et libertés deétablir un plan de développement informatique réa-

la personne. liste et fixer les étapes de sa réalisation. Des orienta-
tions ont ainsi pu étre dégagées, tant en ce qui con-
cerne l'acquisition d’équipement que la formation
du personnel.

4.2.1 La modernisation des outils
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La Commission compte ainsi, d’ici deux ans, Tout en continuant a assurer la conservation et
doter I'ensemble de son personnel d’outils de travailla consultation de la collection déja en place a la
adéquats, développer un réseau informatique d’é-Commission des droits de la personne, de méme que
changes internes et accroitre sa présence sur le rées services relais vers les banques de données, les

seau Internet. deux personnes affectées a la Bibliotheque ont en-
trepris, en 1996, I'intégration des ressources docu-
4.2.2 Les ressources documentaires mentaires de la Commission de protection des droits
— L’acceés au réseau Internet de la jeunesse.
L'accés de la Commission au réseau Internet, Il aura d’abord fallu inventorier et élaguer une

rendu possible en octobre 1996, Iui permet non seu- quantité considérable de documents accumulés par
lement d’entretenir des liens avec ses homologue§3ette Commission depuis une dizaine d'années, soit

canadiens, américains et européens, mais égalemeft? €nsemble de monographies, de publications en
de réduire ses colts d’acquisition de documentationS€"i€ et de jugements, pour ensuite organiser le tout

provenant de diverses sources, dont les réseaux unfje maniere a en faciliter le repérage et la consulta-
versitaires. tion. Le personnel a en outre da faire face a une

duplication de documents occasionnée par les opé-

Ces nouvelles ressources complétent avec beaugations de transfert de personnel et, notamment pour
coup de pertinence les services trad|t|onneIIementeVIt(__,r la destruction de documents |mportants en

offerts par la Bibliotheque de la Commission. Mais atiere de protection des droits de la jeunesse, le

il nous reste encore a assurer la visibilitt de lacentre g'échange des publications du gouvernement
Commission sur Internet par le développement d’un g, Québec a été mis a contribution.

site WEB. Déja cependant, une entente avec les . ~
Publications du Québec permet a la Commission, L 'intégration de la collection n'avait pu étre
depuis aot 1996, de présenter sur le site des tribuéomplétée au 31 décembre. Bien que plus de 300

naux judiciaires quelque 60 avis relatifs aux droits titres aient été inventoriés, il reste encore a les ren-
et libertés de la personne dre accessibles en les cataloguant et en les intégrant

3 i Lo N dans le Catalogue collectif du Réseau des bibliothé-
Etant donné sa spécialisation en la matiére, Iaques gouvernementales du Québec.

Commission entend par ailleurs y ajouter un site . , .- .
WEB en matiére d’éducation aux droits de la per- Soulignons enfin que l'inventaire des documents
sonne. Les travaux en ce sens ont été entrepris par 14 €V€le, dans la collection jeunesse, des lacunes

Direction de I'éducation et des communications,  dU'il faudra combler dans un avenir prochain. A
court terme cependant, la Commission a di se limi-

— Une bibliotheque specialisee ter & acquérir quelques exemplaires de documents
La Commission offre, tant au public qu’au per- de basel{oi sur la protection de la jeunesdsoi sur
sonnel de la Commission, les services d’'une biblio- les jeunes contrevenantsoi annotée sur la protec-
théque spécialisée unique au Québec. Sa collectiornion de la jeunesset Guide juridique des enquéles
et ses activités s'établissaient comme suit en 1996. pour outiller convenablement son personnel.

Tableau V
Etat de la collection

1996 1995
Titres 7701 7154
Périodiques 377 361
Dossiers-sujets* 203 395

*  Des travaux de rationalisation des dossiers-sujets ont été menés en
1996. L'élagage a en outre permis de récupérer des espaces physi-
gues nécessaires a la garde des avis de la Commission et des
décisions du Tribunal des droits de la personne, en constante pro-
gression, et a l'insertion dans les ressources documentaires des
jugements et des documents relatifs a la protection de la jeunesse.
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Tableau VI
Les activités de la Bibliothéque

1996

Sous-total

Total

1995

Sous-total Total

Fréquentation externe
Références
— organisations 65
— gouvernement 114

— entreprises privées 39

— milieux d’enseignement 147
— juristes 80

— chercheurs/journalistes 10

— autres 116

Fréquentation interne
Présences
Références

Préts (internes et externes)
Demandes et préts
Consultation sur place

Préts entre bibliothéques
Nous empruntons
Nous prétons

571

1791

790

908

3015

191
107

678
59
136
45
208
84

140

1423
627

913
3302

226
148

*  Les banques de données fournies aux utilisateurs de la Bibliotheque sont, principalement, les banques de jurisprudenc® (BOKQUAW),
de législation (LOIS et REGLEMENTS) et des institutions financiéres (FCE et CIDREQ). S’y ajoute I'acces au réseau Internet.

— Les archives

La bibliothécaire de la Commission a également
le mandat d’assurer la gestion des archives, ce qui
inclut I'etablissement d’'un plan de classement et
d’'un calendrier de conservation. A cela s’ajoute,
outre la mise a jour de l'inventaire, la réponse a des
demandes d’accés aux dossiers, soit une centaine de

transactions annuellement.

Or, la fusion des mandats «Charte» et «jeu-
nesse» pose a cet égard un défi de taille, puisqu’il
faut maintenant gérer en paralléle deux systémes
comportant des obligations légales différentes, la
Loi sur la protection de la jeuness¢laloi sur les
jeunes contrevenantbligeant la Commission a con-
server tous les dossiers de plaintes en ces matiéres,
ce qui n'est pas le cas en vertu deCharte des
droits et libertés de la personne

Un calendrier de conservation et un plan de
classement communs sont en voie d’élaboration. Une
fois complétés, il restera a les faire approuver par les
Archives nationales, le tout conformément aux dis-
positions de ld_oi sur les archive®t de laLoi sur
'accés aux documents des organismes publics et
sur la protection des renseignements personnels
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Deuxieme partie

Des dossiers préoccupants pour nos choix de société

Les problématiques dont nous avons choisi de— le gouvernement a proposé une modification au

traiter dans cette partie de notre bilan annuel illus-

trent bien quelgues-uns des enjeux qui se posent en
regard de nos choix de société, en particulier quant a
la maniere dont nous voulons, pour I'avenir, aména-

ger les rapports entre I'Etat et les citoyens, nous

acquitter de nos responsabilités collectives a I'égard

des plus démunis et venir en aide aux enfants en
difficulté.

A cet égard, il nous apparait que I'exercice res-
ponsable qui consiste a rétablir les équilibres budgé-
taires du Québec ne doit pas conduire I'Etat a renon-
cer a ses engagements supérieurs de protection des
droits des citoyens. C’est essentiellement ce que
nous avons rappelé dans nos interventions sur la

réforme de la sécurité du revenu et sur la vaste—

qguestion de la protection de la vie privée des ci-
toyens.

Il nous semble par ailleurs important, en vertu
du mandat qui est maintenant le nétre, de rappeler
ici le probléme fort préoccupant que posent les pro-
jets de modifications a laoi sur les jeunes con-
trevenantspuisqu’ils risquent d’avoir des répercus-
sions majeures sur la maniére dont le Québec assume
ses responsabilités particulieres en regard des en-
fants en difficulté.

Enfin, tout en insistant une fois encore sur la
nécessité d'obliger les sociétés d’'Etat & mettre en
ceuvre des programmes d’acceés a I'égalité, nous fai-
sons de nouveau appel au gouvernement pour qu

Réglement sur la sécurité du reveayant pour
objet de réduire le supplément au loyer alloué
aux familles bénéficiaires de 'aide sociale. Cette
modification faisait passer le pourcentage de
I'excédent du loyer couvert par I'allocation de
75 % a 50 % et ramenait le plafond des presta-
tions spéciales pour combler le codt de loge-
ment de 90 $ a 60 $. La Commission a mis en
garde le gouvernement contre I'adoption d’'une
telle modification ayant pour effet d’appauvrir
davantage ceux-la mémes qui ont le plus de
difficultés a se trouver un logement décent, a
co(t raisonnable, et qui consacrent déja le plus
fort pourcentage de leurs revenus au logement;

une disposition du Projet de loi 36pi modi-
fiant la Loi sur I'administration financiér,evi-

sait par ailleurs a permettre a I'Etat de réduire le
montant de sommes qu'il verse a des citoyens,
dont les prestations d’aide sociale, en fonction
de dettes que ces citoyens peuvent avoir envers
lui. Afin de ne pas mettre en péril la sécurité et
l'intégrité des bénéficiaires de I'aide sociale, en
portant atteinte a leurs moyens de subsistance,
la Commission a demandé, entre autres, que
I'on recoure plutdét a des ententes de rembourse-
ment étalé dans le temps. Cette recommandation
n'a pas été retenue par le législateur.

Ces mesures précédaient la proposition gouver-

gementale de réforme de la sécurité du revenu. For-

des mesures soient prises afin de corriger la situa{€Ment inquiete des orientations de cette proposi-

tion qui risque de nuire a l'efficacité de son pro- tion, 1a Commission — qui a le double mandat,
gramme d’obligation contractuelle. rappelons-le, de s’assurer du respect d€Harte

des droits et libertés de la personetede laLoi sur

la protection de la jeunesse- a émis des doutes
_— . . , sérieux sur I'efficacité de la réforme. En cas d’échec

| L'article 45 del laCharte des droits et Ilbc(ajrtes oIIe de celle-ci, avons-nous indiqué, le Québec n’assurera
a personnestipule que«toute personne dans & paq e respect des engagements auxquels il a souscrit
besoin a droit, pour elle et sa famille, a des mesuresg, adoptant la Charte et en adhéranPacte inter-
d'assistance financiere et a des mesures socialespaiona] relatif aux droits économiques, sociaux et

prévues par la loi, susceptibles de lui assurer un ¢ tyrels et a laConvention relative aux droits de
niveau de vie décent.» lenfant

En 1996, deux mesures gouvernementales sont  npang ce contexte, il nous importe de rappeler,
apparues a la Commission comme contraires a cettg, |es consignant dans le présent rapport, les com-
disposition de la Charte et susceptibles de contri-pgniaires rendus publics par la Commission au dé-

buer & un plus grand appauvrissement des personngsy; ge février dernier a I'égard du projet de réforme.
et des familles défavorisées:

1. Un niveau de vie décent pour tous
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Une responsabilité unique de I'Etat Des dénis de droits et des oublis

Sil'idée de la «responsabilisation» de I'individu ~ regrettables
qui est a la base de la réforme peut étre soutenue, Nous avons de sérieuses réserves a I'égard de la
elle ne saurait, en aucune fagon, entrainer uneaéforme projetée, parce que certains aspects de cette
«déresponsabilisation» de I'Etat. réforme sont de nature & appauvrir davantage les

La Commission est préoccupée de personnesoersonnes et les familles défavorisées, donnent prise

concrétes, d’enfants, de femmes et d’hommes affec® des atteintes au droit a I'égalité, ou encore igno-
tés par la pauvreté. C'est envers eux que I'Etat a und€nt des categories de personnes parmi les plus vul-
responsabilité unique, et cela, autant par les moyengerables.

gu’il détient que par les pouvoirs dont il dispose. Ainsi, devant I'urgence de refouler la pauvreté,
C’est pour eux que le gouvernement doit agir, sansla Commission trouve déplorable que le document
retard, pour leur assurer un minimum de bien-étre etde consultation sur la réforme ne prenne pas en
favoriser I'exercice de leurs droits. compte le fait que le logement constitue une compo-

Il ne fait aucun doute, en effet, que la pauvreté Santeé majeure du budget familial. 1l est pourtant
entrave I'exercice des droits. Ainsi, la faim et la POSSible d'agir rapidement pour alléger les dépenses

malnutrition menacent I'intégrité physique d’enfants, familiales a ce titre. Le bilan positif de la formule
de femmes et d’hommes: linsécurité permanem@cooperatlve, ainsi que certains éléments de la con-

menace leur intégrité psychologique ; les difficultés joncture du marché locatif, devraient amener le gou-
scolaires et les problémes de santé plus fréquentyernementa prendre le leadership d’une concertation
mettent en péril 'exercice du droit a I'éducation; dans ce domaine, pour identifier sans retard des

pour les enfants et les jeunes, il s'agit aussi d-uneisolut;_ons‘fongr,?tes aux problemes rencontrés par
atteinte a leur droit & la protection et a la sécurité €S clienteles defavorisees.

matérielle au sein de leur famille. Nous sommes également trés préoccupés des
propositions de la réforme prévoyant, en cas de non-
Un pari risqué paiement de loyer, la perception a la source des

La réforme mise, & juste titre, sur le développe- SOmmes dues. Il s'agit 1a d’un probléme qui n'est le
ment des potentiels individuels. Mais 'emploi sera- fait que d’une fraction trés minoritaire de locataires.
t-il 1a? La croissance de 'emploi demeure trés fai- €t QUi n'est pas limiteé aux prestataires de la sécurite
ble et les espoirs entretenus a 'égard de «I'emploidy révenu. Pourtant, la proposition gouvernemen-
autonome» ne convainquent pas la Commission, loint2/€ ouvre une breche dans le principe de linces-
de la. En effet, selon une analyse de 'OrganisationSiPilité des prestations, contrepartie traditionnelle
de coopération et de développement économiquede leur caractére mln,lmal. Qette d_eCISIOH egtdqutant
(OCDE), I'emploi autonome pour les chémeurs ou PlUS contestable qu'elle s’appuie, pour etablir le
les assistés sociaux se caractérise par la faiblessBOMbre et I'effet de ces non-paiements, sur les re-
des revenus et la qualité incertaine des emploisSultats d'un sondage dont la Commission, dés no-

Quant & nos propres travaux de recherche sur |a}/embre 1994, avait mis en doute la méthodologie et
question (voir chapitre IV, point 4.1), ils révélent '€S conclusions.

des aspects particulierement négatifs, sur les plans |l nous importe également que la mesure de
individuel et social, de la précarisation de I'emploi réduction de prestation pour partage du logement
par le travail autonome. soit abrogée. Cette pratique de partage, entre fa-

La Charte et les engagements internationaux dumilles mono'parentales ou entre jeunes, constitue
Québec soutiennent le principe d’un niveau de vie UN€ adaptation responsable dans le contexte d'un

décent pour tous. Il sagit d’'un objectif qui doit étre Pudget tres limité. L'interdiction de ce partage de-
poursuivi non seulement par des mesures d’assistancé€nt un facteur de «déresponsabilisation>.
financiére, mais aussi par des mesures sociales. C'est Nous trouvons par ailleurs inadmissible que le
pourquoi nous insistons pour que la mise en place dalocument de consultation ne précise pas ce que sera
la réforme se fasse concurremment a la mise erla politique en regard de I'application des lois du
ceuvre d'un ensemble cohérent de mesures de protravail aux personnes qui effectueraient un travail
tection sociale propres a résorber immédiatementdans le cadre d'un parcours personnalisé. Nous avons,
cette pauvreté, y inclus une politique énergique etdés 1988, souligné que le non-assujettissement des
efficace de création d’emploi. Cela est particuliere- programmes de sécurité du revenu aux garanties
ment important a I'heure actuelle, puisque la ré- reconnues a la majorité des travailleurs constituait
forme s’inscrit dans le contexte d’'une politique de une forme de discrimination fondée sur la condition
réduction des dépenses de I'Etat et non dans celusociale. Notre position a cet égard, confirmée par
d’une politiqgue de plein emploi ou de lutte contre la une décision récente du Tribunal des droits de la
pauvreté.
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personne, n'a pas changé. Nous considérons touNous considérons que toute entente visant a transfé-
jours que la discrimination fondée sur la condition rer des renseignements personnels entre organismes
sociale est inacceptable et que le travail régulierpublics constituea priori, une atteinte au droit au
effectué dans le cadre d’'un parcours individualisé respect a la vie privée. En outre, dans le contexte
devra étre clairement assujetti aux normes applicablesl’'un programme comme celui de l'aide de dernier
a I'ensemble de la main-d’'ceuvre. recours, qui n’accorde qu’un soutien minimal a des

Qui plus est, au risque de discrimination fondée P€rSONNEs deja d(é_mun[es’z I'ampleur des moyens de
sur la condition sociale, la réforme ajouterait une controle peut confiner a l'irrespect de leur dignite.
distinction fondée sur l'age. C'est ainsi qu’on impo- Car, il est important de le rappeler, ce dont il est
serait aux prestataires de 18 & 24 ans — et a eu5&]’uestlon dans C(?tte réforme, ce n’est pas seulement
seuls — I'obligation de s’engager dans un parcoursd @rgent, mais d'abord de personnes, de personnes
individualisé, sous peine de pénalité financiére. Or, Contraintes a la pauvrete et dont la dignite est cons-
le gouvernement ne s'est pas encore déchargé digmment menacee.
fardeau de démontrer en quoi une telle mesure A trois autres reprises, en 1996, la Commission
punitive constitue un moyen rationnel d’'aider les avait da intervenir pour rappeler les obligations de
jeunes prestataires a sortir du cycle de la dépen{Etat en ce qui concerne le respect des dispositions

dance.

de laCharte des droits et libertés de la persosue

Nous considérons d’'autre part hautement im- la protection de la vie privée des citoyens. Ainsi:
probable, dans le contexte actuel, qu'une personne— lors de I'étude du Projet de loi 32 modifiant

agée de plus de 55 ans, forcée de se prévaloir de
I'aide de dernier recours, puisse facilement complé-
ter sa prestation de sécurité du revenu par des gains
de travail. Par conséquent, ces prestataires devraient
étre considérés comme présentant des contraintes a
I'emploi et recevoir une prestation en conséquence.

Enfin, nous trouvons regrettable que la réforme
ignore la situation particulierement difficile des
Autochtones et des immigrants. Dans le cas de ces
derniers, des efforts devraient pourtant étre déployés
pour prévenir toute situation pouvant constituer de
la discrimination sur la base et I'origine ethnique ou
nationale et pour favoriser leur intégration.

Quant aux Autochtones, il n’est sans doute pas

inutile de rappeler qu’ils se butent, dans leur inser-—

tion professionnelle a l'intérieur des réserves, a des
obstacles importants: marché du travail réduit, faible
scolarisation, programmes de formation mal adap-
tés, etc., une réalité qui s’inscrit aussi dans le con-
texte d’une déstructuration de I'’économie tradition-
nelle ne laissant guére de choix aux habitants des
réserves. Ceux qui vivent en milieu urbain se heur-
tent souvent, de leur coté, a la discrimination
ethnique. Nous nous étonnons donc que le projet de
réforme ne reconnaisse pas cette réalité et ne prévoit
pas de stratégies d'insertion adaptées, a mettre en
place en concertation avec les principaux intéresseés.

2. Le respect de la vie privée: un droit
fondamental en péril

Dans son analyse de la proposition gouverne-
mentale de réforme de la sécurité du revenu, la
Commission s’est opposée a l'affirmation de la vo-
lonté gouvernementale de continuer a compter, a
des fins de contréle, sur des échanges de renseigne-
ments nominatifs avec d’autres organismes publics.
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I'article 71 de lalLoi sur la sécurité du revenu
ayant pour but d’obliger les organismes publics
a fournir au ministre du Revenu des renseigne-
ments personnels qu’ils détiennent, a des fins de
couplage ou de comparaison avec des données
détenues par le fisc, nous avons fait valoir que le
probléme de I'évasion fiscale, bien que réel, ne
devait pas autoriser une intrusion dans la vie
privée des citoyens qui s’acquittent réguliere-
ment de leurs obligations envers I'Etat. C'est
pourquoi nous avons recommandé de modifier
le Projet pour prévoir qu'avant de procéder a de
tels transferts, le fisc s’assure gu’ils sont justi-
fiés par des soupcons de fraude;

dans un avis concernant le Projet de loi 134,
modifiant la Loi sur 'administration financiere

gui visait a rendre obligatoire la compensation
gouvernementale quant aux paiements des mi-
nistéres et organismes publics qui doivent étre
faits a des débiteurs d'autres ministéres et orga-
nismes, nous avons estimé que les échanges de
renseignements faits dans ce cadre ne devaient
pas étre soustraits des exigences deolasur
I'accés aux documents des organismes publics
et sur la protection des renseignements person-
nelset que la Commission d’accés a l'information
devait conserver son droit de regard en cette
matiére. Le législateur a retenu notre recom-
mandation sur le réle de la Commission d’acces;

participant a la réflexion publique lancée par le
Directeur général des élections sur d’éventuelles
modifications a laLoi électorale (voir égale-
ment au point 2.4 du chapitre IV), nous avons
appuyé la proposition de resserrer I'accessibilité
a la liste électorale permanente, pour faire échec
aux demandes provenant de divers organismes
publics. Il s’agit, comme nous le verrons dans ce



gui suit, de faire en sorte qu’'un renseignement sés) que l'assise de la protection des renseignements
personnel recueilli & des fins spécifiques ne personnels — soit le principe, favorable a la protec-
puisse étre utilisé a d’autres fins sans le consen+tion des droits, du cloisonnement des ministéres et
tement de la personne concernée. organismes publics — est ébranlée par la multiplica-
Ces interventions s’ajoutaient & un nombre con- tion des acces aux megafichiers de certains organis-

sidérable de recommandations sur le méme sujefN€S et des couplages de ces fichiers.
adressées par la Commission au gouvernement de- . s .
puis quelques années. Or, au début de 1997, la con- S identifier, a quelles fins?
sultation menée par la Commission de la culture de  Actuellement, la carte d’assurance sociale, la
I’Assemblée nationale, sur un ensemble de problé-carte d’assurance-maladie ou le permis de conduire
matiques relatives a l'identification des personnes etsont abondamment et souvent indifféremment re-
a la protection des renseignements personnels, nouguis a des fins d’identification par une foule d’or-
a fourni I'occasion de faire état, de maniere plus ganisations, tant publiques que privées.
globale, de nos réflexions sur le respect par 'Etatdu | \qrganisation qui requiert une preuve d'identité
dr_0|t fc,)ndamental a la vie privée. Il nous semble cherche, généralement, a se procurer 'adresse, le
utile d’en reprendre les grandes lignes dans ce quiyymgro de téléphone, I'age ou des informations per-
suit. mettant d’établir I'admissibilité d’'une personne a
o s 'usage de biens et services. Dans les transactions de
Des droits a sauvegarder type commercial, on s'intéressera de plus a la solva-
L'exercice de nombreux droits garantis par la bilité du consommateur, aux possibilités de récupé-
Charte est mis en péril lorsque I'on ne respecte pager des sommes dues ou d’exécuter un contrat et,
le droit fondamental au respect de la vie privée. parfois, a son profil de consommation. C’est donc
D’autres droits fondamentaux, tels le droit a la sau- dire que la collecte d’informations dont fait partie le
vegarde de sa dignité, de son honneur ou de sdesoin d'identification varie beaucoup selon le type
réputation, a l'inviolabilité de son domicile ou en- de rapports que I'on cherche a établir avec une per-
core au secret professionnel, risquent ainsi d’étresonne. Et il est rare que le besoin d’'identifier une
vidés de leur sens. Ajoutons a cela la discriminationpersonne se limite au seul désir de s’assurer qu’elle
toujours possible lorsque des décisions sont prisegorte Iégalement le nom gu’elle utilise. Peu importe
en se fondant sur des renseignements personnelalors le moyen privilégié pour s’identifier, la col-
obtenus illégalement. lecte de renseignements ne s’en trouve pas pour

L'une des hypothéses faisant I'objet des travaux autant limitée. )

de la Commission de la culture a davantage attiré  Or, la protection que peut offrir I'Etat aux ci-
I'attention, soit une éventuelle carte d’'identité. Il toyens, par les régles de confidentialité qu’il
nous apparait, d'entrée de jeu, que si un projet cons’impose, devient inefficace lorsque les numéros
cret devait émerger de ces travaux, la participationd’assurance sociale, d’assurance-maladie ou de per-
des citoyens devrait étre recherchée deés les premiemis de conduire sont présentés a des fins d'iden-
stades de son élaboration, étant donné le caractéergfication. Ces numéros deviennent alors la clé
fondamental des droits qu’il mettrait en cause. d’acces a d’autres fichiers, donc la clé a d'autres

Il importe par ailleurs, parlant d’identification Informations.

des personnes, de ne pas restreindre les débats aux C'est la un aspect du probleme qu'’il faudrait
seuls aspects technologiques, administratifs ou budsoigneusement considérer si I'on retenait, par exem-
gétaires de la question. L’approche a privilégier doit ple, 'une des avenues exposées par la Commission
en effet permettre d’établir non pas seulement si uned’acces a I'information, soit la possibilité d’utiliser
carte d’'identité est souhaitable, mais aussi, et sur-une carte existante comme carte d’identité. Dans ce
tout, comment assurer le respect de la vie privée degas, on devrait s’assurer que seuls les éléments rela-
Québécoises et des Québécois lorsqu’ils doiventtifs a I'identité puissent étre accessibles. Le numéro
s'identifier. actuel de telle carte, ou toute information liée a son

Et avant méme de considérer plus a fond la miseUSage spécifique, devrait étre codeé de fagon a ce que
en place d’'une carte d'identité, 'Etat devra remettre C€S informations ne soient accessibles qu'aux per-
de l'ordre dans le systéme de protection des renseiSONNeSs qui sont legalement habilitées a en prendre
gnements personnels que ses ministéres et organigonnaissance.
mes détiennent et traitent, parfois fort mal.

A i o , Des balises pour le respect des droits
A cet égard, nous nous inquiétons d’autant plus

des diverses options avec lesquelles on jongle ac- DU point de vue particulier des droits et libertés
tuellement (carte multiservices ou fichiers centrali- 9arantis par la Charte, certaines balises doivent étre
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prévues en matiére de renseignements personnelgnt accés a ces banques de renseignements puissan-
balises en-deca desquelles tout projet éventuel dees sans gqu’aucun contrble ne soit exercé sur leur
carte d'identité risquerait de compromettre I'exercice utilisation, il semble a tout le moins inapproprié
de droits fondamentaux. Au moins cing principes d’envisager la constitution d’'une source unique
majeurs devraient étre retenus: d’accés a I'ensemble des services gouvernementaux
— laneutralité d’'une éventuelle carte, qui ne de- par une carte multiservices, aussi «intelligente» soit-

vrait alors comporter, outre une photographie, elle.
gue des renseignements de base, soit le nom de Quant a la possibilité que les informations con-
son détenteur, son sexe, sa date de naissance &nues dans les huit mégafichiers actuels soient mi-

son lieu de résidence; ses en commun, elle poserait un probleme de taille
— son caractéreon obligatoire, I'Etat devant se €N regard du principe cli_u cloisonnement (I:ies ministe-
garder d’en imposer lusage ; res et organismes publics et, partant, de la protection

. N des renseignements personnels. Car si louable que
— sa natureolontaire, la carte ne devant pas etre 1 isse atre le souci d'efficacité et d’économie, la
exigible par qui que ce soit et ne pas constituer oonstitytion éventuelle des diverses instances de
une condition d’acces a un bien ou & un service ;;giat en une organisation monolithique comporte
— unpouvoir de contrble, garanti & son détenteur, des risques codteux sur le plan social, inhérents au
sur les informations qui y seraient inscrites, s'il fait de brader la reconnaissance du droit fondamen-
s’agissait d’une carte a puce, ou sur les informa-tal au respect de la vie privée.

tions auxquelles elle donnerait acces; Comme nous ne cessons de le répéter dans nos
— unusage limitéaux seules fins d'identification, avis au gouvernement sur le sujet, le principe du

la carte ne devant pas constituer une carte d’accésloisonnement entre les organismes publics doit étre

aux services gouvernementaux. maintenu. Il n'est pas encore accepté, ni acceptable,

Clest d’ailleurs en regard de ce dernier principe 9U’Une information transmise a un organisme public
que des projets comme la carte multiservices méri-& des fins spécifiques serve a tous les autres organis-
tent d'étre disqualifiés. Le moins que I'on puisse MES qui y verraient un intérét. Le consentement du
dire de cette option, c'est qu'il est inquiétant de citoyen a la divulgation de_s renseignements person-
constater que pour des considérations d’efficaciteNelS gui le concernent doit demeurer au cceur de la
administrative, on puisse proposer de lier le droit protection reconnue a la vie privée par notre droit.
aux services gouvernementaux a la possession d’'une . .
telle carte. Une telle approche comporte un élément  Citoyens sous haute surveillance
obligatoire qui heurte le sens commun et qui consti- Les avancées technologiques apparaissent par-
tuerait une réelle atteinte aux droits et libertés ga-fois fascinantes, tel un miroir aux alouettes, mais
rantis par la Charte. elles n'apportent pas toujours les solutions promi-

ses. En affirmant cela, nhous ne prétendons pas que la

Resserrer les controles technologie soit en elle-méme un leurre ou un piége

Méme si I'on arrivait & créer un moyen d'iden- €t qu'il faille Tignorer. Mais nous affirmons que
tification assurant qu'aucune information non né- cette technologie doit étre au service des individus

cessaire ne serait transmise, le probléme de I£t des valeurs de notre société. Non l'inverse.

protection de la vie privée des citoyens ne seraitpas Ce qu’il convient de se demander, c’est com-
totalement résolu. ment nous pouvons utiliser cette technologie de fa-

Cela est éloquemment illustré dans le rapport $ON a respecter Ies,valeurs f’ondamentales ql,J_e nous
annuel 1995-1996 du Vérificateur général, qui mon- NOUS sommes donnees. Ce n'est pas parce qu'il existe
tre la tendance inquiétante des administrations pu-nVIron 130 fichiers gouvernementaux, ou parce que
bliques & recourir au couplage des informations con-! informatique nous permet parfois de proceder a
tenues dans des mégafichiers gouvernementaux et §€S comparaisons rapides, que I'on doive forcement
multiplier les occasions d’accéder a ces fichiers, Mettre en commun toutes ces informations.

Qu'il suffise de rappeler ici le cas ahurissant du L'Etat doit donc rechercher, comme solutions
dossier fiscal d’'une personnalité connue, qui a étéaux problemes d’identification des personnes, des
consulté 632 fois par 171 personnes en 26 mois. Ounoyens moins intrusifs dans la vie privée des ci-
encore celui du dossier d’'un prestataire, consultétoyens. Avant de considérer la multiplication et la
271 fois par 26 personnes! facilitation des accés aux diverses sources de don-

Quant on considére que prés de 75 % des mem!€€s, les organismes publics ne devraient-ils pas
bres du personnel d’organismes détenant des mégsg abord mieux utiliser les renseignements gu’ils dé-
. . N arye . . 1 Ay ? A ! 1t-1
fichiers, ou des millions de personnes sont inscrites,li€Nnent deja? De la méme facon, n'y aurait-il pas
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lieu de s’assurer que des mécanismes de contréle dgue nous avons prises dans le mémoire que nous
I'utilisation de ces fichiers soient mis en place et avons adressé au Comité.

exerces? Parmi les modifications envisagées, nous crai-
Tel qu'’il se pose actuellement, le débat sur la vie gnons particulierement un éventuel abaissement de
privée des citoyens nous convie a diriger toutI'dge d’application de la Loi, qui pourrait passer de
I'éclairage sur la constitution, la conservation et le 12-18 ans a 10-16 ans. Cela aurait notamment pour
traitement des informations privilégiées que les ci- effet, dans le contexte actuel de la Loi, de faire subir
toyens confient & I'Etat, et sur le respect que ced un enfant de 10 ans accusé de meurtre un proceés
dernier doit en retour accorder a leurs droits fonda-devant juge et jury d’'une cour de juridiction crimi-
mentaux. nelle, plutdét que devant un tribunal spécialisé de la

Mais dans ce débat, il importe aussi de ne pagd&Unesse.
perdre de vue une problématique plus globale. Nous  On ne saurait trop insister, a cet égard, sur la
parlons ici de I'étroite surveillance a laquelle les spécificité et I'adéquation du systéme québécaois,
citoyens sont de plus en plus soumis, dans I'ensembl@lors qu'un enfant de moins de 12 ans qui commet
de leurs gestes sociaux, par des moyens diversemenin délit, loin d’étre laissé a lui-méme, sera plutot
sophistiqgués: banques de renseignements privéepris en charge par le Directeur de la protection de la
comme publiques, dossiers de crédit, profils de con-jeunesse, dont l'intervention sera beaucoup mieux
sommation, surveillance électronique sur les lieux adaptée a ses besoins.
de travail, caméras-vidéos dans les lieux publics,
écoute électronique, dépistage de la consommation Un programme efficace a préserver
d'alcool ou de drogue par des examen medicaux en A pjys d'un titre d'ailleurs, le Québec fait figure

emploi, tests ou examens de toutes sortes, allanfjg pionnier en matiére d’application de.ti sur les
jusqu’al'analyse d’un «quotient émotionnel»... bref, .o hes contrevenantsAinsi, le réseau québécois
tout un arsenal mal controlé et constituant un dange'Jd’intervention auprés des jeunes contrevenants a su
pour les droits des citoyens. mettre & profit le recours possible au programme de

C’est pourquoi la Commission reste vigilante et mesures de rechange a la judiciarisation prévu dans
entend continuer d’intervenir tout autant en regard la Loi depuis 1984.

des enjeux globaux que des atteintes specifiques au || gagit de mesures (travaux communautaires,
droit fondamental des citoyens au respect de leur Vige mpoursement a la victime, formation a la résolu-

privee. tion pacifique des conflits, par exemple) auxquelles
) les jeunes contrevenants québécois participent dans

3. Jeunes contrevenants: des une proportion de 35 %. Elles permettent non seule-
modifications risquees ment de responsabiliser I'adolescent ayant commis

La Commission a le mandat d’assurer la promo- un délit, mais également de favoriser son implica-
tion et le respect des droits reconnus aux enfants etion dans la collectivité, d’assurer sa socialisation et
aux adolescents par laoi sur les jeunes contre- de lui permettre, tout en le valorisant, d’acquérir
venant$ Intervenant donc dans le cadre de I'appli- certaines habiletés.
catio_n,de la Loi, la Commission a recommfandé a Un  Depuis sa mise en ceuvre, ce programme a prouvé
comite de la Chambre des communes, mis sur piedss efficacité par un taux relativement minime de
par le ministre canadien de la Justice, de ne pasgcidive. Or, il pourrait étre menacé par une éven-
proposer de modifications a cette loi qui seraient dey,q|le modification & ld oi sur les jeunes contre-
nature a compromettre les acquis dans la préventioq,enantsce qui priverait le Québec d’un outil majeur
et le traitement de la criminalité juvénile. dans le controle de la criminalité juvénile.

Ce comité — le Comité permanent de la justice
et des questions juridiques —, qui effectuait une  D’abord la prévention
tournée pan-canadienne 'amenant a Montréal en  nqys plaidons, dans ce contexte, en faveur de la
septembre 1996, avait pour mandat de faire une, syention plutdt que pour une plus grande répres-
etude globale sur la criminalité juvenile. Cette étude gjon puisque, en outre, on a pu observer au Canada
se situait dans la foulée des modifications apport€esne pajsse continue de la criminalité juvénile depuis
a laLoi sur les jeunes contrevenargs 1995. De s de trois ans. En 1996, ce taux a atteint un palier,
nouvelles modifications a la Loi découleront vrai- qui se situe d'ailleurs a un niveau plus bas au Québec
semblablement de cette etude, si I'on se fie au rapy; gans les Maritimes. Quant aux crimes violents
port rendu public au début de 1997. Dans ce consmpytaples a des jeunes, les données de 1996 indi-
texte, il apparait opportun de rappelerici les p03|t|onsquem une baisse de 4,1% pour le Canada et de

7,5 % pour le Québec.

2 En vertu de l'article 23 a) de lai sur la protection de la jeunesse
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Contrairement a la croyance populaire, on as-alors que I'ensemble de leurs effectifs augmentaient
siste donc non pas a un accroissement, mais a unde 7 %, la représentation des femmes dans des em-
stabilisation sinon a une baisse de la criminalité plois permanents a augmenté de 9 %. Dans le do-
juvénile. De plus, au Québec comme ailleurs dans lemaine de I'impression et de I'édition, 'augmentation
monde, la déjudiciarisation a largement fait ses preu-de la représentation des femmes se situe a 2 % et
ves et il est communément admis que l'incarcérationcela, en dépit d’'une diminution des effectifs globaux
ne produit pas toujours I'effet dissuasif recherché. de 37 % dans ce secteur.

Dans ces conditions, nous ne pouvons opter qUeé  pang |es autres entreprises analysées, la situa-
pour une approche preventive, une plus grande résign se présente comme suit:
pression ne pouvant donner a la société que I'illusion

de la sécurité, sans pour autant générer des moyeris- Produits raffinés du petrole : réduction d'effectifs
efficaces de lutte & la criminalité juvénile. de 32 %, mais augmentation de la représentation

. 3 i des femmes de 2 %;
Nous sommes par ailleurs fortement préoccupés

par la détérioration du climat social et économique — industries manufacturiéres: augmentation d'ef-

actuel, considérant qu'il s’agit d’un facteur incon-  fectifs de 5% et augméentation de la représenta-
tournable dans toute étude portant sur le phénomene  tion des femmes de 5 %
de la criminalité juvénile. Dans une période de pro- — services informatiques et de comptabilité : aug-

fondes transformations sociales comme celle que  mentation d’effectifs de 32 % et augmentation
nous traversons, nous devons assurer aux adoles- de la représentation des femmes de 3 %;
cents et aux familles menacés par ces bouleverse-_ ingénierie : augmentation d’effectifs de 10 % et

ments le soutien qui s'impose de facon a prevenirla 5 gmentation de la représentation des femmes
conduite criminelle chez les adolescents, par une  4o™1 94-

véritable politique de prévention et en y consacrant

le financement requis. — équipement_de bureau et élelctroni.qu_e: diminu-
tion d'effectifs de 26 %, mais maintien de la
4. Le programme d’obligation représentation des femmes.
contractuelle: outil efficace, mais négligé L'examen de la Commission a par ailleurs ré-
par le gouvernement vélé que toutes les entreprises analysées ont fait une

Grace aux programmes d’accés a I'égalité, les"€Vision de I'ensemble de leurs politiques et prati-
femmes marquent des points importants dans leudues de gestion des ressources humaines, ce qui a

lutte contre la discrimination historique dont elles P€rmis I'élimination des biais discriminatoires et la
sont victimes au travail. Ces programmes leur ontMiSe€ en place de mesures d'egalite de chances. Cela

jusqu'a présent permis d’augmenter leur part du facilite I'acqés des femmes aux emplois offerts par

marché de I'emploi dans des entreprises soumise$€S entreprises.

au programme gouvernemental d’obligation contrac- Il apparait donc a I'évidence qu’a cause du pro-

tuelle et des mesures sont maintenant en place pougramme d’obligation contractuelle, les entreprises

favoriser leur accés a un bassin d’emplois tradition- examinées ont bien intégré dans leur philosophie de
nellement masculins. gestion I'obligation d’améliorer la représentation des

Depuis 1989, toute entreprise de plus de 100femmes parmi leurs effectifs, et qu’elles y parvien-

employés doit, en vertu du programme d’obligation Neént dans les faits.

contractuelle, s’engager a mettre en ceuvre un pro- . .

gramme d'accés a I'égalité si elle veut obtenir, du  Un laisser-aller deplorable

gouvernement du Québec, un contrat ou une sub- Devant ces résultats positifs et les breches que
vention de 100 000 $ et plus. les programmes d’acces a I'égalité permettent

Conformément au mandat qui lui a été confié d’opérer au profit des femmes, dans certains sec-

d’évaluer la performance des entreprises soumised®Urs d’emplois, nous restons donc convaincus que
au programme, la Commission a examiné les résul-C€S_programmes demeurent un outil essentiel pour
tats globaux obtenus dans un ensemble d’entreprised€S femmes.

Nous avons ainsi pu constater que dans les entrepri- Cependant, nous nous inquiétons des ratés que
ses soumises a ce programme, la représentation dennait le programme d’obligation contractuelle de-
femmes a non seulement augmenté, mais que cettpuis deux ans et qui risquent de nuire a son effica-
augmentation se manifeste méme lorsque les effeceité. C’est pourquoi nous demandons que le pro-
tifs globaux des entreprises connaissent une réducgramme fasse désormais I'objet d’une gestion plus
tion. rigoureuse par le gouvernement.

Ainsi, par exemple, dans les entreprises de ser- A cette fin, nous réclamons du gouvernement
vices et de distribution soumises au programme,qu’il examine les lacunes séveres dans le contrdle
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exercé sur I'application du Réglement-cadre par lesnotamment, alors que ces employeurs importants
Services gouvernementaux du Conseil du trésor, ladevraient, depuis longtemps, étre manifestement a
situation problématique causée par la multiplicité 'avant-garde en matiére de programmes d’accés a
des intervenants gouvernementaux et la diversitél'égalité. Si par ailleurs de tels programmes existent,
des normes, ainsi que la coordination et la responsais auraient d( faire I'objet d’'une consultation aupres
bilité gouvernementales du programme. de notre Commission, selon les termes clairs de la

Nous avons en effet été & méme de constater qu%harte des droits et libertés de la persomheQue-
certaines entreprises répondant aux critéres du proP€¢
gramme auraient obtenu des contrats ou des subven-
tions de 100 000 $ et plus sans avoir a mettre en
ceuvre un programme. Il aura fallu que nous interve-
nions pour qu’elles y soient assujetties. Dans d’autres
cas, certaines entreprises nous ont d’elles-mémes
informés de la méme situation, soit pour tenter de se
conformer au programme, soit pour s’interroger sur
'équité du processus d’assujettissement au pro-
gramme et sur le laxisme dans sa gestion.

Et il ne s’agirait pas de cas isolés. Ainsi, alors
gu'entre 1989 et 1994, 159 entreprises étaient te-
nues de se conformer a leur engagement, seulement
cing nouvelles entreprises ont été inscrites sur la
liste des adjudicataires en 1995, neuf en 1996. Selon
les renseignements apparaissant au livre des comp-
tes publics, il semblerait plus vraisemblable que ces
14 entreprises n'aient pas été les seules, depuis deux
ans, a avoir obtenu des contrats ou des subventions
de 100 000 $ et plus.

Qui plus est, il a été notamment porté a notre
attention le cas d’'une entreprise qui, ayant perdu le
droit de solliciter un contrat parce gu’elle ne s’était
pas conformée a un engagement précédent, a quand
méme recu une subvention d'un ministére pendant
la période de pénalité.

Un retard persistant

Enfin, nous nous permettons encore une fois
d’insister pour que les organismes gouvernemen-
taux et les sociétés d’Etat soient soumis a des obli-
gations similaires a celles des entreprises privées.

Rappelons qu’'en septembre 1987, en approu-
vant I'ensemble des propositions portant sur le pro-
gramme d’obligation contractuelle, le Conseil des
ministres précisait qu’il adoptait ces propositions
sous réserveque le gouvernement fasse connaitre,
dans les meilleurs délais, les programmes d’'accés a
I'égalité auxquels seront soumis ses ministeres et
organismes, y compris les sociétés d’'Etat.»

Au rang de ces sociétés d’Etat, on compte, par
exemple, la Société des alcools du Québec, Hydro-
Québec, Loto-Québec, la Société de l'assurance-
automobile du Québec, la RIO, la Société immobi-
liere du Québec...

Or, méme si, depuis 10 ans, des programmes ont
été mis en ceuvre dans les ministéres, on ne sait
toujours pas ce qui s’est fait dans les sociétés d’Etat

30



Troisieme partie
La promotion et la défense des droits au quotidien

Chapitre | dossier d’enquéte, soit 5,2 % de plus qu’en 1995 et

Les demandes d’intervention 16,5 % de plus qu’en 1994. Iy a donc la augmenta-

et les enguétes tion constante. En 1996, I'augmentation s’est sur-
q tout fait sentir dans la grande région de Montréal.

823 dossiers, ouverts en 1996 ou encore actifs

A- Les enquetes menees en vertu au 31 décembre 1995, ont par contre été fetmés

de laCharte des droits et libertés tandis que 70 autres faisaient I'objet de propositions

de la personne de mesures de redressement et etaient transférés au
Contentieux.

1. L’accueil des demandes et Le temps de traitement d’un dossier varie selon

I'information sur les droits et recours sa relative complexité. Ainsi, certains dossiers pour-

En 1996, la Commission a répondu a 54 771 de-ront étre fermés en seulement quelques mois, par
' exemple, lorsqu’il y a entente entre les parties sur

mandes de renseignement concernant I'application ! L o A !
de laCharte des droits et libertés de la persorate les faits allégués et sur la maniére de solutionner le
de laLoi sur la protection de la jeunessia partie litige, ou encore lorsque la version donnée par le mis

B du présent chapitre porte spécifiquement sur les€ cause satisfait a personne qui avait porté plainte
demandes en protection de la jeunesse.) et 'ameéne a se désister. Mais tous les dossiers ne

peuvent étre solutionnés aussi rapidement, soit parce

_. De cet ensemble, et apres examen de leur recevegue |a recherche de la preuve présente des difficul-
bilit¢, 2 036 demandes ont été identifiees comme plaintgs particulieres — par exemple, lorsque la discrimi-

tes possibles relevant de la competence de la Compation est de nature indirecte ou systémique —, ou
mission en vertu de la Charte. C'est ce que montre leggarce que, ultimement, le litige devra étre porté
tableau VII qui suit. devant les tribunaux.

A l'étape de I'examen de la recevabilité des  Globalement, en 1996, prés de la moitié des
plaintes, 103 cas (5,1 % du total des plaintes possiyossiers d’enquéte ont été fermés en moins d’un an,
bles) ont eté reglés sans qu'il soit nécessaire d'enes deux tiers en moins de 18 mois. Plus précisé-
treprendre une enquéte formelle. ment, le temps de traitement s’établit comme suit:

Dans tous les cas ou la demande ne relevait pas_ de 0 4 6 mois: 26 %:
de la compétence d’enquéte de la Commission, les R oo o
requérants ont requ, aprés clarification du probléme— d€ 6 @ 12 mois: 22 %;
soumis, l'information la plus compléte possible sur — de 12 a 18 mois: 17 %;
les recours qui s'offraient a eux. — 18 mois et plus: 35 %.

2. Les dossiers d’enquéte traités en 1996
. ife 2 . 3 Eny ajoutant les 38 dossiers fermés par le Contentieux, soit 30 aprés
Des 2 036 demandes identifiees comme plamtes reglement et 8 aprés jugement (cf. chapitre II), on obtient un grand

possibles, 883 ont donné lieu a l'ouverture d’un total de 921 dossiers fermés en 1996.
Tableau VII

Demandes de renseignement recues en 1996 par la Direction des enquétes
et de la représentation régionale

Mode de réception Plaintes possibles
Téléphone Courrier Entrevue Total Total %
Bureau de Montréal/Laval 23232 402 661 24295 928 3,8
Bureaux de I'Est du Québec 16 389 215 306 16910 317 1,9
Bureaux de I'Ouest du Québec 11 745 218 1603 13566 791 5,8
Total 51 366 835 2570 54771 2036 3,7
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2.1 Les dossiers ouverts

Tableau VIII
Dossiers ouverts en 1996 — Répartition selon les motifs et les secteurs d’activité

Secteurs
Acte Acces
juridique/ transports
biens lieux

Motifs* Travail Logement services publics Autres Total %
Handicap 124 12 47 10 — 193 21,8
Sexe 145 2 9 2 — 158 17,9
Race/couleur/Origine

ethnique/nationale 76 28 24 9 1 138 15,6
Age 71 22 9 4 — 106 12,0
Condition sociale 12 38 15 1 — 66 7,5
Etat civil 44 1 6 2 — 53 6,0
Orientation sexuelle 30 1 13 2 1 47 5,3
Antécédents judiciaires 29 — 2 — — 31 3,5
Exploitation/personnes

agées ou handicapées — — — — 29 29 3,3
Grossesse 22 1 1 — — 24 2,7
Langue 15 1 4 — — 20 2,3
Religion 8 3 2 — — 13 15
Convictions politiques 3 2 — — — 5 0,6
Total 579** 111 132 30 31 883
% 65,6 12,6 14,9 3,4 3,5 100 %

* Ces données incluent les plaintes portées en vertu de I'article 10 de la Charte (motifs de discrimination) et 10.1 (heseklrrfenmémes
motifs). Le tableau IX présente les cas de harcelement proprement dits.
** \oir tableau X portant spécifiquement sur les plaintes dans le secteur du travail.

Tableau IX
Plaintes de harceélement — Motifs et secteurs d’activité

Secteurs
Acte Acces
juridique/ transports
biens lieux
Motifs Travail Logement services publics Autres Total %
Sexe 86 1 2 — — 89 67,4
Race/couleur/Origine
ethnique/nationale 10 2 2 1 1 16 12,1
Handicap 9 — 3 1 — 13 9,8
Orientation sexuelle 6 — 1 — — 7 5,3
Etat civil — — 2 — — 2 1,5
Religion — 2 — — — 2 15
Grossesse 1 — — — — 1 0,8
Convictions politiques 1 — — — — 1 0,8
Condition sociale — — 1 — — 1 0,8
Total 113 5 11 2 1 132
% 85,6 3,8 8,3 1,5 0,8 100 %
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Tableau X
Plaintes de discrimination au travail — Principales occasions de discrimination

Occasions de discrimination

Congé- Misea  Conditions Equité
Embauche diement pied de travail salariale Autres Total %
Sexe 19 57 3 49 3 14 145 25,0
Handicap 38 59 3 13 — 11 124 21,4
Race/couleur/Origine
ethnique/nationale 10 27 1 26 — 12 76 13,1
Age 17 33 3 7 — 11 71 12,3
Etat civil 15 18 2 2 — 7 44 7,6
Orientation sexuelle 1 11 2 10 — 6 30 5,2
Antécédents judiciaires 11 15 — 1 — 2 29 50
Grossesse 2 9 4 7 — — 22 3.8
Langue 3 6 — 2 — 4 15 2,6
Condition sociale 3 4 1 2 1 1 12 2,1
Religion 2 2 2 1 — 1 8 1,4
Convictions politiques 1 2 — — — — 3 0,5
Total 122 243 21 120 69 579
% 21,1 42,0 3,6 20,7 0,7 11,9 100 %
Tableau XI
Dossiers ouverts en 1996 — Répartition selon le sexe des victimes de discrimination,
de harcelement et d’exploitation
Secteurs
Acte Acces
juridique/ transports
biens lieux
Travail Logement services publics Autres Total
Motifs F*o M F M F M F M F M F M
Handicap 45 79 5 7 26 21 3 7 — — 79 114
Sexe 119 26 2 — 6 3 — 2 — — 127 31
Race/couleur/Origine
ethnique/nationale 25 51 11 17 8 16 2 7 — 1 46 92
Age 29 42 14 8 4 5 3 1 - — 50 56
Condition sociale 6 6 26 12 7 8 — 1 — — 39 27
Etat civil 27 17 1 — 2 4 — 2 — — 30 23
Orientation sexuelle 10 20 1 — 1 12 1 1 — 1 13 34
Antécédents judiciaires 3 26 — — — 2 — — 3 28
Exploitation/personnes
agées ou handicapées — — — — — — — — 19 10 19 10
Grossesse 22 — 1 — 1 — — — — — 24 —
Langue 6 9 1 — 2 2 — — — — 9 11
Religion — 8 2 1 2 — — — — — 4 9
Convictions politiques — 3 1 1 — — — — — — 1 4
Total 292 287 65 46 59 73 9 21 19 12 444 439

* F —sexe féminin, M — sexe masculin.
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Tableau XII

Dossiers ouverts en 1996 — Répartition selon les mis en cause

Mis en cause Sous-total Total %
1. Administration publique 261 29,5

— administration provinciale 76

— services péri-publics: — santé et services sociaux 90

— institutions d’enseignement 78
— services municipaux (police, pompiers) 17

2. Services 156 17,7

— aux entreprises 42

— divertissement/loisirs/culture 38

— financiers/assurances/immobilier 26

— de transport 22

— d'utilité publique 13

— personnels et domestiques 8

— de communication 7
3. Industries 108 12,2
4. Immobilier 97 11,0
5. Commerces 96 10,9

— de détail 80

— de gros 16
6. Restauration et hébergement 90 10,2
7. Particuliers 47 5,3
8. Agriculture/foréts/mines 13 15
9. Organisations diverses 15 1,7
Total 883 100 %

2.2 Les dossiers fermés

Le tableau XIII qui suit fournit, globalement, les

raisons qui ont conduit a la fermeture de 823 dos-

siers en 1996.

Ce tableau indique en outre que 133 dossiers ont
été fermés aprés qu’un réglement soit intervenu dans
le cadre du processus d’enquéte. Mais il ne s’agit la

que d’un résultat partiel.

Il faut en effet y ajouter 59 dossiers (sur 163,

soit dans 36,2 % des cas) ou les requérants se sont
désistés de leur plaintes aprés réglement de leur
litige, et 26 dossiers (sur 527, soit dans 5 % des cas)
fermés, pour la méme raison, par décision du Co-

mité des plaintes.

Nous atteignons donc un grand total de 218 dos-
siers fermés aprés réglement du litige, a la satisfac-
tion des parties. Dans ces conditions, il convient
mieux de parler, pour 1996, d’'un taux de reglement

de 26,5 %.
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Tableau XIlII
Dossiers fermés en 1996

Bureau de Bureaux Bureaux

Montréal/ de I'Est de I'Ouest
Laval du Québec du Québec Total %/823

(%/487) (%/177) (%/159)
Reéglements* 76 (15,6 %) 26 (14,7 %) 31 (19,5 %) 133 16,2
Désistement des plaignants 85 (17,5 %) 40 (22,6 %) 38 (23,9%) 163 19,8
Décisions du comité des plaintes** 326 (66,9 %) 111 (62,7 %) 90 (56,6 %) 527 64,0
Total 487 177 159 823*** 100 %

* Voir tableaux XIV.
** \/oir tableau XV.

**x 72 dossiers ont fait I'objet de propositions de mesures de redressement et ont été transférés au Contentieux. Or elétadiene thbleau XXIV
du chapitre II.

2.2.1 Les reglements intervenus

Tableau XIV
Dossiers fermés aprés reglement — Répartition selon le mode de réglement

Secteurs
Acte Acces
juridique/ transports
biens lieux
Modes de reglement Travail Logement services publics Autres Total %
Compensation monétaire 58 7 1 6 1 73 54,9
Accomplissement d’'un acte 29 3 7 3 5 47 35,3
Cessation de I'acte reproché 1 — — — 1 2 15
Entente entre les parties 9 — 1 1 — 11 8,3
Total 97 10 9 10* 7 133
% 72,9 7,5 6,8 7,5 5,3 100 %

*  Alafin de 1994, la Commission entreprenait une enquéte de sa propre initiative auprés des propriétaires d’autobusesdaeteompétence
provinciale, concernant la discrimination dont les personnes handicapées pouvaient étre victimes dans I'acces au tramspirt iins&agissait
en outre de déterminer les possibilités d’adaptation pouvant étre recherchées, le cas échéant. La Commission s'estsassiieéd manche, de
la collaboration du ministére des Transports du Québec (MTQ) et de I'’Association des propriétaires d’autobus (APAQ).

Le 5 juin 1996, 'APAQ était en mesure d’annoncer que la tres grande majorité de ses membres s'était vu accorder du fides ceimstéres
des transports du Québec et du Canada pour I'acquisition de véhicules adaptés. L'appui financier du MTQ a égalementipesuigli@dd’un
programme de formation sur I'accueil et le transport des personnes handicapées. Un véritable réseau d’'autocars adaptés, pésoendis,
aux personnes handicapées de voyager sur une grande partie du territoire du Québec, en Ontario, au Nouveau-Brunswisklniaux Eta

Quant a I'accessibilité des terminus, la MTQ a demandé a I'organisme Kéroul (cf. chapitre VII, point 3) de dresser umstaatierl. Devant
les premiers résultats obtenus, le MTQ s’est engagé a effectuer une évaluation approfondie de 27 terminus les plusafipdiiafiotsner les
voyageurs handicapés sur les possibilités d’acces a chacun d’eux, et a poursuivre la collaboration avec I'APAQ poutamoasstialité du

réseau.
2.2.2. Les dossiers fermeés par décision — lorsque le requérant refuse de collaborer ou a
du Comité des plaintes cessé, malgré plusieurs tentatives de I'enquéteur

pour le rejoindre, de s’intéresser a son cas, au
point de paralyser I'enquéte. Dans un tel cas, il
devient inutile de poursuivre la recherche de la
preuve;

Le Comité des plaintes procede a la fermeture
d’'un dossiers d’enquéte dans les circonstances sui-
vantes:

— lorsque les éléments de preuve ne suffisent pas | le olai , de l'aling
pour poursuivre I'enquéte plus avant ou lorsqu'au — '0rsque le plaignant n‘a pas, en vertu de l'alinéa
terme de I'enquéte, la preuve recueillie s'avére 2 de I'article 77 de la Charte, un intérét suffisant
insuffisante pur saisir le Tribunal des droits de ~ POUr porter le cas devant la Commission, lors-
la personne: gue la plainte est déposée plus de deux ans apres

le dernier fait allégué, lorsque lI'enquéte est
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devenue sans objet ou lorsque, pour les mémes lement ou d’exploitation au sens de la Charte,
faits, le requérant a exercé un recours devantune ou lorsque le cas n’'est pas de la compétence
autre instance (tribunal de droit commun, arbitre Iégislative du Québec.

de grief, Commission des normes du travail, g 1996, 527 dossiers ont été fermés pour ces
Commission de la santé et de la sécurité dumotifs, comme le montre le tableau qui suit.

travail...);

— lorsqu’il appert, aprés examen des faits, qu'’il ne
s’agit pas d’'un cas de discrimination, de harce-

Tableau XV
Dossiers fermés par décision du Comité des plaintes

Secteurs
Acte Acceés
juridique/ transports
biens lieux
Modes de fermeture Travail Logement services publics Autres Total %
» Preuve insuffisante et
non-opportunité de saisir
Tribunal des droits
de la personne 168 33 36 7 16 260 49,3
* Inutilité de poursuivre
recherche de la preuve 114 30 30 7 22 203 38,5
» Doubles recours et art. 77 25 1 1 — 3 30 5,7
« Cas ne relevant pas
de la Charte ou de la
compétence législative
du Québec 10 1 10 2 11 34 6,5
Total 317 65 77 16 52 527
% 60,2 12,3 14,6 3,0 9,9 100 %
B- Les interventions et enquétes 2. Les demandes d’intervention: nature
en vertu de laLoi sur la protection et provenance
de la jeunesse Lorsque la Commission constate ou a raison de
croire que les droits d’un enfant ou d'un adolescent
1. Les demandes adressées sont |ésés dans le cadre de I'application devlasur
3 la Commission la protection de la jeunesseu de laLoi sur les

jeunes contrevenantelle procede, selon la nature

_En 1996, la Commission a recu 796 demandesye chaque cas, soit a une intervention visant a faire
d’intervention en matiére de protection des droits decorriger rapidement la situation ou en prévenir la

la jeunesse. Nous ajoutons a ce nombre, dans |‘?épétition, soit & une enquéte formelle.
tableau qui suit, 28 demandes recues a la toute fin de
décembre 1995 et qui, de ce fait, ne pouvaient étr
traitées qu’'en 1996.

e Comme le montre le tableau XVII, la majorité
des 463 demandes pouvant donner lieu a des inter-

: . ., ..._ventions correctrices ou a des enquétes mettaient en
361 de ces demandes n'ont pas necessité d'ingyyse des situations reliées a I'application deoia
tervention directe de la Commission, 144 (40 %) g |a protection de la jeunesse

d’entre elles ne relevant pas de notre compétence. _ ,
Les personnes qui s'étaient adressées & nous OrtB[' On retiendra par ailleurs, en consultant les ta-
e

. . . 0,
cependant recu les informations pertinentes et ont!€aux XVl et XIX, que 75 % des demandes nous
été orientées vers les ressources adéquates. ont été présentées par un enfant ou un adolescent en

0 J difficulté, par ses parents ou par ses proches, et que
Dans 217 autres cas (60 %), les requérants onj, yra5 grande majorité des situations dénoncées met-

recu tout le soutien nécessaire pour poursuivre leUrgient en cause des centres de protection de I'enfance
propres démarches, qui ont abouti a un reglementy; 4e la jeunesse

satisfaisant du probléme soumis.

36



Tableau XVI

Demandes traitées en 1996 en
et le type d’'intervention

matiére de protection de la jeunesse — Répartition selon les régions

Interventions

Total correctrices
des demandes Information et enquétes
regues %/824 et référence possibles
(%/361) (%/463)
Bureaux de I'Ouest du Québec 432 52,4 191 (52,9) 241 (52,0)
Bureau de Montréal/Laval 235 28,5 119 (33,0) 116 (25,1)
Bureaux de I'Est du Québec 157 19,1 51 (14,1) 106 (22,9)
Total 824 100 % 361 463
Tableau XVII

Demandes d’intervention traitées en 1996 — Répatrtition selon les situations visées

Situations dénoncées Total %
1. Qualité des services de prise en charge 134 28,9
2. Inadéquation du lieu d’hébergement 97 21,0
3. Qualité des ressources d’hébergement 95 20,5
4. Contestation d’une décision de DPJ 46 9,9
5. Délais ou absence de services 37 8,0
6. Qualité de I'évaluation 20 4,3
7. Droit de communiquer avec ses proches 9 1,9
8. Application de ld_oi sur les jeunes contrevenants 5 11
9. Autres 20 4,3
Total 463 100 %
Tableau XVIII

Demandes d’intervention traitées en 1996 — Répartition selon les requérants

Requérants Total %
1. Parents 174 35,0
2. Enfant ou adolescent 157 31,5
3. Proches (familles, voisins) 44 8,8
4. Avocats et juges 35 7,0

— avocat de I'enfant: 16 (3,2 %)
— avocats autres et juges: 19 (3,8 %)

5. Intervenants/Centres jeunesse 26 5,2
6. Autres intervenants sociaux 23 4,6
7. Milieu scolaire 6 1,2
8. Autres 14 2,8
9. Initiative de la Commission 19 3,8
Total 498* 100 %

* Dans 35 cas, la demande provenait de

plusieurs sources.
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Tableau XIX

Demandes d’intervention traitées en 1996 — Répartition selon les mis en cause

Mis en cause Total %
1. Centres de protection de I'enfance et de la jeunesse 384 82,9
2. Centres de réadaptation 37 8,0
3. Organismes communautaires 17 3,7
4. Ecoles et commissions scolaires 5 11
5. Médias d’information 5 11
6. Systeme judiciaire 3 0,6
7. Autres 12 2,6
Total 463 100 %

3. Les résultats obtenus

Des 463 dossiers d’intervention traités en 199
165 (35,6 %) ont fait I'objet d’'une enquéte formelle,
comme nous le verrons au point 4. Le dossier a pu

majorité aprés qu’une intervention correctrice ait
g €té faite auprés du mis en cause et qu’une solution
"au probléme ait ainsi été trouvée.

Au 31 décembre 1996, 36 dossiers étaient en-

étre fermé dans 262 autres cas (voir tableau XX), lacore actifs.

Tableau XX

Dossiers d'intervention fermés — Répartition selon les motifs de fermeture

Motifs de fermeture Total %
Intervention correctrice réussie 107 40,8
Absence de raison de croire & une Iésion de droits 57 21,8
Tribunal déja saisi du cas de I'enfant 32 12,2
Situation corrigée avant la démarche de la Commission 27 10,3
Cas ne relevant pas de la compétence de la Commission 8 3,1
Autres 31 11,8
Total 262 100 %

4. Les enquétes

4.1 Les dossiers ouverts

En 1996, 165 nouvelles enquétes formelles ont
été entreprises. Elles avaient pour but de vérifier,

dans chaque cas, si les droits d'un enfant ou d'un__

groupe d’enfants avaient été |ésés et éventuellement
de recommander les correctifs appropriés. Le ta-
bleau XXI indique la nature des droits qui fondaient
les enquétes de la Commission.

Nous comptons, parmi ces dossiers, des enqué-
tes portant sur des problématiques d’ensemble. C’est
le cas, notamment:

— de I'enquéte, entreprise en novembre 1996, sur
la situation prévalant a I'Unité La Chapelle des

tions a l'origine de I'enquéte, plusieurs jeunes
gardés a l'unité «La Chapelle» de I'établissement
auraient, dans les mois précédents, été placés en
isolement dans des lieux physiques et dans des
conditions d’hygiéne inacceptables;

de I'enquéte, entreprise en décembre 1996, met-
tant en cause le Directeur de la protection de la
jeunesse (DPJ) de la Montérégie et portant sur la
longue attente, pouvant aller jusqu’a plusieurs
mois, imposée a des enfants en besoin de protec-
tion ou faisant I'objet de mesures en vertu de la
Loi sur les jeunes contrevenanévant que leur
cas ne soit évalué ou qu’ils ne recoivent les
services dont ils avaient besoin.

Ces deux enquétes majeures se poursuivent en

Centres de la jeunesse et de la famille Batshaw1997.

(campus Prévost), pour vérifier la véracité

Mentionnons également I'examen de deux dos-

d'allégations dénoncant les conditions d’heéber- giers individuels o des adolescents alléguaient s'étre
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L'enquéte a révélé que le DPJ avait émis, en juinl7 ans signalés au DPJ de cette région risquaient de
1996, une directive par laquelle il enjoignait a son ne pas voir leur situation retenue. Celui ou celle qui
personnel de ne plus retenir les signalementsvit dans la rue, celui ou celle qui demeure chez des
d’adolescents de 16 et 17 ans, sauf dans les cas dearents toxicomanes, absents ou négligents, ris-
danger physigue immédiat pour eux-mémes ou pourguaient fort de ne pas étre considérés comme «en
autrui. danger physique immédiat». L’intervention de la
Ainsi formulée, cette directive signifiait, selon Commission a conduit au retrait de cette directive.

la Commission, que prées de 75 % des jeunes de 16-

Tableau XXI

Dossiers d’enquéte ouverts en 1996 — Répartition selon les droits protégés pakéa sur la protection
de la jeunesse et la Loi sur les jeunes contrevenants

Nature des droits invoqués Total %
1. Droit de recevoir des services sociaux adéquats: 138 55,4

— dans le cadre de I'application de mesures ordonnées: 79 (31,7 %)

— lors de I'évaluation d’un signalement: 31 (12,4 %)

— lors de la réception d'un signalement: 16 ( 6,4 %)

— dans l'application d’une entente sur des mesures volontaires: 12 ( 4,8 %)
2. Droit au caractére non arbitraire des mesures disciplinaires 32 12,9
3. Droit des parents et des enfants d’'étre informés des moyens

de réadaptation prévus pour I'enfant 25 10,0
4. Droit a des décisions prises dans l'intérét de I'enfant 25 10,0
5. Droit au respect de la confidentialité des communications 10 4,0
6. Droit d’étre consulté, informé et préparé lors d'un transfert 8 3,2
7. Droit d’étre hébergé dans un lieu approprié a ses besoins 6 2,4
8. Droit d’étre maintenu dans son milieu familial 4 1,6
9. Droit de I'enfant d'étre entendu lorsqu’une décision est prise a son endroit 1 0,4
Total 249* 100 %

*  L’enquéte concerne le respect de plusieurs droits dans 86 cas.

4.2 Les résultats obtenus 4.2.1 Les recommandations

Les membres de la Commission, réunis en co-  d€ la Commission

mités d’enquéte, ont, en 1996, examiné 167 dossiers  Au 31 décembre 1997, sur les 70 dossiers ou une
d’enquéte. Cet examen intervenait a I'une ou 'autre Iésion de droits a été constatée, 43 (61 %) avaient
des étapes des enquétes et portait tout autant sur de®nné lieu a des recommandations de la Commission.
dossiers ouverts en 1996 que sur des dossiers toudans 28 de ces cas, les recommandations avaient
jours actifs au 31 décembre 1995. Les comitéspour but de corriger la situation spécifique d’un en-

d’enquéte ont formulé des conclusions dans 114 casfant, tandis que dans 15 dossiers, les recommanda-
61,4 % d’entre elles établissaient une Iésion de droitstions visaient, de fagcon plus générale, des politiques

comme le montre le tableau XXII. ou de normes en vigueur dans un établissement.
Dans 33 % des cas (23 cas), la Commission n'a
Tableau XXII pas eu a formuler de recommandations, soit parce que
Conclusions sur les allégations d’atteintes la situation avait été corrigée en cours d’enquéte ou
aux droits parce qu’un tribunal avait été saisi du cas de I'enfant.
Constats Total % 4.2.2 Les dossiers d’enquéte fermés
Lésion de droits établie 0 61,4 En 1996, la Commission a procédé a la fermeture
Absence de |ésion de droits 42 36,8  de 127 dossiers d’enquéte (ouverts en 1996 ou tou-
Insuffisance de preuve 2 1,8 jours actifs au 31 décembre 1995). Comme le montre

le tableau XXIlII, 46,5 % des cas avaient nécessité des

Total 114 100 % . . .
oa 0 mesures pour rétablir les enfants dans leurs droits.
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Tableau XXIII
Dossiers d’enquéte fermés en 1996

Motifs de fermeture Total %
Situation rétablie : 59 46,5
— situation corrigée, avant ou aprés I'intervention de la Commission: 34 (26,8 %)
— recommandations de la Commission suivies: 25 (19,7 %)
Absence de Iésion de droits 49 38,6
Perte de juridiction (tribunal saisi du cas de I'enfant par un tiers...) 11 8,7
Autres 8 6,3
Total 127* 100 %

*  Trois autres dossiers, qui nécessitaient une intervention judiciaire, ont été transférés au Contentieux de la Commissitanti@eex
concernaient plusieurs enfants ou adolescents. On en trouve le détail au point 7.4 du chapitre II.
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Chapitre Il
L'activité judiciaire de la
Commission

En 1996, les membres du Contentieux de la Com-
mission ont:

plaidé pour la Commission dans les causes con-
testées au fond devant les tribunaux de premiere—
instance et en Cour d’appel;

transmis aux parties et assuré le suivi de propo-—
sitions de mesures de redressement dans 72 dos-_
siers;

intenté 31 nouvelles actions en vertu d€lharte

des droits et libertés de la personatdéposé
13 requétes en vertu dellai sur la protection
de la jeunesse

représenté la Commission comme intervenante
dans un pourvoi en Cour supréme;

entrepris les procédures judiciaires appropriées

en premiére instance ou en appel, dans sept re-
guétes (en évocation, emandamusen annula-
tion de saisie...);

négocié le réglement hors cour de 30 affaires en
matiere de droits de la personne;

obtenu 19 jugements, dont 12 rendus sur le fond;

fourni 137 avis juridiques écrits a la Commis-
sion et aux membres de son personnel, sans
compter une multitude de consultations verbales
dont l'inventaire n'a pas été établi.

Illustrons.

1. La proposition de mesures
de redressement

Lorsque, dans le cadre d'une enquéte en vertu

pour faire exécuter un important jugement dansde la Charte, une entente se révéle impossible, la
une affaire d’exploitation de personnes handica- Commission peut proposer aux parties des mesures

pées;

de redressement, en tenant compte de l'intérét pu-
représenté la Commission dans une action enblic et de celui de la victime. Il peut s'agir, par

dommages-intéréts intentée contre elle et plaidé €xemple, de I'admission de la violation d'un droit,

Tableau XXIV

Dossiers ayant fait I'objet de propositions de mesures
et libertés de la personne

de redressement en vertu d€laarte des droits

Secteurs
Acte Acces
juridique/ transports
biens lieux

Motifs Travail Logement services publics Autres Total %
Sexe 18 — 4 — — 22 30,6
Age 9 — 2 — — 11 15,3
Race/couleur/Origine

ethnique/nationale 2 3 1 — 4 10 13,9
Handicap 5 — 1 3 — 9 12,5
Etat civil 5 — — — — 5 6,9
Orientation sexuelle — 2 1 2 — 5 6,9
Grossesse 4 — — — — 4 5,6
Exploitation de

personnes agées — — — — 2 2 2,8
Religion 2 — — — — 2 2,8
Antécédents judiciaires 1 — — — — 1 1.4
Condition sociale — 1 — — — 1 1,4
Total 46 6 9 5 6 72
% 63,9 8,3 12,5 6,9 8,3 100 %
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de la cessation de l'acte reproché, de I'accom-— sur les cing actions intentées en matiére de dis-
plissement d’'un acte, du paiement d’une indemnité  crimination fondée sur I'état civil, deux concer-

ou de dommages exemplaires. Si ses propositions ne nent la perte d’'un emploi par suite du départ du
sont pas mises en ceuvre dans le délai imparti, la conjoint auparavant employé par la méme entre-

Commission peut alors s’adresser a un tribunal pour
obtenir les mesures réparatrices appropriées.

Les membres du Contentieux regoivent de la
Commission le mandat de voir & ce que ces proposi
tions soient mises en ceuvre, de négocier le regle

ment qui peut en découler et, le cas échéant, d’'intenter

une action devant le tribunal compétent.
Comme le montre le tableau XXIV, des mesures

de redressement ont été formulées dans 72 cas en

1996, soit 10 de plus qu’en 1995.

2. Les actions intentées en vertu
de laCharte des droits et libertés
de la personne

prise, les trois autres étant reliées a des politi-
gues municipales sur I'embauche de personnes

ayant des liens de parenté avec des élus;

la Commission est intervenue dans un recours
- collectif issu des difficultés ou ont été placées

certaines personnes, en raison de leur religion,
d’exercer leur droit de vote aux élections scolai-
res.

2.1 Eleves handicapés en classes
ordinaires

La Commission a montré, a travers un nombre

considérable de démarches dont nos rapports an-
nuels successifs ont rendu compte, I'intérét soutenu

En 1996. la Commission a intenté 31 nouvelles dU’elle porte au droit des €leves handicapés de rece-
actions en vértu de @harte des droits et libertés de voir des services éducatifs en classes ordinaires. En

la personnesoit 29 devant le Tribunal des droits de 1996, ce dossier a connu de nouveaux developpe-
la personne et trois devant les tribunaux de droit™ents.

commun. Le tableau suivant en fournit un apercu et
on en trouvera le détail au point 7.1 de ce chapitre.
On y constatera notamment que:

L’affaire Rouette

Ainsi, la Commission s’est adressée a la Cour

— cette année encore, c'est le harcélement sexuefUPréme pour demander que soit reconsidéré son

qui a entrainé le plus grand nombre d’actions;

Tableau XXV

refus d’autoriser un appel dans l'affai@P pour

Actions intentées par la Commission en 1996, en vertu deGharte des droits et libertés de la personne

Secteurs
Acte Acces
juridique/  transports
biens lieux

Motifs Travail Logement services publics  Autres Total Réglements Jugements
Discrimination
— Etat civil 5 — — — — — 1
— Handicap 2 — 2 1 — 5 — 1
— Race/couleur/Origine

ethnique nationale 1 2 — — — 3 1 —
— Sexe 3 — — — — 3 1 —
— Age 1 — — 1 — 2 — —
— Religion 1 — — — 1 2 — —
— Antécédents judiciaires 1 — — — — 1 — —
— Condition sociale — 1 — — — 1 — —
— Orientation sexuelle — 1 — — — 1 — —
Harcélement
— Sexe 8 — — — — 8 3 1
Total 22 4 2 2 1 31 5 3
% 71,0 12,9 6,4 6,4 3,2 100% 16,1 9,7
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L. Gervais et D. Rouette -et- Commission scolaire Par un jugement rendu le 2 février 1995, la
régionale Chauveau et alSans succes. Rappelons Commission se voyait refuser une premiere fois
les circonstances de cette affaire. I'autorisation d’en appeler a la Cour supréme dans
Dans un jugement rendu le 9 février 1993, le cette affaire, sans toutefois, comme le veut la prati-
Tribunal des droits de la personne concluait que Y€, que le plus haut tribunal du pays fournisse les
Danny Rouette et ses parents avaient été victimes d&aisons de ce refus.
discrimination fondée sur le handicap de Danny. Ce  Moins de deux semaines plus tard, soit le 15 fé-
jugement reconnaissait qu’en vertu du principe vrier 1995, la Cour d’appel de I'Ontario rendait le
d’égalité, la classe ordinaire étant le cadre d’enseignejugementEaton(nous y revenons plus loin), favora-
ment offert a I'ensemble des éléves, elle constituaitble a I'intégration d’'une éléve handicapée en classe
aussi la norme pour les éléves handicapés et que tourdinaire. Et, le 26 octobre 1995, la Cour supréme
placement d’éléve handicapé hors de ce cadre devaiacceptait d’entendre le pourvoi de la commission
étre jugé dans ce contexte. Le Tribunal reconnaissaitscolaire visée par ce jugement.

ainsi que le droit é\l’é_gal,ité faisait na{tr\e une pré- Le 10 mai 1996, Danny Rouette et ses parents
somption favorable a I’mtegratlo'n des’glgves handi- ¢'5gressaient au juge en chef de la Cour supréme
capés dans des groupes ordinaires d’éléves. pour lui exprimer leur déception devant le fait qu’une

Ce jugement proposait également des remedes autorisation de pourvoi était accordée a une com-
la ségrégation a laquelle doivent faire face, en mi-mission scolaire, tandis qu’une telle possibilité
lieu scolaire, les éléves incapables de rencontrer legl’appel leur avait été refusée.

exigences des programmes scolaires a cause d'une | o 22 mai 1996. la Cour supréme du Canada

déficience intellectuelle. En concluant ainsi, le Tri- écrivait aux parents de Danny pour leur rappeler
"> qu’un jugement de la Cour supréme sur une demande

eleves, avec les adaptationgyayiorisation d’appel est un jugement final. On leur

requises par son handicap. Le Tribunal condamnaitjiquait cependant que s'ils désiraient malgré tout

en outre les commissions scolaires a verser des domdemander un réexamen du refus d'autorisation. il
mages moraux & Danny, ainsi que des dommagege fallait le faire par le biais d’une requéte.
matériels et moraux a ses parents. Constatant par

ailleurs une discrimination systémique excluant des . D€ nombreux groupes intéresses par la question,

classes ordinaires 'ensemble des éléves présentarfiinS! que IOffllce des perspn\nel,'s handicapées du
une déficience intellectuelle, le Tribunal ordonnait QUEPEC, ont alors demande a la Commission des
l'implantation d'un programme d’accés a I'égalité droits de la personne et des droits de la jeunesse de

pour lever les obstacles a leur intégration dans ceresenter cette requéte de réexamen. Ce qui fut fait,
classes. a Commission s’appuyant en cela sur des précé-
dents dans lesquels la Cour supréme avait autorisé

__Le jugement fut porté en appel par les commis- n pouryoi malgré un premier refus. Ce réexamen
sions scolaires impliquées. Le 28 mai 1994, la Cour|; 3 été refusé le 21 novembre 1996.

d’appel du Québec rendait un jugement par lequel
elle cassait le jugement du Tribunal des droits de la [ '5ffaire Eaton
personne en décidant que le classement de Danny en

classe spéciale n’était pas discriminatoire, ce classe- EN février 1995, la Cour d’appel de I'Ontario
ment étant permis par l@i sur l'instruction publi- ~ 'éndait jugement dans l'affair€arol Eaton and
que Clayton Eaton et als. -and- The Brant County Board

of Education reconnaissant comme discriminatoire

le classement d’'une éléve handicapée, Emily Eaton,
%hors des groupes ordinaires d’éléves, sans le consen-

ltement de ses parents et sans démonstration, par la

€commission scolaire, qu’elle recevrait en classe spé-
ciale des services adaptés qu’elle ne pourrait rece-
voir en classe ordinaire.

Le 16 septembre 1994, la Commission déposait
en Cour supréme une requéte pour autorisation d
pourvoi a I'encontre de ce jugement, en déclaran
son intention de soumettre a la Cour la question d
savoir«quelle est la définition concréte du droit a
I'égalité, dans le domaine de I'éducation, pour les
éleves présentant une déficience intellectuelles - h e .
commissions scolaires ont contesté cette requéte, ep € fondant sur le principe d'égalité reconnu a
plaidant essentiellement que la ségrégation imposée &'ticle 15 de la Charte constitutionnelle, la Cour
aux éléves handicapés, prévue par la loi, n’était padd @PPel de I'Ontario reconnaissait ainsi la présomp-
discriminatoire puisquelle avait pour but d'offrir ton favorable a l'intégration des €leves handicapes
des services éducatifs adaptés que les commission@ classes ordinaires, présomption que nous avions

scolaires avaient le choix d’offrir en classe ordinaire '€USSi a faire reconnaitre par le Tribunal des droits
ou en classe spéciale. de la personne en 1993.
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Le Brant County Board of Education s’adressa «voile corporatif» et de considérer que ces biens,
alors a la Cour supréme du Canada pour obtenird’une valeur de quatre a cinq millions de dollars en
l'autorisation d’interjeter appel de ce jugement, en 1988, devaient répondre de la condamnation person-
invoquant le fait qu’il n’avait fait que répondre aux nelle de Jean Coutu.

besoins de la jeune Emily en lui proposant la classe  pgngant instance devant le Tribunal des droits
spéciale, et que la ségrégation dont Emily était I'objet, ya |4 personne, Jean Coutu a vendu 'ensemble de
permise par la loi, n’était pas discriminatoire. Mal- geg piens, détenus pour lui par Entreprises Emelda
gré l'opposition des parents d’Emily a cette de- coyyy tée, afin d’échapper a I'exécution du juge-
mande, la Cour supréme autorisa le pourvoi. ment éventuel. Il était donc essentiel que la Com-

Le 8 octobre 1996, la Commission intervenait mission intente des recours pour lui faire déclarer
dans cette affaire. L'essentiel de notre argumenta-inopposables les transactions par lesquelles les biens
tion visait a tenter de convaincre la Cour supréme deavaient été transférés a des compagnies a numéros,
la nécessité de reconnaitre que le droit a I'’égalitédont la Commission prétend qu’elles sont controlées
crée, pour les éléves handicapés, une présomptiopar des personnes agissant pour le compte de Jean
en faveur de la classe ordinaire. Coutu.

Jugement fut rendu dés le lendemain de I'audition Le 26 janvier 1996, Jean Coutu faisait une faillite
des plaidoiries, soit le 9 octobre 1996. La Cour personnelle, ce qui rendait plus que problématique
supréme accueillait le pourvoi et déclarait non dis- le paiement de sa dette envers les bénéficiaires de
criminatoire le classement d’Emily en classe spé- Saint-Théophile, cette dette constituant 98 % de son
ciale. Dans les motifs a I'appui du jugement, rendus passif.

publics le 6 février 1997, le juge Sopinka, tout en 14,5 ces recours ont donné lieu & de multiples

donnant raison a la commission scolaire et en recon'procédures C]UI ont absorbé d’importantes ressources

naissant que le tribunal de premiere instance l'avaity, contentieux. La Commission considére cepen-
convaincu qu'Emily serait mieux servie en classe gant qu'il est de son devoir d’assurer 'indemnisation

speciale, reconnait la classe ordinaire comme lagjeg yictimes bénéficiaires d'un jugement. Le tout
norme. Le jugement attribue également a la com-qo¢t 3 suivre

mission scolaire I'obligation d’adapter la classe or-
dinaire aux besoins de I'éleve handicapé etde n'avoir 3 | gg requétes en vertu de laoi
recours a un autre cadre d’enseignement que s’iln’y  gr |a protection de la jeunesse

a pas moyen d’adapter la classe ordinaire. . . ) .
Déterminée a assurer efficacement et avec dili-

2.2 Exploitation: un jugement a faire gence les responsabilités qui sont les siennes en
exécuter regard des droits des enfants et des adolescents, la
Commission a déposé, en cette premiere année de

Le 12 mai 1995, le Tribunal des droits de l1a gon noyyeau mandat, 11 requétes devant la Chambre
personne reconnaissait comme de I'exploitation auge la jeunesse de la Cour du Québec.

sens de la Charte la situation faite a 88 bénéficiaires s . ,
présentant une déficience intellectuelle et hébergés, Considérant que les droits des jeunes en cause

7

de 1984 & 1988, au Centre d’accueil Pavillon Saint-Etaient [eses, la Commission s'est alors adressée au
Théophile a Laval. tribunal en vertu de l'article 23 b) de lai sur la
. . , protection de la jeunes®n invoquant que les servi-

Par son jugement, le Tribunal condamnait Ie cag ge santé, les services sociaux ou les services

responsable du Centre, Jean Coutu (sans lien avec Igaqcation ne leur avaient pas été dispensés de

pharmacien), et deux des compagnies qu'il contro-t4c4n adéquate. On trouve la liste de ces requétes au
lait, a verser aux victimes une indemnité totale de)Jooint 7.4 de ce chapitre.

1554 630 $, soit 1 413 300 $ en dommages morau . , . . s
et 141 330 $ en dommages exemplaires. Toutefois,_ Une requéte en évocation a par ailleurs été prise

le Tribunal exonérait, entre autres, la compagnie qui2 I'€ncontre d’une decision d'un juge de la Cour du
détenait tous les actifs de Jean Coutu, lequel n'aQuébec, Chambre de la jeunesse, ordonnant a un
personnellement aucun bien. représentant de la Commission de faire le nécessaire

, - b | pour trouver un avocat a la meére d’'un enfant visé par
C’est pourquoi, lorsque Jean Coutu a obtenu la ;e procédure.

permission d'en appeler de ce jugement, la Com- i . _

mission s’est portée appelante incidente pour obte-  ENfin, 1a Commission est intervenue devant la
nir la condamnation de Entreprises Emelda Coutu©OUr superieure dans une requéte neandamus
ltée, propriétaire de tous les biens. Nous avons erPUr appuyer un Directeur de la protection de la

outre fait valoir que cette compagnie étalter ~ Jeéunesse dans ses démarches pour obtenir qu'un
ego de Jean Coutu, justifiant ainsi de soulever le adolgsce_nt soit héberge dans un centre approprieé a
ses besoins.
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4. Procédures a I'encontre pris par une garderie de fournir, sans discrimination,
de la Commission ses services aux enfants porteurs du VIH-SIDA.

Une action a été intentée contre la Commission .
et 'un de ses employés par un mis en cause dans un ©- L€S jugements obtenus
dossier d’enquéte de la Commission. Réclamant des En 1996, 19 jugements ont été rendus dans les-
dommages de 65 803 $, le requérant invoque degjuels la Commission est partie, dont 12 sur le fond.
manguements a I'’équité dans le processus d’enquéteé?armi ceux-ci, trois ont été portés en appel, un par la
Ce mis en cause avait préalablement obtenu gain d€ommission, les deux autres par les intimeés.
cause dans une requéte en évocation pour les mémes par |eur nature ou leur portée, certains juge-

motifs. ments méritent que I'on s’y attarde plus particuliére-
R ment.
5. Les reglements hors cour
Comme le montre le tableau qui suit, 30 régle- 6.1 L’obligation d’accommodement

ments ont €té neégociés par les membres du Conten- | 5 gecisionCDP pour P. Vaast -et- Emballages
tieux, dont 19 apres qu'une action ait éte intentée.pqystar inc.constitue un précédent sur le plan juri-
Les 11 autres ont éteé conclus, avant action, en réyigue, dans la mesure ol c’est la premiére fois que
ponse aux propositions de mesures de redressemefy Tripynal des droits de la personne se prononce sur
adressées aux parties. (Voir la liste au point 7.2.) I'obligation, pour un employeur, d’'accommoder une
La majorité de ces reglements comportaient le personne handicapée pour la maintenir en emploi.
versement d’une indemnité et certains prévoyaient  \sgici les faits: lentreprise modifie 'aména-

! aqcor?_pllssg[nent d_ur|1 acte, avec ou sdanslcqmpen—gement des lieux de travail en déménageant du pre-
sation financiere, soit la reintégration du plaignant mier gy deuxiéme étage les classeurs et dossiers de

dans un processus de recrutement, 'embauche dangjjents. puis, invoquant ce réaménagement, I'entre-

un poste initialement refuse, un tirage au sort pourpise congédie la plaignante qui souffre d’'un handi-
établir 'ordre d’ancienneté de salariés, une lettre de ap moteur et ne peut donc plus avoir acces aux

référence ou des excuses publiées dans un journgyyssiers.
local. Enfin, notons particulierement I'engagement

Tableau XXVI

Réglements intervenus en 1996 dans les dossiers relevant d€earte des droits et libertés
de la personne

Secteurs
Acte Acces Reglements Réglements
juridique/  transports intervenus intervenus
biens lieux avant apres
Motifs Travail Logement services publics  Autres Total action action
Discrimination
— Handicap 3 — 1 — — 4 1 3
— Age 3 — — — — 3 2 1
— Sexe 2 — — 1 — 3 2 1
— Race/couleur/Origine
ethnique/nationale — 1 — — 1 2 1 1
— Etat civil 1 — — — — 1 — 1
Harcelement
— Sexe 16 — — — — 16 5 11
— Race/couleur/Origine
ethnique/nationale 1 — — — — 1 — 1
Total 26 1 1 1 1 30 11 19
% 86,7 3,3 3,3 3,3 3,3 100% 36,7 63,3
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Le Tribunal a jugé que le congédiement était avait en fait harcelé (tout court, sans discrimination)
discriminatoire et que I'employeur n'avait pas satis- I'infirmiére durant une période de plusieurs mois, et
fait a I'obligation qui lui incombait d’'accommoder que ce harcelement avait affecté la santé de la vic-
son employée. Selon le Tribunal: time. Tout bien considéré, on trouve dans I'appré-
— le congédiement était fondé sur le handicap ciation du Tribunal — la conduite agressive du mé-

la olai ] 6 d . _ decin constitue du harcelement — un aspect positif
— la plaignante avait la capacité de continuer a q,,i mgrite d'étre mis en valeur.

BN

remplir toutes les autres taches de sa fonction, a

la seule exception des déplacements pour aller g 3 | e Transit: un déplacement tardif

chercher les dossiers au deuxieéme étage; _ . ,
Le I mai 1996, la Commission des droits de la

— l'entreprise aurait pu accommoder la plaignante hersonne et des droits de la jeunesse a obtenu son

en I'exemptant de la tache d'aller chercher ces ,remier jugement dans une affaire relevant deola
dossiers, en demandant a ses deux collegues dg;; |5 protection de la jeunesse

les rapporter avec leurs propres dossiers. i .
PP prop Dans I'affaireCDPDJ -et- Les Centres jeunesse

_ Le précedent est d'autant plus significatif que 1a yg |3 Montérégigla Commission avait présenté une
décision va tres loin quant a la portée méme derequate en lésion de droits dans le cas d’un garcon
I'obligation d’accommodement. Ainsi, I'obligation 4g quinze ans qui, pendant plus d'un mois, avait

existe méme s'il s’agit d’une «tache essentielle», etayandy au Transit de Chambly un changement de
va aussi loin que la «modification des taches». Surcanire d'accueil. La requéte faisait état de condi-

ce point, le Tribunal consacre un principe important tjong de vie inadéquates pour adolescent et du non-
en reconnaissant que I'exemption de taches est posrggpect de ses droits a I'instruction publique et a des
sible si la «fonction est divisible»: services sociaux adéquats.

«Aller chercher les dossiers était une tache es- Bien que l'adolescent ait été déplacé avant
sentielle méme si elle ne représentait qu'une petite  dition, le tribunal a pris acte qu'il "'avait pas été

partie de la tache de travail. hébergé dans un lieu approprié & ses besoins et au
Il n’était cependant pas nécessaire que ce soit larespect de ses droits.

méme personne qui aille chercher ces dossiers

puisqu’il s’agit manifestement d’une fonction divi- 7. Les dossiers sur lesquels portait

sible.» I'activité judiciaire en 1996

7.1 Les actions intentées en vertu
de laCharte des droits et liberté
de la personne

6.2 Harcelement par «comportement
agressif»

Dans I'affaire suivante, le résultat de la cause .. o
illustre la difficulté de prouver la discrimination, Age / Discrimination
méme si une conduite est jugée fautive. CDPDJ pour F. Arnold -et- Procureur général du
Dans la caus€DP pour J. Skelly -et- DD. Québec et Régie du c_inénhﬁribunal dgs droits 'de
O’Hashi, la Commission poursuivait un médecin en 12 personne (TDP), district de Montreal, dossier n
dommages pour harcélement discriminatoire fondé>00-53-000058-964/ Date du debut des procedu-
sur le sexe, I'age et la condition sociale d’une infir- F€S: octobre 1996/ Congediement deguise (mise a

miére, le harcélement s’étant manifesté par des gesl@ retraite forceée) d'une personne en raison de son

tes violents et des insultes. ége / Réparation réclamée: indemnité de 64 486 $
Selon le Tribunal, il ne s’agissait pas d’un cas de

CDPDJ pour M. Giroux -et- L. Charos, ayant ex-
harcélement sexuel, mais plutét d’un cas de harcePloité le Stinger's Deli Bar Ind. TDP (Iberyllle)\ R
lement par un comportement agressif, et la question’ >2-53-000002-962 / Juillet 1996 / Refus d’acces a
était de savoir, dans la mesure otl le harcélementn lieu public / Réparation réclamée: indemnité de
pouvait étre prouvé, s'il avait un lien avec un motif

prohibé de discrimination. Antécédents judiciaires / Discrimination

Bien que le Tribunal ait rejeté I'action parce que CDPDJ pour N. Danis -et- Procureur général du
le lien avec les motifs de discrimination prohibés Québec et Centre de prévention de Montréal et Mi-
n'a pu étre prouve, cette décision pourrait avoir un nistére de la Sécurité publigd@DP (Montréal)
impact positif sur les milieux de travail, pour peu 500-53-000051-969 / Septembre 1996 / Congédie-
gue son message Ssoit compris. ment d’'un emploi occasionnel d’agent des services

En effet, dans des motifs élaborés, le Tribunal correctionnels d’'une personne ayant déja été recon-

n'en a pas moins insisté sur l'idée que le médeCin4 A I'exception des cas ayant fait I'objet d’un réglement hors cour ou
d’un jugement.
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nue coupable d’'un vol a I'étalage / Réparation récla- de «syndrome de Lowe» / Réparation réclamée: in-
mée: indemnité de 25 424 $ demnité de 3500 $ pour D. Lauzon et de 3000 $

Condition sociale / Discrimination pour M. Limoges

CDPDJ pour G. Guay -et- P.-E. Briad DP (Qué- CDPDJ pour F. Tremblay -et- Abitibi-l_:’rice int.
bec) 200-53-000003-967 / Novembre 1996 / Refus 1 DP (Québec) 200-53-000001-961 / Juin 1996 / Re-
de conclure un bail d’habitation / Réparation récla- fus d’émbauche comme apprenti-€lectricien, en rai-

mée : indemnité de 3 000 $ et accomplissement d'unSON d'un handicap visuel (acuiteé stéréoscopique)/
acte Réparation réclamée: indemnité de 12 110 $

Etat civil / Discrimination CDPDJ pour M. Trépanier et,P. Robitaille -et- H6-

_ _ tel Saint-Denig TDP (Montréal) 500-53-000060-
CDPDJ pour L. Ladouceur -et- Lithochrome ifC.  gg0 / Novembre 1996 / Refus d’accés a un lieu pu-
TDP (Laval) 540-53-000005-961 / Octobre 1996/ jic en raison de I'utilisation d’'un moyen pour pallier

Congeédiement d’un emploi de commis a la produc- ,y handicap (chien-guide) / Réparation réclamée : in-
tion par suite de la démission du conjoint de la jemnité de 7 500 $ a chague plaignant
plaignante, employé dans la méme entreprise / Ré-

paration réclamée: indemnité de 14 200 $ Handicap / Exploitation
CDPDJ pour J. Lejour -et- Ville de Lachin@DP CDPDJ pour Les bénéficiaires du Centre d’accueil

(Montréal) 500-53-000052-967 / Octobre 1996 / Re- Pavillon Saint-Théophile -et- Jean Coutu et Entre-
fus d’embauche comme journalier a I'essai, en rai- PriS€s Emelda Coutu Itée et 2949-6064 inc. et Capi-

son de liens de parenté avec un conseiller munici-tal Contraction Limited Cour supérieure (Montréal)

pal / Réparation réclamée : indemnité de 13 753 $ et240-05-000862-957 / Octobre 1995 / Exploitation de

accomplissement d’un acte personnes handicapéees et atteinte a leurs droits fon-
damentaux / Action pour faire déclarer inopposables

CDPDJ pour A. Nantel -et- Ville de Montreal-Bst 3 153 cDPDJ des transactions immobilieres par les-
TDP (Montréal) 500-53-000056-968 / Octobre 1996 / qyelles Jean Coutu s'est départi, pendant I'instance,

Refus d'accorder un poste permanent comme eM<jg toys ses biens pour ne pas avoir a répondre du
ployé municipal, alors que deux postes disponibles;,qement éventuel du Tribunal des droits de la per-
ont été accordeés, par préférence, a des paren.ts,d’élds?t)nne. (En 1995, le Tribunal a prononcé un juge-
municipaux / Réparation réclamée: indemnité de ment dans cette affaire, accordant aux demandeurs
21 000 $ et accomplissement d’un acte des indemnités totales de 1 554 630 $. Ce jugement
CDPDJ pour J. Ramsay -et- Ville de LachinEDP a été porté en appel.)

(Montréal) 500-53-000053-965 / Octobre 1996 / Re- yrientation sexuelle / Discrimination

fus d’'embauche, en raison de liens de parenté avec . . .
le maire de la municipalité, pour un emploi de sau- SDPDJ pour B. Dubé et C. Gosselin -et- A. Martin
veteur & temps plein / Réparation réclamée : 4 036 $! P (Kamouraska) 250-53-000001-966 / Novembre

et accomplissement d’un acte 1996 / Refus de conclure un bail d’habitation/
. o Réparation réclamée: indemnité de 2 000$ pour
Handicap / Discrimination chaque plaignant

The Brant County Board of Education -and- Carol gyigine ethnique ou nationale / Discrimination
Eaton and Clayton Eaton et als. (CDPDJ interve-

nante)/ Cour supréme du Canada / dossi4668 / ~ CDPDJ pour M. Mounsi et M. Zergougue -et- M.
Intégration d’un éléve handicapé en classe ordinaire Nadeau TDP (Montréal) 500-53-000047-967 / Sep-

Requéte en intervention et en prorogation du délaitemPre 1996/ Propos injurieux a caractere raciste et

imparti pour ce faire / Pourvoi accueilli comportements agressifs d'un propriétaire envers
. . .. ses locataires / Réparation réclamée: indemnité de

CDPDJ pour G. Grenier -et- Sociétée de portefeuille 3 500 ¢

du Groupe Desjardins — Assurances générales des_ . . . . -

Caisses Desjardins inéTDP (Québec) 200-53- Origine ethnique ou nationale / Religion /

000002-963 / Octobre 1996 / Refus d’octroyer un re- Discrimination

tour progressif au travail par suite d’'un congé pour CDPDJ pour L. Harris -et- APCOA Parking Develop-

épuisement professionnel, a une personne occupannent & Management Ltd., faisant affaires sous la rai-

un poste d’'agente d’assurances/ Réparation réclason sociale de «Exploitation et gestion de stationnement

mée: indemnité de 30 000 $ APCOA Itéex TDP (Montréal) 500-53-000062-966 /

CDPDJ pour M. Limoges et D. Lauzon -et- Garde- Propos injurieux liés a 'origine ethnique ou nationale

rie du Couvent ind. TDP (Laval) 500-53-000003- €t a la re,ligion, proférés par un Qréposé au stationne-
966 / Janvier 1996 / Refus de dispenser des service§Nent a I'acroport de Mirabel / Réparation réclamee:
de garde a un enfant de quatre ans parce qu'il estndemnité de 2 000 $ et accomplissement d’un acte

affecté d’'une déficience visuelle connue sous le nom

47



Religion / Discrimination André Gosselin», et C. Roby¥DP (Longueuil) 505-

CDPDJ pour B. Deschénes -et- Centre hospitalier 93-000005-964 / Mai 1996

Robert-Giffard -et- Syndicat des employés du Cen-CDPDJ pour C. Plourde -et- 2641-0431 Québec
tre hospitalier Robert-Giffard TDP (Québec) 200- inc., faisant affaires sous les raisons sociales de
53-000004-965 / Décembre 1996 / Refus d’octroyer «André Gosselin Bois de foyer» et de «Transport
un contrat de travail, en invoquant le fait que le André Gosselin», et C. RobyDP (Longueuil) 505-
plaignant ne serait pas disponible pendant toute 1853-000004-967 / Mai 1996

durée du contrat/Réparation réclamée: indemnitépans ces deux cas, harcélement discriminatoire de

de 112473 personnes occupant des emplois d’enquétrices / Ré-
Religion / Droits politiques parations réclamées: indemnités de 18 880 $ et de

Mouvement laique québécois c. Commission des écot3420 %

les catholiqgues de Montréal et André Mousseau -et- . .

CDPDJ/ Cour supérieure (Montréal) 500-06- 7.2 Les reglements intervenus dans
000014-940 / Juillet 1996 / Discrimination fondée les dossiers relevant de la Charte

sur Ia religion d_ans I'exercice du droit de vote aux 7.2.1 Aprés action

élections scolaires de la CECM du 20 novembre L

1994 (trois plaintes recues par la CDPDJ) / Inter- A9€ / Discrimination

vention au recours collectif et soutien de la position CDP® pour J. Blais -et- Association YWCA de Qué-
des demandeurs bec/ TDP (Québec) 200-53-000005-954 / Novem-
Sexe / Discrimination bre 1995 / Refus d’embauche pour un poste de mo-

3 ) nitrice dans un camp de jour pour enfants, parce que
CDPDJ pour L. Dufour -et- 2433-1464 Québec inc., ;g6 trop agée / Réglement: indemnité de 1 250 $
faisant affaires sous la raison sociale de «Multi-

Démolition S.D.»¥ TDP (Laval) 540-53-000004- Etat civil/ Discrimination

964 / Septembre 1996 / Congédiement d’'un emploi CDP pour L. Blais -et- Odilon Boudreau, faisant
d’aide-camionneur / Réparation réclamée: indemnité affaires sous la raison sociale de «Restaurant chez
de 21803 $ Luc enr.»/ TDP (Mingan) 650-53-000001-959 /

CDPDJ pour I. Guimont -et- 2632-1661 Québec AUt 1995/ Congédiement d'un emploi de serveuse,
inc., ayant fait affaires sous la raison sociale de diScriminatoire parce que motive par du népotisme /
«Restaurant La Courtisané>TDP (Montréal) 500- ~ Reglement: indemnité de 500 $ et excuses dans un
53-000061-968 / Novembre 1996 / Congédiementjournal local

d’'un emploi de serveuse / Réparation réclamée : in-Handicap / Discrimination

demnite de 4 417 $ CDP pour A. Drouin -et- Hopital général de Quéliec
Sexe / Harcélement TDP (Québec) 200-53-000002-951 / Septembre

CDPDJ pour G. Beaudet -et- B. Genest et G. Genest 1995/ Refus d’embauche, a un poste d'infirmiere
ayant fait affaires sous la raison sociale de «Pa- auxiliaire, d'une personne atteinte de fibrose
villon Saint-AlphonsebTDP (Joliette) 705-53-  Kystique / Reglement: indemnité de 10 000 $
000005-960/ Mai 1996 / Harcélement discrimina- CDP pour F. Lavigne -et- Procureur général et
toire envers une employée d’entretien / Réparationministre de la Sécurité publique du Québa®P
réclameée: indemnité de 10 600 $ et accomplisse-(Québec) 200-53-000006-952 / Novembre 1995/
ment d’un acte Refus de considérer la candidature d'un aspirant

CDPDJ pour J. Begnoche -et- J. Zervakis et |. 29€nt de la paix en raison d'une anomalie rénale
Chustoulakis, faisant affaires sous la raison sociale |€9€ré asymptomatique / Reglement: reintégration
de «Vito Submarine», et M. Loyer -et- Groupe d'aide dans le processus de recrutement

et d’'information sur le harcélement sexuel au tra- CDP pour M. Paquette -et- Centre régional d’héber-
vail de la région de Montréal in¢. TDP (lberville) gement et de santé de PortneTlDP (Québec) 200-
755-53-000001-964 / Mars 1996 / Harcélement dis- 53-000007-950 / Novembre 1995/ Congédiement
criminatoire d’'une personne occupant un emploi ded’'un emploi de préposé a I'entretien ménager (tra-
serveuse / Réparation réclamée: indemnité devaux lourds et légers), en raison d'une anomalie
6 950 $ et accomplissement d’un acte radiologique a la colonne vertébrale / Réglement:

Sexe / Age / Condition sociale / Harcélement indemnité de 6 500 $ et lettre de référence

CDPDJ pour N. Parayre -et- 2641-0431 Québec
inc., faisant affaires sous les raisons sociale de

«André Gosselin Bois de foyer» et de «Transport5 Action intentée par la Commission des droits de la personne (CDP)
avant la fusion des mandats «Charte« et «jeunesse».
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Race-couleur / Origine ethnique ou nationale / Dans ces huit cas, harcélement discriminatoire de
Discrimination personnes occupant des emplois de serveuses/ Reé-

CDPDJ pour M. Marcel -et- Kalenso InETDP glement intervenu a la satisfaction des parties

(Montréal) 500-53-000044-964 / Juillet 1996 / Re- CDPDJ pour G. Beauchamp -et- G. Rémillard et
fus de conclure un bail d’habitation/ Réglement: Ville de Longueuil -et- Syndicat canadien de la fonc-
indemnité de 750 $ tion publigue/ TDP (Longueuil) 505-53-000003-
Race-couleur / Harcélement 969 / Mai 1996 / Harcélement discriminatoire d’'une
personne occupant un emploi de téléphoniste et de

CDP pour M. Pierre-Louis -et- Centre communau- pranosée aux équipements de bureau / Réglement
taire juridique de Montreal TDP (Montréal) 500-  ihiervenu a la satisfaction des parties

53-000017-952 / Juillet 1995 / Harcélement discri- i . .
minatoire d'une employée de secrétariat / Réglement:CDPDJ pour S. Fréchette -et- G. Remillard et Ville

indemnité de 5 000 $ de Longueuil -et- Syndicat canadien de la fonction
o publique/ TDP (Longueuil) 505-53-000002-961 /
Sexe / Discrimination Mai 1996 / Harceélement discriminatoire d’'une per-

CDPDJ pour L. Duchesne -et- Distribution Haute- sonne occupant un emploi d’acheteur/Réglement
Cote inc. et N. BertranTDP (Baie-Comeau) 655- intervenu a la satisfaction des parties
53-000001-966 / Avril 1996/ Refus d'embauche cpppj pour C. Lamarre -et- 2867-2376 Québec
comme commis aux pieces d'auto / Reglement: in-j . taisant affaires sous les noms de «Les indus-
demnite de 10 000 $ tries FB inc.» et «MelatecksTDP (Longueuil) 505-
Sexe / Harcélement 53-000001-963 / Mai 1996 / Harcélement discrimi-

CDP pour E. Bourdon -et- E. Sfantos et 26-17-1033 natoire d’'une réceptionniste / Reglement: indemnité
Québec inc., faisant affaires sous la raison sociale de 4 400 $

de «Brasserie Maska enr[sTDP (St-Hyacinthe) . . . ,
750-53-000006-956 / Octobre 1995 7.2.2 Avant action, a la suite d'une

recommandation de poursuivre
CDP pour B. Lechasseur -et- E. Sfantos et 26-17- . L
1033 Québec inc., faisant affaires sous la raison A9€ / Discrimination
sociale de «Brasserie Maska enf.BDP (St- S.C. et A.L. -et- Une entreprise en emballages mé-
Hyacinthe) 750-53-000005-958 / Octobre 1995 talliques / Octobre 1996 / Article de la convention
CDP pour N. Mailloux -et- E. Sfantos et 26-17-1033 collective discriminatoire eu égard a I’é_lge/ Régle-
Québec inc., faisant affaires sous la raison sociale MeNt: engagement a proceder a un tirage au sort
de «Brasserie Maska enrsTDP (St-Hyacinthe) POUr déterminer 'ordre d’ancienneté des salarieés
750-53-000007-954 / Octobre 1995 Handicap / Discrimination

CDP pour M. Martel -et- E. Sfantos et 26-17-1033 M.-H. D. au nom de sa fille mineure J. -et- Une
Québec inc., faisant affaires sous la raison sociale garderie / Décembre 1996 / Exclusion d’une enfant
de «Brasserie Maska enr/IDP (St-Hyacinthe) porteuse du VIH-SIDA / Réglement: indemnité de
750-53-000008-952 / Octobre 1995 3000 $ et engagement a fournir, sans discrimina-
CDP pour L. Ménard -et- E. Sfantos et 26-17-1033 tion, ses services aux enfants porteurs du VIH-SIDA
Québec inc., faisant affaires sous la raison sociale Origine ethnique ou nationale / Discrimination

de «Brasserie Maska enr5TDP (St-Hyacinthe) A . -et- Une entreprise d’Etat/ Novembre 1996 /
750-53-000004-951 / Octobre 1995 Atteinte au droit fondamental a la dignité dans la
CDP pour M. Messier -et- E. Sfantos et 26-17-1033 description d’éléments sur un feuillet explicatif /
Québec inc., faisant affaires sous la raison sociale Réglement intervenu a la satisfaction des parties
de «Brasserie Maska enr[>TDP (St-Hyacinthe)  gexe / Discrimination

750-53-000003-953 / Octobre 1995 e .

) A.M. -et- Une société immobiliére et une entreprise
CDP pour N. Niquette -et- E. Sfantos et 26-17-1033 4o sacuyrité / Février 1996 / Discrimination dans
Québec mc.,_falsant affaires sous la raison sociale pacces A un lieu public, par une interdiction faite a
de «Brasserie Maska enrlsTDP (St-Hyacinthe) |5 plaignante dallaiter son bébé dans une aire publi-
750-53-000002-955 / Octobre 1995 que / Réglement intervenu a la satisfaction des par-
CDP pour L. Proulx -et- E. Sfantos et 26-17-1033 ties
Québec inc., faisant affaires sous la raison sociale H.B. -et- Un syndicat / Mai 1996 / Refus d’embauche

de «Brasserie Maska enr5TDP (St-Hyacinthe) 3 yn poste de conseillére / Réglement: indemnité de
750-53-000009-950 / Octobre 1995 2 000 $ et embauche de la plaignante
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Sexe [ Harcelement spondylolisthésis grade |, sans tenir compte de
F.J. -et- Une clinique dentaire / Février 1996 / Harce- I'histoire clinique et professionnelle des aspirants-
lement discriminatoire d’'une personne occupant unPoliciers /En appel

emploi d’assistante dentaire / Reglement: indemnité CDP pour M.-C. Laurin -et- Services de réadapta-
de 3 000 $ et lettre de référence tion I'Intégrale/ TDP (Montréal) 500-53-000019-
Quatre plaignantes -et- Un restaurant / Juillet 1996 /958 / Aolt 1995 / Congédiement d’un emploi de pre-

Harcélement discriminatoire de personnes occupanllO,OSée aux bénéficiaires, en raisop de la présence
des emplois de serveuses/ Réglement: indemnitd’une légére scoliose lombaire et d'exostoses multi-
totale de 10 000 $. soit 1 X 1 000 $. 2 X 2 000 $ et 1 Ples héréditaires / Jugement: action en dommages-

X 5000 $ intéréts rejetée avec dépertsn appel
CDP pour P. Vaast -et- Emballages polystar ihc.
7.3 Les jugements rendus dans TDP (Montréal) 500-53-000020-956 / Aot 1995 /
les causes relevant de la Charte Congédiement d’'un emploi de préposée au service a

la clientéle, en raison d’'un handicap moteur / Juge-

, _ ment: indemnité accordée — 7 906 $ en dommages
QDP pour F. Gilbert -et- N. laniré TDP (Mont- matériels et 5 000 $ en dommages moraux
réal) 500-53-000023-950 / Novembre 1995/ Refus

de conclure un bail d’habitation avec une personneS€xe / Harcelement

bénéficiaire de I'aide sociale / Jugement: indemnité CDPDJ pour J. Bouchard -et- R. TrudefDP

accordée — 2 000 $ en dommages moraux et 750 Terrebonne) 700-53-000001-960 / Février 1996 /

en dommages exemplaires Harcélement discriminatoire a I'égard d’'une per-

Etat civil / Discrimination sonne occupant un emploi de serveuse / Jugement:
. action en dommages-intéréts rejetée avec dépens, la

CDPDJ pour T. McKee -et- Courrex courrier inc. — gjaignante ayant fait défaut de venir témoigner

TDP (Montreal) 500-53-000034-968 / Avril 1996 / o .
Résiliation du contrat liant I'entreprise avec la plai- CDP pour S. Chasse -et- B. Daunais, exercant sa

gnante, par suite de la résiliation du contrat du con-Profession sous la raison sociale de «Clinique den-

joint de celle-ci / Jugement: indemnité accordée — t&ire Charles Daunais#TDP (Joliette) 705-53-

2 250 $ en dommages matériels et 3 000 $ en dom000002-959 / Octobre 1995 / Harcelement discrimi-
mages moraux natoire a I'égard d'une assistante dentaire/

e Jugement: action en dommages-intéréts rejetée avec
Grossesse / Discrimination dépens

ggT:fgu{)i(ﬁbsa}glei%n?n'cet'e?y;é‘zg‘;ﬁ i(r:lt)eur:ldz;l_tlijopnaux Sexe / Age / condition sociale / Harcélement
(Montréal) 500-53-000016-954 / Juillet 1995 / Con- CDP pour J. Skelly -et- . O'Hashi/ TDP (Mont-
gédiement d’'un emploi de directrice en logistique, '¢al) 500-53-000026-953 / Decembre 1995 / Harce-

au retour d'un congé de maternité / Jugement: ac-lement discriminatoire a I'’égard d’une infirmiére,
tion en dommages-intéréts rejetée avec dépens manifesté par des gestes violents et des insultes/
Jugement: action en dommages-intéréts rejetée avec

Handicap / Discrimination dépens / Réglement intervenu, aprés jugement, a la
CDP pour M. Gaumond -et- Société de transport de satisfaction des parties

la Communauté urbaine de MontrdaIDP (Mont-

réal) 500-53-000021-954 / Octobre 1995/ Refus, 7.4 Les actions intentées en vertu de la
aprés avoir constaté une anomalie radiologique a la  Loi sur la protection de la jeunesse

colonne vertébrale, de permettre que soit poursuiVicpppJ -et- Les Centres jeunesse de la Montérégie

jusqu'a terme le processus d’embauche commecqr du Québec, Chambre de la jeunesse (Richelieu)
chauffeur d’autobus/Jugement: indemnité accor- 765.41-000003-915 / Novembre 1996

dée — 5 000 $ en dommages moraux, et ordonnance

de replacer la plaignante dans le processus de séleE&PPDJ -€t- Les Centres jeunesse de la Monteregie
tion eri de formgtio?l P Cour du Québec, Chambre de la jeunesse (Richelieu)

3 765-41-000004-913 / Novembre 1996
CDPDJ pour J.-M. Hamon -et- Communautée ur-

baine de Montréal TDP (Montréal) 500-53-000016- CDPDJ -et- Les Centres jeunesse de I'Outaoliais
947 / AoGt 1994/ / Refus d’embauche a un poste de€our du Québec, Chambre de la jeunesse (Hull)
policier fondé sur un handicap, soit une spondylo- ©20-41-000168-912/ Octobre 1996

listhésis grade | / Jugement: indemnité accordée —CDPDJ -et- Les Centres jeunesse de I'Outaodais
3 000 $, et ordonnance de cesser d’utiliser, commeCour du Québec, Chambre de la jeunesse (Hull)
motif de refus d’embauche, la présence d’'une 550-41-000039-93/ Octobre 1996

Condition sociale / Discrimination
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CDPDJ -et- Les Centres jeunesse de I'Outaodais
Cour du Québec, Chambre de la jeunesse (Hull)
550-41-000002-961 / Octobre 1996

CDPDJ -et- Les Centres jeunesse Mauricie/Bois-
Francs/ Cour du Québec, Chambre de la jeunesse
(Trois-Rivieres) 400-41-000159-968 / Juin 1996

CDPDJ -et- Les Centres jeunesse Mauricie/Bois-
Francs/ Cour du Québec, Chambre de la jeunesse
(Trois-Riviéres) 400-41-000157-960 / Juin 1996

CDPDJ -et- Les Centres jeunesse Mauricie/Bois-
Francs/ Cour du Québec, Chambre de la jeunesse
(Trois-Riviéres) 400-41-000158-962 / Juin 1996

CDPDJ -et- Les Centres jeunesse Mauricie/Bois-
Francs/ Cour du Québec, Chambre de la jeunesse
(Drummond) 405-41-000015-946 / Juillet 1996

CDPDJ -et- Les Centres jeunesse Mauricie/Bois-
Francs/ Cour du Québec, Chambre de la jeunesse
(Drummond) 405-41-000014-949 / Juillet 1996

Dans ces dix cas, requéte pour corriger une situation
ou sont lésés les droits d’'un enfant a des services
sociaux, de santé ou d’éducation adéquats.

CDPDJ c. Chambre de la jeunesse de la Cour du
Québec (Honorable juge Gilles Gendrdr§our su-
périeure (Rouyn-Noranda) 600-05-000225-967 / Dé-
cembre 1996 / Requéte en évocation a l'encontre
d’une ordonnance pour qu’un représentant de la Com-
mission fasse le nécessaire pour trouver un avocat a
la mere d’'un enfant visé par une procédure

Les Centres jeunesse de Montréal c. Centre de réa-
daptation Gabrielle-Major et als (CDPDJ interve-
nante)/ Cour supérieure (Montréal) 500-05-025702-
968 / Octobre 1996 / Requéteraandamusoncernant

les conditions d’hébergement d’'un enfant

7.5 Jugement rendu en matiere
de protection de la jeunesse

CDPDJ -et- Les Centres jeunesses de la Montéfégie
Cour du Québec, Chambre de la jeunesse (Richelieu)
455-41-000025-957 / Avril 1996 / Requéte en lésion
de droits concernant les conditions d’hébergement
d’'un garcon de 15 ans, hébergé au Transit de
Chambly en attente d’'un changement de centre
d’accueil / Jugement: l'adolescent n’était pas hé-
bergé dans un lieu approprié a ses besoins et au
respect de ses droits; constat a I'effet que, depuis, |l
a été déplacé vers un centre d’accueil approprié a sa
situation
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Chapitre Il
Les programmes d’acces a I'égalité

La Commission, rappelons-le, a le double man- I'égalité en emploi sur une base volontaire et qui en
dat de préter assistance a I'élaboration de program{ont la demande.
mes d'acces a I'egalite etablis sur une base volon-  oq gntreprises et organisations requiérent
taire et de servir d'expert au gouvernement pouryeynertise de la Direction a diverses fins dans le
evaluer la performance des entreprises soumises alladre du développement de leur programme:

programme d'obligation contractuelle. structuration et rassemblement des données sur les

Les opérations de sa Direction des programmesemplois, incluant la validation des exigences de for-
d’acces a I'égalité sont regroupées selon quatre foncmation et d’expérience, analyse de disponibilité, cal-
tions, dont deux touchent le développement de pro-cul de la sous-utilisation des groupes cibles dans
grammes dans les entreprises et les organisations. leurs emplois et par groupements d’emplois, ana-
s'agit: lyse, dans certains dossiers, des politiques et des
— du programme d’expertise-conseil, soit I'assis- Pratiques de gestion des ressources humaines en

tance aux entreprises et aux organisations dangélation avec I'application de l@harte des droits et

le développement de programmes établis sur undiPertés de la personne

base volontaire; Au 31 décembre 1996, les 45 dossiers actifs

— du programme d’obligation contractuelle, soit d'e€xpertise-conseil aupres des entreprises et des or-
I'’évaluation des entreprises quant au respect duganisations qui elab,oren_t des programmes sur une
Contenu de |eur engagement é mettre en place urk)a.se VO|0n'[aII‘e se I‘epal‘tlssalent comme Ssult:

programme conforme a la Charte advenant— affaires municipale$: 14

I'obtention d’un contrat ou d'une subvention du santé et services sociaux: 1

gouvernement. < ducati 10

. .. — éducation:

Quant aux deux autres fonctions de la Direction, ) L e e
elles touchent les activités mises en ceuvre pour— Organismes, ministeres, sociétes d'Etat: 8
assurer un soutien concret aux entreprises et aux— syndicat: 1
organisations. II.s agit: B | — secteur privé: 10
— de Itz_:l prngtl?n, regt_rou!oant les activités d’infor- programme en éducation

mation et de formation, (techniques policiéres): 1
— du développement, soit la conceptualisation,

I'élaboration et la mise a jour d’outils et de 1.2 Le programme d’obligation

méthodes d’intervention. contractuelle’

En 1996, la Direction a éteé active dans 230 dos-  Mis en vigueur en avril 1989 par décision du
siers, répartis comme suit selon ces grandes foncConseil des ministres, le programme d’obligation con-
tions: tractuelle impose aux entreprises de 100 employés et
— expertise-conseil: 45 dossiers: plus de mettre en place un programme d'acces a
I'égalité lorsqu’elles obtiennent du gouvernement un
contrat ou une subvention de 100 000 $ et plus.

Ces entreprises sont alors tenues d’assurer
graduellement, au sein de leurs effectifs, une repré-

— programme d’obligation contractuelle: 173 dos-
siers d’entreprises adjudicataires;

— promotion: 5 dossiers;

— développement: 7 dossiers. sentation équitable des trois groupes cibles désignés
] par le gouvernement, a savoir les femmes, les mino-
1. Le développement de programmes rités visibles et les Autochtones. De plus, elles doi-

vent éliminer les régles et pratiques de gestion des
ressources humaines qui peuvent avoir des effets
discriminatoires.

1.1 Les programmes établis
sur une base volontaire

Le programme d’expertise-conseil — différent
du programme d’évaluation des entreprises soumi-6 Ces dossiers incluent ceux des corps de police, des sociétés de
; . . transport et des organismes municipaux et para-municipaux.
ses au programme d’obligation contractuelle du gou-, .. . - . .
, N L 2 oir, au point 4 de la deuxiéme partie du présent rapport, les com-
vernement — s’adresse a des entreprlses et a des mentaires et recommandations de la Commission concernant la ges-
organisations qui élaborent un programme d’acceés a tion du programme d’obligation contractuelle au gouvernement.
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C’est a la Commission des droits de la personne  Dix d’entre elles en sont a la phase du diagnos-
et des droits de la jeunesse que le gouvernement #c, sept en sont a I'étape de I'élaboration de leur
confié le mandat d’évaluer la performance des en-plan d’action et 123 sont entrées dans la phase
treprises quant au respect des engagements contradtimplantation de leur programme. De ces 123 en-
tés et de lui en faire rapport. treprises, 37 en sont a leur premiére année d'implan-

A ce jour, et depuis le début du programme, tation, 36 a leur deuxiéme année, 33 a leur troisieme

243 entreprises se sont engagées au programme etN€e, 16 a leur quatrieme année et une a sa cin-
selon les renseignements transmis & la Commissiorflui€me année. Notons enfin que les deux entreprises
par le gouvernement, 173 d’entre elles ont obtenu urdUi ONt terminé leur programme ont recu, apres avoir
contrat ou une subvention de plus de 100 000 $ elattelr]t leurs objectifs, un certificat de mérite dé-
ont été soumises a I'obligation de mettre en place unC€"M€ par le gouvernement.
programme conforme a la Charte. Le tableau XXVII qui suit synthétise cet ensem-
De ce nombre 10 entreprises ne se sont pa le de’don_nées.puant au tableau XXVIII, il rés_,ume
conformées & leur engagement et font I'objet d’une €S operations d’eévaluation des rapports soumis a la
sanction gouvernementale : elles ne peuvent sollici-COMmission par les entreprises.
ter un contrat ou une subvention tant qu’elles n'fauront ~ Pour la Direction des programmes d’accés a
pas respecté les termes de leur engagement initial. I'égalité, les dossiers d’obligation contractuelle

D'autre part, 23 dossiers ont été fermés par len'impliquent pas seulement I'évaluation des rap-

Secrétariat aux services gouvernementaux du ConPOrts soumis par les entreprises. En effet, chaque
seil du trésor depuis le début du programme, pourdOSS|er fait obligatoirement I'objet d'un suivi régu-

diverses raisons telles des fermetures d’entreprises/€f Par un conseiller ou une conseillere de la Direc-
fusions. faillites tion, soit par téléphone, soit lors de visites dans

. . } .. l'entreprise.
Du 1* janvier au 31 décembre 1996, le Secréta-

fiat aux services gouvernementaux a transmis a la_ €S entreprises font aussi régulierement affaire
Commission le nom de neuf nouvelles entreprises@Ve¢ leur conseiller ou leur conseillére pour discuter
soumises au programme, ainsi que le nom de deuye differents problemes de gestion des ressources
entreprises qui S’y sont conformées aprés avoir fajthumaines en relation avec I'application de la Charte.

l'objet d’une sanction, soit un total de 11 entreprises EN d’autres mots, la Direction fait office de consul-
adjudicataires en 1996. tant, en plus de fournir de I'expertise en développe-

. . _ment de programmes.
En cours d’année, le gouvernement a imposé

des sanctions a deux entreprises qui ne se sont pas
conformées a leur engagement. Quatre dossiers ont
par ailleurs été clos par suite de la fermeture et/ou de

la faillite des entreprises concernées.

Au 31 décembre 1996, 140 entreprises, dont deux
qui ont terminé leur programme, étaient donc soumi-
ses a l'obligation d’'implanter un programme d’accés
a I'égalité. Parmi ces entreprises, 76 fournissent des
biens, 39 des services et 25 ont recu une subvention.
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Tableau XXVII

Données générales sur les entreprises soumises au programme d’obligation contractuelle
au 31 décembre 1996

Nombre et type d’entreprises Phases
Biens (B) . . . . .
Régions Total Services (S) Nombre Diagnostique Elaboration Implantation
administratives région Subventions (A) d'employés AN1 AN2 AN3 AN4 ANS5
01 1 B: 1 423 — —_ - 1 _ = -
02 3 B: 2 296 — —_ - 1 — 1 —
A 1 211 — 1 _ - = = -
03 18 B: 5 1908 1 — 1 — 3 _ -
S: 9 4182 1 — 1 2 3 2 —
A: 4 1682 — 1 2 1 _ - -
04 3 B: 2 955 — —_ - 2 —_ - -
S: 1 188 — _ - - 1 —_ -
05 2 B: 2 715 — — 1 —_ - 1 —
06 65 B: 34 21219 2 1 4 8 13 5 1
S: 23 25470 3 1 7 3 6 3 —
A: 8 16 585 1 — 6 1 —_ = -
08 4 A: 4 2335 1 — 3 _ = = =
10 2 A: 2 689 — —_ - 2 _ - -
11 1 B: 1 176 — —_ - - 1 —_ -
12 8* B: 6* 1011 — — 2* 3 — 1 —
S: 2 1654 — — 1 1 _ - -
13 9 B: 5 1282 — 1 1 1 1 1 —
S: 3 1172 — — 1 1 1 —_ -
A: 1 420 1 _ - = = = -
14 1 B: 1 873 — _ = = = 1 —
15 4 B: 3 5451 — — 1 — 2 —_ -
A: 1 134 — —_ — 1 _ = =
16 19 B: 14 4990 — 1 5 5 2 1 —
S: 1 1330 — _ - 1 _ - -
A: 4 688 — 1 1 2 _ - -
Sous-total B: 76* 39 299 3 3 15* 21 22 11 1
S: 39 33996 4 1 10 8 11 5 —
A: 25 22744 3 3 12 7 _ = -
Total 140* 96 039 10 7 37* 36 33 16 1

*  Les chiffres suivis d’'un astérisque incluent les deux entreprises qui ont terminé leur programme.

Tableau XXVIII
Opérations d’évaluation des rapports soumis par les entreprises, du' Janvier au 31 décembre 1996

Phase implantation

Phase Phase
disgnostique élaboration Année 1l Année 2 Année3 Année4 Total
Rapports regus 4 14 29 21 18 2 88
Rapports produits 9 20 26 26 12 1 94
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2. Deux programmes majeurs des commissions scolaires relatifs aux pratiques
d’orientation et aux politiques d’inscription.

2.1 Dans l'industrie de la construction Il s’agit, selon nous, d’une mesure de redresse-

L’industrie de la construction du Québec de- ment proportionnelle au probléme constaté, néces-
vrait, d’ici une dizaine d’années, compter 900 % saire pour corriger la discrimination subie par les
plus de femmes qu’actuellement. L’acces a I'égalié femmes, et qui ne porte pas indidment atteinte aux
dans ce fief traditionnellement masculin sera renduintéréts de ceux qui n'appartiennent pas a ce groupe
possible par un programme élaboré par la Commis-cible. De ce fait, il s’agit d’'une mesure conforme a
sion de la construction du Québec (CCQ) et sesla Charte.
partenaires patronaux et syndicaux, avec la collabo- || en va de méme pour des mesures comme::

ration de la Commission des droits. o L
s gt ) — la priorisation des femmes dans les références
Ce programme d’acces a I'égalité constitue une  f,iteg par la CCQ aux employeurs;

piece majeure sur I'échiquier de la lutte des femmes 2 déli f " :
contre la discrimination au travail, puisque 'exclu- — & délivrance, aux femmes diplomees, d'un cer-

sion est persistante: de 1988 & 1995, le nombre de tificat de compétence-apprenti valide pour deux
femmes dans I'industrie de la construction s’est main-  @ns, sur confirmation d'un emploi par un em-
tenu a 200, comparativement & 100 000 hommes, Ployeur enregistré a la CCQ, mais sans obliga-

s0it 0.2 %. tion d’'une garantie d’emploi d’'un minimum de
. e s 150 heures;
Le programme est issu d’une modification a la S
Loi sur les relations de travail, la formation profes- — & diminution, pour les femmes, du nombre
sionnelle et la gestion de la main-d'ceuvre dans  dheures de travail exige pour le renouvellement
l'industrie de la constructionqui impose mainte- des certificats de compétence-occupation.

nant a la CCQ d’élaborer des mesures visant a favo- Les préjugés, la discrimination et le sexisme
riser I'accés, le maintien et 'augmentation du nom- comptant parmi les principaux obstacles a l'inté-
bre de femmes dans cette industrie. gration des femmes dans cette industrie, le plan
En juin 1996, la CCQ a soumis pour consulta- comporte également un code d’éthique_ sur les rela-
tion & la Commission des droits de la personne et de§oNS hommes-femmes dans les chantiers de cons-
droits de la jeunesse un rapport d’analyse et ungfuction.
proposition de programme d’acces a I'égalité pour Une enquéte, menée par la CCQ, a en effet
les femmes. Ce programme a été déclaré conforme aévélé que sur 123 femmes ayant quitté I'industrie,

la Charte des droits et libertés de la personne la moitié ont indiqué I'avoir fait, d’abord, en raison
_ des difficultés qu’elles éprouvaient a trouver du tra-
Une prise en charge concréte vail, mais 17 % d’entre elles ont aussi évoqué le

Considérant la faible représentation des femmesS€Xisme de leur patrons ou collégues et la discrimi-
dans les effectifs de I'industrie de la construction, Nation a 'embauche, au placement ou dans la repar-

ainsi que les obstacles qu'elles doivent surmontertition du travail, comme principales raisons de leur
pour s'y intégrer, un objectif qualifié de «réaliste» a abandon.

donc été fixé, soit celui d’'augmenter a 2 %, d'ici Enfin, il faut comprendre que les objectifs fixés
I'an 2006, la représentation féminine dans la main-dans ce programme d’accés a I'égalité ne consti-
d’ceuvre réguliere de cette industrie. En termes clairstuent pas des vceux pieux. Le plan d’action prévoit
cela représente quelque 2 000 postes. en effet qu’advenant le cas ou, au terme des quatre

Pour y parvenir, le plan d’action élaboré au sou- Prémieres années d'implantation du programme, les
tien du programme comporte une quinzaine de me_femmes n‘auraient pas été embauchées en nombre

sures concretes, dont certaines nécessiteront des ajusignificatif, les entreprises d,e 10 salariés et plus
tements réglementaires pourraient se voir imposer I'obligation, a compé-

. . . tence égale, d’embaucher des femmes.
Parmi les mesures de redressement a caractere

préférentiel, le programme prévoit d’abord réserver 2 2 A la Commission scolaire
aux femmes, dans le secteur scolaire professionnel,  4e I'Industrie
un nombre minimum de places dans les inscriptions

aux programmes d’études reliés aux occupations et __EN 1994, la Commission scolaire de I'industrie
métiers de la construction. (CSI) de la région de Lanaudiere et un groupe de

40 enseignantes de I'Ecole polyvalente Thérése-

A cet €gard, la Commission a donné son entier 4yt signaient une entente hors cour qui engageait
appui a l'avis transmis a la ministre de I'Education |53 cs| dans le processus d’élaboration d’un pro-

par la CCQ, afin que soient modifiés les reglementsgrammes d'acces a I'égalité. Cette entente s'inscrivait
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dans le cadre d’'une plainte portée devant la Com-trdle sont prévus.
r_nission des droits de la personne pour discrimi_na- La Commission a conclu que le programme dé-
tion sexuelle. Elle donnait lieu, en fait, au premier 554 par |a CSI était conforme au Protocole d’entente
programme d'acces a I'egalité résultant d'une en-gjgng entre les parties. Elle a approuvé I'analyse et
quéte de la Commission. les recommandations faites par sa Direction des pro-
Le 9 mai 1996, lors de sa ZH¥Eance, la Com- grammes d’acces a I'égalité, qui devait s’assurer,
mission a évalué le programme d’accés a I'égalité pour et au nom de la Commission, que I'implantation
déposé par la CSI. du programme était conforme tant au Protocole

Placé sous la responsabilité du directeur générafd €ntente qu'aux objectifs visés par l'article 86 de la
de la CSI, le programme s'applique a 'ensemble duCharte et par le Reglement sur les programmes
personnel féminin, dans toutes les catégoriesd @cces a I'eégalite. Enfin, la Commission a exige
d’emplois. Quant aux mesures établies dans le produe 12 CSI depose, au plus tard le 9 mai 1997, un
gramme, elles découlent de I'analyse quantitative de'@PPOrt annuel sur les résultats atteints, de méme
la situation des femmes a la CSI, ainsi que dedu’un plan d'action pour la prochaine annee.
I'analyse du systéme de gestion des ressources hu-
maines.

Le programme comprend notamment des objec- 3 1 | 3 promotion
tifs quantitatifs & poursuivre quant a I'amélioration o : o
de la représentation des femmes dans tous les em- L€S activités de promotion de la Direction des
plois ou elles sont sous-représentées, de méme qurogrammes d'acces a I'égalite visent tout autant

les mesures nécessaires pour corriger les effets de Ignformation que la formation des milieux concer-
nés. Ses activités d’'information ont pour fonction de

ggés,ent(_arrl’objet etla portée d'un programme d'a_ccés
d’égalité de chances. a I’egall_t(_a, tant aux membres _des groupes _m_blgzs
gu’au milieux patronaux et syndicaux. Ses activités
Au nombre des mesures de redressement, Ofje formation visent a rendre les personnes qui y
trouve, par exemple: participent capables de mettre en ceuvre et de main-
— lafixation d'un taux de nomination pour chacun tenir dans leur entreprise ou leur organisation un
des emplois ou les femmes sont sous-représenprogramme d’acces a I'égalité conforme a la Charte.

tees; Parmi les activités réalisées en 1996, retenons,
— la nomination préférentielle, dans cing postes par exemple:

d’enseignement primaire sur six, de femmes oc-_ s rencontres du réseau d’échanges créé par la
cupant des emplois a statut preécaire a la CSI; Direction en 1991, qui réunit des représentants
— la vérification de l'intérét a postuler des ensei- d’entreprises engagées dans I'élaboration de pro-
gnantes et des enseignants inscrits sur la liste de grammes d’acces a I'égalité, ou ils peuvent
priorité ou de rappel et &gés de plus de 38 ans, échanger sur le déroulement de leur programme,
ainsi que leur convocation prioritaire & I'entrevue partager les résultats obtenus, discuter de leurs

3. La promotion et le développement

de sélection. difficultés et proposer des solutions pour les
En ce qui concerne les mesures d'égalité de  resoudre;
chances prévues pour corriger des pratiques et poli— des sessions de formation, qui ont réuni une
tigues de gestion des ressources humaines, on peut vingtaine de représentants d’entreprises et qui
citer: portaient notamment sur la mise a jour des don-

— la révision systématique des critéres de sélec-  N€€s sur les emplois et les effectifs;

tion et des tests utilisés a cette fin, pour s’assurer— des conférences sur I'objet et la portée d'un
gu’ils sont directement rattachés aux exigences  programme d’accés a I'égalité en emploi pour
validées des emplois; les femmes dans la profession juridique, pro-
laffichage, dans les lieux de travail, de toutes ~ Noncées devant I'Association du Barreau cana-
les ouvertures de postes, et la diffusion de ren- dien et ’Association des administrateurs d’études

seignements complets et objectifs sur les exi-  |€9ales de Montreal;
gences réelles des emplois offerts;; — la participation, avec des groupes de femmes, a

— Jadoption et la diffusion d’une politique pour I'élaboration de dossiers sur I'équité salariale,
contrer la discrimination et le harcélement. de méme que sur des modeles et des stratégies

. e de changement dans le monde du travail ;
Le calendrier de réalisation du programme
s'échelonne sur cing ans et des mécanismes de con-

57



— des présentations, dans des organisations du Nous avons par ailleurs mis a jour un «question-

groupe cible des minorités visibles, sur des su-naire d’auto-identification» a l'usage des entrepri-
jets comme la recherche d'emploi, le recru- ses. Ce questionnaire leur permet de dénombrer les
tement, les qualifications requises dans un con-membres de leur personnel qui font partie des grou-
texte de rareté d’emplois et sous I'éclairage du pes cibles des programmes d’acces a I'égalité et de
droit a I'égalité; vérifier s’ils sont repartis équitablement dans les
différents emplois de I'entreprise. Les demandes de

la participation, & titre de personnes-ressources, - : . : :
a des colloques et a des ateliers organisés |O(fjﬁzenselgnements gue contient ce questionnaire, et qui

des groupes des minorités visibles et d’Autoch- S€rviront uniquement pour les fins du programme
tones. Les sujets abordés: la diversité des clien-d'acces a I'égalité, sont conformes a la Charte.

teles et des chercheurs d’emplois, ainsi que les
programmes de mentorat pour ces groupes cibles.

La Direction a également poursuivi la publica-
tion de son bulletimccesPlus Tirée a 1 200 co-
pies, cette publication s’adresse tant aux entreprises
et aux syndicats qu'aux membres de groupes et
d’associations. Trois numéros sont parus en 1996.
On y trouvait des textes sur le dossier de I'équité
salariale et sur le programme d'accés a I'égalité
pour les femmes dans l'industrie de la construction,
des résumés de jugements relatifs a la gestion des
ressources humaines, ainsi qu’une rétrospective des
activités de la Direction au cours de la derniére
année. Et nous y avons fait état des préoccupations
de la Commission touchant I'application intégrale
du programme gouvernemental d’obligation contrac-
tuelle, ainsi que des retards persistants du gouverne-
ment quant a la mise en ceuvre de programmes
d’accés a I'égalité dans les organismes gouverne-
mentaux et les sociétés d’Etat.

3.2 Le développement

Dans I'ensemble des activités de la Direction au
chapitre du développement et de la mise a jour
d’outils et de méthodes d’intervention auprés de ses
clientéles, il convient de souligner I'importance du
traitement statistique et informatiqgue des analyses
de disponibilité et des groupements d’emplois. Ainsi,
en 1996:

— 155 analyses de disponibilité ont été réalisées
apres que les entreprises eurent, a I'aide du logi-
ciel d’application développé par la Direction,
mis a jour les données sur leurs effectifs et leurs
emplois. En 1995, nous avions fait 114 de ces
analyses. Nos activités a ce chapitre ont donc
augmenté de 36 % en 1996;

— dans 58 dossiers, la correction des données et
des résultats des tests de disponibilité a été faite,
soit a la demande des entreprises ou par suite de
discussions entre ces dernieres et les conseillers
de la Direction;

— les travaux entrepris en 1995 avec le comité
paritaire du réseau des commissions scolaires
ont été poursuivis. Il s'agissait de finaliser les
analyses de disponibilité pour I'ensemble des
emplois des commissions scolaires au Québec.
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Chapitre IV
Les travaux de recherche

La Direction de la recherche produit, pour la pour que la relation entre le fournisseur et
Commission, un ensemble de travaux qui incluent  ['usager soit considérée comme publique.

notamment I'analyse des pieces |égislatives et régle- Une organisation peut, bien sir, exercer une

mentaires, l'interprétation des lois, et au premier .o yaine giscrétion dans la détermination du public

Chﬁ; det Cljaclg"j‘”.ed desr (ilro[[t_s neg I|t|>:r_tesnde I‘?n PEr" auquel ses biens et services sont offerts. Elle n’est
Sonneet de 1a.o1 de protection de la JEUNeSSBNSI a4 tanye de fournir ce bien ou ce service a quicon-

que la préparation d'avis juridiques sur des ques-g o on fajt la demande. Il ne lui sera toutefois pas
tions qu'_'“' sont soumises. loisible d’établir son public cible en se basant sur
La Direction mene par ailleurs des recherchesdes critéres de discrimination illicite au sens de la
socio-economiques sur des sujets qui placent souCharte. Et une fois le public cible determiné,
vent la Commission a I'avant-garde dans le domainel'interdiction d’établir des distinctions discrimina-

de la recherche sur les droits et libertés. toires au sein de ce public s’appliquera également.
C’est de cet ensemble dont nous allons succinc- s _ _
tement faire état maintenant. 1.2 L’adéquation des Services pour
les enfants en difficulté
1. L’interprétation des lois Responsable, depuis le 29 novembre 1995, de

. _ o I'application de laLoi sur la protection de la jeu-
1.1 Les biens et services ordinairement nessela Commission a donc entrepris des travaux
offerts au public d’interprétation de cette loi.

L'article 12 de la Charte interdit daefuser de Dans ce contexte, la Direction de la recherche a
conclure, par discrimination, un acte juridique ayant fixé, parmi ses priorités, I'élaboration d’'un cadre
pour objet des biens ou des services ordinairementd’analyse et d'interprétation de l'article 8 de cette
offerts au public»Cette notion de «biens et services loi. Il s’agit d’'un article pivot, puisqu’il affirme
ordinairement offerts au public» fait 'objet d’'un que:
nombre appréciable de plaintes déposees devant la | anfant a droit de recevoir des services de

Cqmm'$§'°”- Afin d Sn fa}cmterl I%tralte_mgnt, Ile santé, des services sociaux ainsi que des services
avis juridique a ete adopte par la Commission. Il en y.¢ 4, cation adéquats, sur les plans a la fois scienti-
ressort ce qui sult. fique, humain et social, avec continuité et de fagon
— L’interdiction de l'article 12 de la Charte vise personnalisée, compte tenu des dispositions Iégisla-
essentiellement les établissements, les organistives et réglementaires relatives a I'organisation et
mes, les entreprises ou les personnes qui offrentau fonctionnement de I'établissement ou de I'orga-
des biens ou des services au public. nisme du milieu scolaire qui dispense ces services
Le bien ou le service offert doit créer une rela- @insi que des ressources humaines, matérielles et

tion de nature publique entre le fournisseur et financiéres dont il dispose.»

I'utilisateur de ce bien ou de ce service. Et c’est De facon récurrente, la Commission est désor-
en considérant I'objet méme du bien ou du ser- mais appelée a se prononcer, dans le cadre de ses
vice offert que I'on peut déterminer si cette rela- interventions et de ses enquétes, sur le respect de ce
tion de nature publique est créée. droit par les personnes, établissements ou organis-

— L'établissement de critéres de qualification ou Mes qui se voient confier des responsabilités a I'égard
de certaines exigences d’accés a un bien ou a ulles jeunes en difficultée. Les travaux entrepris nous
service n'atténue pas le caractére public de ceP€rmettront non seulement d'approfondir les con-
service ou de ce bien, tout comme la nature deCepts en cause, mais également de mettre au point
|’0rganisme Visé ne permet pas de déterminer Siles instruments d’intervention pertlnents.
le bien ou le service est, de fait, offert au public.

Y ] . 1.3 Le signalement des abus faits
— Certains éléments ne sont pas déterminants pour
D . ; . ! aux enfants
décider de la nature publique d’'un bien ou d’un ] o
service. Ainsi, par exemple, il n'est pas néces- _Toute personne qui a un motif raisonnable de

saire que le bien ou le service soit offert & tous Croire que la sécurité ou le développement d'un
enfant est compromis en raison d’abus sexuels ou de
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mauvais traitement, par suite d’excés ou de négli- 2. L’analyse des loi%
gence, est tenue de le signaler sans délai au Direc-  qtre les avis et mémoires dont NoOUS avons

teur de la protection de la jeunesse. traité dans les premiére et deuxiéme parties de ce
L’article 39 de laLoi sur la protection de la rapport, portant sur les régimes d’assurance et

jeunesse qui prévoit cette obligation de signale- d’avantages sociaux, I'équité salariale, la sécurité

ment, impose une obligation plus large encore auxdu revenu et la vie privée, la Commission a émis les

employés d'établissements de santé et de serviceavis suivants en 1996.

sociaux, aux policiers et aux enseignants, de méme

qu’a tout professionnel qui prodigue des soins ou 2.1 Grands-parents et petits-enfants:

toute autre forme d’assistance a des enfants. Leur des liens a préserver

obligation de signalement s’étend, par exemple, a Ay printemps 1996, le ministre de la Justice

toute situation qui compromet le développement ¢ongitait la Commission concernant I'obligation

mental ou affectif d'un enfant, au manque de SOINS gjimentaire entre les grands-parents et leurs petits-

pouvant comprometire sa sante physique, ou €ncor@ntants. La question qui se posait alors était de

a des troubles de comportement sérieux que les pagaygir s le caractére légal de cette obligation, pré-

rents de I'enfant ne parviennent pas a résoudre. ;o par I'article 585 di€ode civil devait étre sup-

Dans un article paru dans les Cahiers de roit primé ou, a tout le moins, atténué.
un juriste concluait queétant donné I'absence de Dans I'avis adressé au Ministre. nous nous som-
dérogation expresse a larticle 9 de la Charte des neg prononcés en faveur du maintien intégral de
droits et libertés de la personne, le devoir de signa- pgpjigation alimentaire réciproque entre parents en
lement imposé aux membres des ordres professionyigne”directe. Nous soumettions cependant que les
nels du Queébec en matiere de protection de la jeUsjrritants majeurs découlant de cette obligation pou-
nesse risque d'étre invalide et inopérant.» vaient étre atténués tout en assurant I'intérét supé-

Or, pour la Commission des droits de la per- rieur de I'enfant, qui devait demeurer un principe
sonne et des droits de la jeunesse, la conformité a lgrimordial.

Charte de T'article 39 de leoi sur la protection de Il nous apparaissait que supprimer le caractére
la jeunessee fait aucun doute. Les dispositions de g44) de cette obligation constituerait un net recul en
cet article, qui relevent le professionnel de son de'regard des principes mis de I'avant par la Charte en
voir de preserver le secret, sont clairement énonceeg,siiare de droits économiques et sociaux, de méme
et constituent une limitation raisonnable au droit g6 har |aConvention relative aux droits de I'enfant
fondamental au secret professionnel inscrit aj| fa|iait, plus spécifiquement, préserver le principe
I'article 9 d_e la Charte, dont le deuxieme alinéa se lit g |ant que I'enfant mineur puisse compter sur les
comme suit: mesures de protection que peuvent lui assurer sa
«Toute personne tenue par la loi au secret pro- famille, la société et I'Etat.
fessionnel et tout prétre ou autre ministre du culte Comprenant le sentiment d’'insécurité de nom-

ne peuvent, méme en justice, divulguer les renseiyex grands-parents ayant I'impression de devoir
gnements confidentiels qui leur ont été révelés enysgymer des obligations relevant, en premier lieu,
raison de leur etat ou profession, a moins qu'ils 'y g, hare et de la mere des enfants, nous considérions
soient autorisés par _celw_qw leur a fait ces cor_1f|- néanmoins que I€ode civil en reconnaissant non
dences ou par une disposition expresse de la 10i.» geylement des obligations, mais aussi des droits aux

De maniére générale, I'obligation de signale- grands-parents dans leurs relations avec leurs petits-
ment nous apparait comme un moyen rationnel etenfants, contribuait au maintien d'un esprit de soli-
proportionnel d'atteindre I'objectif Iégitime du bien- darité familiale qui ne pouvait qu’étre positif pour la
étre des enfants susceptibles de vivre des situationsociété québécoise. Dans un contexte socio-écono-
pouvant compromettre leur sécurité ou leur déve-mique difficile, cette réciprocité pouvait d’ailleurs
loppement et qui, de ce fait, peuvent compromettres’avérer bénéfique tant pour les petits-enfants que
leur droits fondamentaux a la vie et a I'intégrité pour les grands-parents.

(article 1 de la Charte). Et nous avons rappelé les acquis de la jurispru-

dence a l'effet que I'obligation alimentaire des
parents a préséance sur celle des grands-parents,

9 Les pieces législatives et réglementaires qui font I'objet de commen-
R taires et de recommandations de la Commission ne sont pas les seules
8 FERRON, Claude. «Secret professionnel et signalement de situa- a étre examinées. Ainsi, en 1996, la Direction de la recherche a passé
tions de compromission chez I'enfant: un dilemme & résoudre»  en revue 90 projets de loi déposés a I'’Assemblée nationale et 54 nu-
(1995) 36C. de D 455. méros de la Gazette officielle.

60



I'aide demandée a ces derniers étant essentiellement «Les époux de méme que les parents en ligne
complémentaire, en indiquant cependant que ce prindirecte au premier degré se doivent des aliments.»
cipe méritait d’étre confirmé par l€ode civil ce

qui aurait contribué a apaiser les appréhensions des 2.2 Questions de justice

grands-parents.

Etant donné la préséance de l'obligation des 2:2-1 Lareforme de I'aide juridique
parents sur celle des grands-parents, nous estimions L’analyse du Projet de loi 2@Q,0i modifiant la
que l'aide exigible de ces derniers devait, tout enLoi sur l'aide juridique a d’abord permis a la Com-
considérant leur capacité de payer, étre limitée auxmission de noter que certaines recommandations
frais d’alimentation, de vétement, de logement et qu’elle avait formulées en 1995, lors du dép6t du
d’éducation primaire et secondaire. premier projet de modification & la Loi, avaient été

De plus, rien ne s'opposait & ce que tous |esret_enues. Notgns: 'ajout d’un volet contributoire,
grands-parents (lignées paternelle et maternelle)lui Permettra a un plus grand nombre de personnes
soient appelés a participer a la pension, dans I étre admissibles a l'aide juridique; le fait que le
mesure ot un tribunal éventuellement saisi d’une "€fus de l'aide juridique ne reléve plus d'une déci-
cause conserverait la discrétion d’évaluer la capa-Sion discretionnaire du directeur general; le retrait
cité de payer de chacun des grands-parents et mén@e la disposition qui permettrait de refuser l'aide

d’exempter ceux qui n'ont pas les ressources suffi-Juridique dans tous les cas ou le requérant avait déja
santes pour le faire. recu des services juridiques gratuits pour des procé-

. i , 4e he obl dures ou infractions similaires; l'octroi de l'aide
Nous croyions par ailleurs gu'une demarche obli- j,rigique a une personne pour lui permettre d’étre

gatoire de conciliation, précédée d'un préavis rai- zgsjstée devant une autorité chargée de réviser une
sonnable indiquant I'intention d’exiger une pension yacision administrative.

alimentaire, serait préférable a la judiciarisation, le . . ., .
recours aux tribunaux ayant souvent pour consé- Le nouvelle version du Projet de loi nécessitait

quence d’envenimer les relations interpersonnelles1€anmoins, selon nous, des modifications supplé-
Cela, sans parler des co(its que le recours aux tripumentaires. C'était le cas de la disposition qui limitait
naux’entraine I'octroi de l'aide juridique aux seules causes ou il

p | | ission. le mini serait probable que la culpabilité de I'accusé en-
Enfin, en consultant la Commission, le ministre yaine une peine d’emprisonnement ou la perte de

de la Justice s’interrogeait sur 'opportunité de tenir moyens de subsistance. Nous avons recommandé
compte, dans I'évaluation de la situation des grands-par souci de conformité a la Charte, de parler plutot

parents, de facteurs particuliers comme les respongye existence d’un «risque» ou d’une «possibilité

5o , parties, legemprisonnement ou de perte de moyens de subsis-
attentes légitimes de chacun dans I'organisation d&gnce en cas de culpabilité».

sa vie et, le cas échéant, le statut de retraité et de i 46 Paid
planification de la retraite des grands-parents. . Nous avons par ailleurs recommandeé que l'aide
uridique puisse, étant donné la complexité de la

rocédure en semblables matiéres, étre accordée aux
ersonnes économiquement défavorisées en cas
"atteinte a leur droit fondamental a la sauvegarde
e leur réputation.

Nous avons rappelé a cet égard que, dans |
jurisprudence, les circonstances particulieres dan
lesquelles les grands-parents se trouvaient étaien
déja prises en compte. Qui plus est, c'est le niveauy
de vie de la famille de I'enfant et non celui des . 3 .
grands-parents qui intervenait dans la détermination _ENfin, nous avons recommande que, dans la Lo,
des besoins de I'enfant, ce qui pouvait déja contri- 12 référence aux «conjoints» n’exclue pas les con-

buer a limiter I'aide pouvant étre réclamée. joints de méme sexe.
Dans les circonstances, une énumération de fac- . C€S nouvelles recommandations de la Commis-

teurs précis dans la Iégislation devait étre exclueSiON n‘ont pas €té retenues par le legislateur.
puisgu’elle risquait d’entrainer une interprétation - . N

encore plus restrictive d’une obligation déja consi- 2.|2,.2d\]e_ur]de_s en difficulte et acces

dérée comme complémentaire, n'intervenant que @ 'alde juridique

lorsque les parents ne peuvent s’acquitter de leurs La Loi 20 modifiant laLoi sur 'aide juridique
propres obligations. sanctionnée le 20 juin 1996, prévoit que pour étre

Les recommandations de la Commission n’ont @dmissible a l'aide juridique, dans le cadre d’une

pas été retenues par le ministre de la Justice etnstancel en vertu deolllapl jl,” les jeunes contre-
I'article 585 duCode civilse lit maintenant comme VENants le requéerant doit demontrer que ses reve-
suit: nus, ses liquidités et ses autres actifs, de méme que

61



ceux de sa famille, n'excedent pas les niveaux et Quant a la composition du Conseil de justice
valeurs déterminés par Reglement. administrative, il devait, selon nous, inclure des mem-

Une telle disposition étant susceptible de mettre PréS provenant de divers groupes ou organismes
en péril les droits judiciaires des enfants et des adoYOU€S a la défense et a la promotion des droits. De
lescents, la Commission a donc recommandé au gouplus, ce conseil devait pouvoir entendre et statuer

vernement d’apporter des modifications Rrojet sur tout recours exerce par un membre ayant regu un
de réglement sur I'aide juridiqugour tenir compte:  aVIS de non-renouvellement de son mandat. La Com-

mission estimait, en fait, que le Projet de loi confé-

— dela ne_ces|§|te d ﬁctr]?yer ul?e protection juridi- it yne place trop importante encore a la discrétion
que particuliére & l'enfant telle que reconnue par gouyerementale en la matiére.

les textes internationaux en la matiére; , _ e
L’adoption de cette loi a été suivie d’'une con-

— de la primauté legislative accordee au droit a 1a g jtation sur un avant-projet de loi concernant son
représentation par avocat paClaarte des droits 5 jication. La Commission a soumis un nouveau
et libertés de la personnég Loi sur la protec-  mamoire & la Commission des institutions de
tion de la jeunesset laLoi sur les jeunes contre- | agsemblée nationale, dont la préparation I'avait
venants amenée a passer en revue, du point de vue de leur

— de la difficulté d’évaluer «l'opposition d'inté- conformité a la Charte, plus de 600 articles de cet
réts» entre les parents et I'enfant poursuivi sousavant-projet et les modifications apportées a quel-
le régime de l&.oi sur les jeunes contrevenants que 75 lois particuliéres.

Il s’agissait de faire en sorte que lorsqu’une Certaines recommandations de la Commission,
personne mineure requiert des services d’aide juri-portant sur des points majeurs, ont été retenues par
dique, son admissibilité financiére soit établie en nele Iégislateur, qui a en outre:
considérant que ses revenus et la valeur de ses liqui-_ 1engncg 4 la modification de I'article 56(1) de la
dités personnelles, particulierement dans le cadre  chare portant sur la définition du terme «tribu-
d’une instance en vertu de loi sur les jeunes nal», qui aurait pu constituer un recul quant a la
contrevenants. protection des droits des citoyens en cas de déci-

Les recommandations de la Commission ont été  sion individuelle prise par I'administration gou-

suivies par le législateur. vernementale;
223 La réf de la iusti — renoncé a la modification de l'article 29.1 de la
2.3 Lareforme de la justice Loi sur 'accés aux documents des organismes

administrative publics et la protection des renseignements per-
Dans un mémoire présenté a la Commission des  sonnels qui aurait eu pour conséquence de res-
institutions de I'’Assemblée nationale sur le Projet treindre le droit d’accés aux documents d’'un
de loi 30,Loi sur la justice administrativda Com- organisme public;
mission a formulé un ensemble de recommandations__ corrigé les disparités en regard de la contesta-

visant, d'une part, a accroitre I'équité de la justice  {jon des décisions rendues par I'administration

administrative de premiere ligne et, d'autre part, &  go,yernementale devant le Tribunal administra-
favoriser I'acces a un processus de contestation de s 4 Québec:

décisions administratives qui soit conforme aux prin-

cipes d'impartialité et d’'indépendance du tribunal — Prévu I'obligation d'entendre une personne qui
garantis par I'article 23 de la Charte. demande la révision d’'une décision portant sur

o . _ . 'admissibilité financiére a I'aide juridique.
Ainsi avons-nous demandé que soient précisées
I'étendue de l'application et la rationalisation des 2.3. Permis de conduire et respect
regles applicables au processus décisionnel des mi-  4ag droits

nisteres et organismes gouvernementaux, y compris L q 4y | ission d
la nomination, le recrutement et la sélection des ~ Dans un mémoire adresse a la Commission de

membres du Tribunal administratif, ainsi que la du- '@menagement et des equipements de I'Assemblee
rée et le renouvellement de leur mandat. nationale, nous avons fait valoir que certaines dispo-
. R , sitions du Projet de loi 12 modifiant I€ode de
Au chapitre des regles de preuve et de procé-sgcyrité routiergoouvait porter atteinte tant au droit
dure, nous avons notamment recommande que l& pggalité des personnes qu'a I'exercice de leurs
droit de se faire représenter par avocat soit étendu goits judiciaires. Nos recommandations n‘ayant pas
'ensemble des litiges portés devant le Tribunal ad-gi¢ retenues dans le libellé définitif de la Loi, nous

ministratif et que l'on prévoie la possibilité d'en croyons nécessaire de réitérer ici nos mises en garde.
appeler devant la Cour d’appel sur des questions de

droit.

62



Selon les nouvelles dispositions @ode de sé-  son droit de vote en dépit de certains empéchements
curité routiere les personnes agées de moins deliés a I'état de santé ou a un handicap, de méme que
25 ans doivent détenir un permis probatoire pendantsur la maniére méme d’indiquer son choix sur le
deux ans avant d’obtenir leur permis de conduire, bulletin de vote.

tandis que les personnes agees de 25 ans et plus Noys avons par contre souligné le caractére
peuvent obtenir un permis sans étre soumises & Cettguirictif des dispositions de actuellsi électo-

periode probatoire, méme si leur expérience de conygje en regard de 'exercice de la liberté d’expression.

y . . P

C'estainsi que toute une cateégorieroyt en ayant a I'esprit la nécessité d'écarter toute
de personnes, soit les conducteurs de moins de 25 angflyence financiére occulte, il nous a semblé néan-
est assujettie a un traitement distinct fondé sur lemgins que des mesures devaient étre prises pour
critere de I'age dans I'exercice du droit d'obtenir, en 5qqrer un certain équilibre entre cette liberté fonda-
toute egalite, un service ordinairement offert au pu- mentale et I'égalité des chances des divers partis et
blic. candidats.

Cette distinction, résultant d’'une mesure Iégis-
lative, n'est pas en elle-méme discriminatoire au 3. Des opinions juridiques
sens de l'article 10 de la Charte, qui interdit la
discrimination fondée sur I'dgedans la mesure 3.1 Les conditions d’embauche
prévue par la loi» Nous croyons cependant que dans un casino d’Etat
cette distinction résisterait difficilement, devant une Une organisation syndicale demandait & la Com-

instance judiciaire, a une analyse fondée sur desyission d’examiner la conformité a la Charte des
justifications suffisantes, et cela en regard des C”te'régles d’embauche d'un casino d’Etat, plus spécifi-
res retenus par la Cour supréme pour I'évaluation dey ement sous I'angle du droit au respect de la vie
la preuve en matiere de discrimination, soit le «lien privée, du droit a l'intégrité de la personne et du
rationnel» et le «rapport de proportionnalité» entre y,qit 3 légalité.

les objectifs poursuivis et les moyens utilisés pour N o . :
les atteindre. Ces regles appliquées par le casino comportaient

I'obligation pour le postulant & un emploi d’étre
majeur, ne pas avoir d'antécédents judiciaires, d’avoir

. . X ) A un caractére intégre et de bonnes moeurs, de fournir
laire d’un permis probatoire de conduire un vehicule o attestations de crédit, de se préter a la prise de

s'il a consomme la moindre goutte d'alcool, alors geg empreintes digitales et de se faire photographier.
gu’une personne ayant déja détenu un permis et qui

en obtient un nouveau est soumise a la méme limite, D€ telles conditions d’embauche peuvent cons-
que tout autre conducteur, soit 80 mg d’alcool par tituer d\es atteintes aux dr0|ts_ gara}nt!s par la Charte
100 ml de sang. Le Code prévoit aussi qu'une per-Mais, a notre avis, il appartient a 'employeur de
sonne refusant de se soumettre a un test de dépistagémontrer que les exigences qu'il impose consti-
d’alcool, sur demande d'un agent de la paix, est uent un moyen rationnel de réaliser I'objectif 1€gi-

passible d’'une suspension immédiate de permis. time de s’assurer de la probité et du caractére intégre

. R . de ses employés.
Nous partageons bien sdr le souci du gouverne-

ment d’assurer la protection des personnes contre NOUS avons cependant noté que la liste, tres
les comportements irresponsables de certains con@MPI€, des infractions énumérees au chapitre des
ducteurs, mais nous comprenons mal la distinction@ntécedents judiciaires par les «Regles sur les con-
établie, ici encore, en fonction de 'age des titulaires ditions d’embauche» comprend des infractions qui

de permis. De plus, il nous apparait que cette dispo ©Nt & premiere vue aucun lien avec I'un ou l'autre

sition du Code peut constituer une restriction impli- 9€S @mplois occupés dans un casino. Aussi, la Com-
cite a I'exercice du droit d'étre représenté par avo- Mission a-t-elle recommandé que cette liste soit ré-

Par ailleurs, leCode de sécurité routiereon-
tient maintenant une disposition interdisant au titu-

cat. visée afin d’évaluer, pour chaque infraction énumé-
rée, le degré de lien entre celle-ci et chaque catégorie
2.4. Améliorer la Loi électorale d’emploi au casino.

Dans le cadre de la réeflexion proposée par le 3 2 |'embauche de travailleuses
Directeur géneral des élections sur certaines modifi-  anceintes en garderie

cations a ld_oi électorale la Commission a soumis L .
un mémoire & la Commission des institutions de _ Un regroupement de garderies a but non lucratif

I'Assemblée nationale, dans lequel elle soulignait 96T€ un service de placement qui reéfere a ses mem-
les améliorations que pouvaient constituer les modi-Pres des éducatrices disponibles pour effectuer des
fications proposées concernant la procédure de révi_lremplaceme_nts de travr"ll_nl_eyses enceintes. L gyls de
sion des listes électorales, la possibilité d’exercer!@ Commission est sollicit¢ pour savoir si, d’une
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part, le service de placement est en droit d’aviser untemporairement au Québec. Le premier de ces refus
service de garde que I'éducatrice qu’il lui référe est était motivé par le fait que la personne qui séjournait
enceinte et si, d'autre part, le service de garde a leau Québec de fagcon temporaire n’était pas le pére de
droit de refuser d’'embaucher une candidate enceintel’enfant, mais le conjoint de la mere de cet enfant.

L'exclusion, en cas de grossesse d’éducatricesQuant au second refus, il était fondé sur le fait que la

effectuant des remplacements en garderie pourraitP€riode maximale d’exemption de I'enseignement

selon nous, étre justifiée en certaines circonstancese" francais était ecoulee.

Des facteurs comme, par exemple, 'age des enfants, ,

la taille de la garderie ou la durée du remplacement L€ parent de 'enfant

pourraient justifier une distinction ou exclusion autre- La premiére situation soumise a la Commission

ment illicite au sens de la Charte. concernait des enfants dont la mere, divorcée, s’était
Ce qu'il faut retenir ici, c’est que ce sont les remariée a un homme que ses fonctions amenaient a

circonstances particuliéres de chaque cas qui delravailler au Québec. Or, les dispositions reglemen-

vront étre prises en considération pour déterminer sitéirés pertinentes specifiaient que I'éleve pour le-
le service de placement ou le service de garde peuguel on réclamait une exemption devait étre «I’'enfant
requérir des renseignements concernant I'état de grosd Une personne qui est affectee au Quebec par son

sesse d'une remplacante, ou si un service de gard€MPloyeur». Dans le cas sous étude, les enfants
peut refuser d’embaucher une candidate enceinte. "étaient pas ceux d’'une personne répondant a ces
conditions, mais bien ceux de la conjointe d’'une

3.3 Des logements fournis telle personne. Cette réglementation posait deux pro-

par 'employeur blemes.

Selon une politique d’emploi qu'il s'est donnée,  L'article 85 de laCharte de la langue francaise
un employeur fournit des logements entiérement sub-PréVoit que les enfants qui s€journent au Québec de
ventionnés aux employés qui résident, au momentf@¢on temporaire peuvent, «a la demande de I'un de
de 'embauche, a plus de 50 kilométres du lieu de!€Urs parents», étre exemptés de I'obligation de fre-
leur travail. Cet employeur impose cependant auxauenter I'ecole frangaise. Or, en restreignant la pos-

employées en congé de maternité pour plus de 30 se3iPilité d’une exemption aux situations ou I'éléve
maines, soit de libérer le logement dans les 15 joursESt lui-méme I'enfant de la personne séjournant au
du début de leur congé, soit de payer un loyer. LaQUébec pour des raisons professionnelles, le regle-
question posée & la Commission est donc de savoiff€nt créait une exigence — celle d'un lien de pa-

si cette exigences peut constituer une discriminationf€Nt€ entre cette personne et I'enfant — que I'on ne
illicite fondée sur la grossesse trouve pas dans la loi. Une telle restriction était donc

o . , . incertaine au regard du droit administratif.
L’avis produit conclut qu'une telle politique

d’emploi peut produire des effets discriminatoires a _Parailleurs, le reglement accordait, lorsque stric-
I'égard des employées dont le congé est lié a |atement applique, une exemption aux enfants de per-

grossesse ou a l'accouchement. Car bien ques©nnes travaillant temporairement au Québec et la
d’application générale, cette politique priverait ces refusait aux enfants de leurs conjoints. Pourtant, des

employées d'un avantage découlant de leur emploi liens juridiques significatifs unissent I'enfant et sa

ce qui porterait atteinte a leur droit de bénéficier de Mere, d’une part, et la mere et son conjoint, d'autre
conditions de travail exemptes de discrimination. Part. Pourl'enfant, ces liens comportent I'obligation
, . L de suivre le parent qui en a la garde et, pour les
La mesure d'adaptation que prévoit 'employeur qnigints, I'obligation de vie commune. En somme,

en autorisant une employee a rester dans le logegans |3 situation qui nous était soumise, I'enfant

ment pendant son congé de matemité, a chargevaijt accompagner sa mére et le conjoint de celle-
d’assumer la totalité des co(ts de location, ne suffltci mais on lui refusait un enseignement en anglais

par ailleurs pas en lui-méme a le décharger de son ;i gtait accordé aux enfants du conjoint.
obligation d’accommodement, & moins qu'il puisse filiat ) ) (16 I
démontrer que toute mesure congue pour I'obtention . L@ filiation constituant 'un des élements de I'état

d’'un accommodement plus satisfaisant constitueraitClVil: c& dernier refus d'exemption se trouvait donc
une contrainte excessive pour son entreprise. fondé sur une distinction discriminatoire portant at-

teinte au droit a I'égalité. En conséquence, la régle-
3.4 Les enfants temporairement mentation, sur ce point, devait étre considérée ino-
au Québec et la «Loi 101» pérante. En vertu d’une modification apportée au

Reéglement en juin 1997, tous les enfants en situa-

Deux demandes adressées ala Commission allégqn ge sgjour temporaire ont maintenant accés a
guaient le caractére discriminatoire de refus d accesyacole anglaise, peu importe leur statut.

a I’enseignement en anglais a des enfants séjournant
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La période d’exemption 3.6 La condition physique des aspirants

Le régime linguistique fixé par l@harte de la policiers
langue francaiseétablit le principe que I'ensei- L’Institut de police du Québec demandait a la
gnement se donne en francais au Québec, sous réser@mmission si sa procédure d’évaluation compor-
de certaines exceptions précisées dans la réglemertant des exigences différentes selon le sexe des aspi-
tation. Celle-ci établit, notamment, que la période rants policiers, qu'’il s’agisse de tests ou de normes
maximale d’exemption de I'enseignement en fran- d’évaluation, contrevenait aux dispositions de la
cais pour I'enfant d’une personne affectée au QuébedcCharte.

par soln employeur est de cinq ans, avec possibilitt  anrag examen de 'ensemble des documents sou-
de prolongation jusqu’a six ans dans certains cas. s nous en sommes arrivés a la conclusion qu’en

Or, ce critére de durée n'apparaissant pas dansas de plaintes de discrimination déposées par des
la liste limitative des motifs de distinction interdits stagiaires masculins, I'Institut pourrait soutenir que
par laCharte des droits et libertés de la personliae  I'évaluation de la condition physique des aspirants
Commission estime que la réglementation, sur cepoliciers nécessite, quant aux exigences requises, un
point, ne peut étre considérée comme créant undraitement différent pour respecter I'exercice effec-
atteinte a un droit reconnu. tif du droit a I'égalité.

Une telle conclusion, bien sdr, n’empéche pas Il incomberait toutefois a I'lnstitut de démontrer
de tenir compte, conformément aux dispositions dequ’aucune autre solution raisonnable ne permettrait
la Charte de la langue francaiséde considérations d’atteindre les objectifs du programme de condition-
d’ordre familial ou humanitaire dans I'examen des nement physique, hormis une évaluation individuelle
dossiers individuels. L'intérét de I'enfant doit alors présentant des exigences distinctes pour les hommes

servir de critére déterminant. et les femmes.
3.5 Les ressources en santé mentale 3.7 La protection des non-fumeurs
et le VIH-SIDA Cet avis répond a une demande du ministére de

La question posée a la Commission portait sur lala Santé et des Services sociaux, responsable de
possibilité, pour un organisme communautaire enl’application de laLoi sur la protection des non-
santé mentale, d’exclure de ses services des persoriumeurs dans certains lieux publieconcernant no-
nes porteuses du VIH-SIDA, afin de protéger I'inté- tamment une politique sur le tabagisme appliquée
grité de personnes non atteintes par le virus et conspar un organisme donnant préférence aux postulants
tituant sa clientéle. non-fumeurs.

Selon les résultats de recherches scientifiques  Outre le droit de toute personne au respect de sa
sérieuses, les risques de transmission du VIH-SIDAvie privée, I'avis émis traite du droit a la libre dispo-
ne peuvent étre liés directement aux activités dessition de ses biens et de I'exercice du droit a I'égalité.
ressources alternatives en santé mentale. Par consd- établit que l'interdiction de fumer dans certains
guent, I'intégrité physique des personnes qui utili- lieux publics ou sur les lieux de travail étant un
sent ces ressources ne pourrait étre mise en péril panoyen rationnel et proportionnel de réaliser un ob-
le seul fait que l'une d’entre elles est atteinte du jectif 1égitime de santé publique — conforme en
VIH-SIDA. cela aux criteres d'application de l'article 9.1 de la

En revanche, I'exclusion d’une personne atteinte Charte —, elle ne constituerait pas une violation du
du VIH-SIDA pourrait constituer de la discrimina- droit fondamental de toute personne a la libre dispo-

tion fondée sur son handicap et les ressources alter2!tlon de ses biens reconnu a l'article 6 de la Charte.

natives qui procéderaient & une telle exclusion por-EN revanche, une telle interdiction ne pourrait
teraient atteinte a son droit a I'égalité s’étendre au-dela de ces endroits, au risque de porter

. , « . _ atteinte au droit au respect de la vie privée des
Rien n’empéche par ailleurs ces organismes dé;;meurs.

faire de la prévention, par exemple, en informant les

utilisateurs de leurs services des mesures a prendre 4 | 5 recherche socio-économique

pour ne pas contracter le VIH-SIDA et en sensibili-

sant les membres de leur personnel, bénévoles ou 41 |5 protection sociale des travailleurs
salariés, aux précautions a prendre dans certaines 5,tonomes

situations particuliéres. .. , L .
P Des 1994, la Commission établissait un dia-

gnostic inquiétant sur I'éclatement des statuts
d’emploi par la prolifération du travail dit auto-
nome. Elle tirait alors une sonnette d’alarme sur les
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effets de cet éclatement, soit une précarisation dugues de la situation concréte des personnes, nous
travail qui se traduit notamment par une inadéquationproposons une vision mieux intégrée du travail auto-
des mesures de protection sociale pour les travailleur;iome et de la protection sociale. A cette fin, nous
engagés dans cette voie. prenons en compte l'existence a la fois des sous-
Dans I'étude rendue publique en 1995 et intitu- catégories précaires de travailleurs autonomes et des

lée Des travailleurs autonomes et précaires: élé- inegalités caractérisant le mode actuel de la protec-

ments d’un diagnostic et pistes pour des solutions alion sociale.

la protection sociale de ces travailleyta Commis- Cette étude, qui sera rendue publique en 1997,
sion formulait déja des pistes de solution pour réta-évoque enfin une série d’hypotheses sur des solu-
blir 'équité dans I'accés a la protection conférée partions envisageables: «charte du travailleur auto-
la Charte et les lois du travail. nome», comme le proposent déja certains groupes

Cette publication se situe dans un cycle d’étudesMilitants ? Mesures de protection calquées sur celles
qui comprend trois autres documeritifférenciation  Offertes aux salariés, comme | evloquent des repre-
des statuts dans I'emploi: incidences sur la Charte S€Ntants gouvernementaux, incluant des congeés

(1993), Mutations dans les catégories d’emploi et Parentaux, un revenu d'appoint en cas d'inactivité,
effets sur les personnes: quelles stratégies possides compensations maladie/accidents du travail, une

bles? (1994) et, la plus récente réalisée en 1996 contribution a un régime d’assurance collective? Ou

Travail autonome et accés a la protection sociale en"€ devr,alt,-orll pas plutot carremgnt envlsa,glef un re-
toute égalité Toutes ces études font réguliérement féll'][ne general de revenu garanti? Quoi qu'il en soit,
I'objet d’articles dans des publications spécialisées. ! faudra bientot agir.

Dans les ,études menét_as de 1993 a 1995, nous 42 |'acces au logement, sans
avons (J!resse une ty_pologle des_nouvelles_ formes  discrimination ™
d’emploi (temps partiel, temporaire, occasionnel, L o . _
indépendant...), examiné les incidences de I'écla-  R€alisée en 1996 et intituldeauvrete et droit
tement des statuts d’emploi sur les mesures de prodU_logement en toute égalité: une approche

tection sociale, précisé les effets discriminatoires deSyStémiqugétude identifie et decrit 'ensemble des

cet éclatement sur certaines catégories de travailleurdacteurs dont l'interaction crée une discrimination

notamment les femmes, et évalué la précarité degyStémique a I'égard des personnes a bas revenu.
travailleurs autonomes au Québec Par discrimination systémique, nous entendense

' . . _ situation d’inégalité cumulative et dynamique résul-
. L’étude de 19,96’ qui constitue en fa'f[ Ietape tant de I'interaction de pratiques, de décisions ou de
finale du cycle, présente un examen des lois socialegomportements, individuels ou institutionnels, ayant
et du travail, de méme que des mesures en matiergeg effets préjudiciables, voulus ou non, sur les mem-

de protection sociale au Quebec et dans I'Unionpeg de groupes visés par I'article 10 de la Charte.»
européenne. Elle fournit ainsi a la Commission une

occasion unique d’étre a la fine pointe dans un débat,  Dans le domaine du logement, ces facteurs vont
on ne peut plus actuel, notamment en mettant nodle la discrimination directe contre les ménages a bas
connaissances au diapason de ce qui se fait en EJ€VENU jusqu'aux politiques gouvernementales en
rope ou est mené, depuis quelques années, un déppatiere d’habitation, en passant par les outils de

en profondeur sur le travail autonome et I'égalité S€/€ction des locataires et I'état général actuel du
dans la protection sociale. marché du logement locatif. L’étude précise comme

Vs . . suit I'action et les effets de ces facteurs.
L'étude fait en quelque sorte contrepoids a un

discours «entrepreneurial» utopique de plus en plus— La discrimination: dfléplfls quelqu?s annees, Iia
envahissant, qui propose I'esprit d’entreprise et la  discrimination ?ans le oge:pent ond?e s#r a
réussite en affaires comme une panacée universelle ~condition sociale présente F'un des plus hauts
a |'|nse_cur|te economique des |nd|V|qU51 MalS PaSS€10 Au chapitre de I'accés au logement, il faut rappeler I'adoption par
sous silence les risques et les consequences negatl— le gouvernement, en 1996, d’'un reglement établissant des formulai-
ves du travail autonome. tant pour les individus que res de bail obligatoires. Bien que se réjouissant de cette mesure
| s b ’d Af6 Y susceptible de contribuer a la protection des locataires contre la
pou_r a 509lete- En a an On_nant tou:[e rq eren_ce ala giscrimination, la Commission a néanmoins demandé et obtenu que
notion de risque somal, ce discours a predomlnance les formulaires projetés fassent mention du caractére obligatoire
néolibérale ne reconnait que la seule responsabilité des formulaires, du droit de tout locataire a la protection contre le
individuell I z déch 5 de | harcelement, de méme que du droit des personnes agées ou handi-
individuelle, I'Etat se trouvant dec arge de la res- capées a la protection contre I'exploitation. En outre, les représen-

ponsabilité de protéger les individus des aléas de tations de la Commission ont permis d'éviter de singulariser les

|'existence sociale personnes ages dans I'annexe traitant des services qui leur sont
N ) offerts. Le libellé de cette annexe a été modifié et I'on y fait
A partir d'une Conception plus réaliste, c’est-a- maintenant état des services offerts aux personnes en raison de

; ; ivi_ circonstances particuliéres liées a I'age, au handicap ou a I'état de
dire en nous appuyant sur des observations empiri- -/
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taux de prévalence dans les plaintes déposées Les travaux de 1996, dont les résultats seront
devant la Commission. Plusieurs décisions despubliés en 1997, poursuivaient cet objectif et
tribunaux ont par ailleurs confirmé nos interpré- s’inscrivaient ainsi dans une continuité de démar-
tations sur ce qui constitue un traitement discri- ches, interrogations et tentatives de la Commission
minatoire des candidats locataires pauvres. Nospour «comprendre» le racisme, afin de mieux le
rapports annuels en ont régulierement rendudébusquer et le combattre.

compte. Outre des repéres aidant a identifier les dérives

— Les outils de sélection des locatairesnous racisantes des discours produits dans la société, de
parlons ici de formulaires de demande de loca-méme que les pieges de «l'antiracisme», cette nou-
tion, d’enquétes de crédit, de I'exigence velle étude propose trois applications générales des
d’endossement de bail, de la définition d’un pour- notions et des balises élaborées, dont chacune réfere
centage limite du revenu a consacrer au loge-a un contexte géopolitique et historique distinct. Les
ment, d’assurance-location... Si ces outils ne Etats-Unis, I'Europe, puis le Canada et le Québec
sont pas a proprement parler contraires a lasont successivement examinés sous l'angle des
Charte, ils peuvent avoir un effet discrimina- formulations-types du racisme qui y ont prévalu
toire a I'’égard de locataires a bas revenu, quihistoriquement et qui y prévalent encore.

rencontrent alors des obstacles au logement que Concrétement, cette étude fournit a la Commis-

d’autres n'ont pas a affronter. sion de nouveaux moyens pour dépister les tendan-

— L’état actuel du marché locatif: I'analyse des  ces racisantes des affirmations, des prétextes, bref,
conditions de développement du stock de loge-des discours qui se prétendent par ailleurs non racis-
ments du parc privé indique que sa logique netes, voire antiracistes. Le cas échéant, il sera mainte-
suit pas celle des besoins des couches défavorinant plus facile, par exemple, de «découdre» le fa-
sées. A preuve, la production de logements orien-meux «je ne suis pas raciste, mais...».

tée vers le «haut-de-gamme» dans les annees | o5 conclusions de I'étude pourront donc servir
80. Quant aux conditions générales du marché, e cadre conceptuel aidant le personnel d’enquéte
elles ont mené a une augmentation importanteye |3 Commission a raffiner et a enrichir la grille
de la part des revenus consacree au logement, C analyse des éléments recueillis en cours d’enquéte.
qui devient une source d’appauvrissement et degjies pourront également servir d’outil a la Com-
disqualification subséquente dans la rechercheyission dans la prise de décisions et I'évaluation de

d'un Ic1);gem_en,t convenable pour les ménagesgeg propres pratiques, tout comme elles pourront lui
mMoIns favorises. étre utiles dans le cadre de son mandat éducatif.

— Les politiques gouvernementalesqu'il s'agisse Enfin, cette étude aura une grande valeur en tant
de HLM ou d'allocations, elles n'ont pas permis g yinstrument de recherche, puisque ses conclusions
de renverser la tendance a la hausse du taupermettent d'élaborer des grilles d’analyse de con-
deffort exigeé des locataires incapables de faire i et des indicateurs efficaces pour repérer et com-

face gux codts du marcfh%.,Del SIUSf_, avec le re-prandre les problématiques souvent trés complexes
trait du gouvernement tederal du financement i grientent les formulations du racisme.

de divers programmes d'achat ou de construc-
tion qu’il avait mis en ceuvre dans le domaine du 4.4 Vieillir & I'abri de la violence
logement social, les provinces et les municipali-

tés se sont retrouvées trés handicapées dans leurs L& Commissioft participe depuis 1995 aux tra-
interventions & ce propos vaux de la Table de concertation «Vieillir sans vio-

lence», qui réunit des organisations de la région
métropolitaine de Montréal impliquées dans la lutte
contre les diverses formes de violence et d’abus
dont les personnes agées sont victimes.

4.3 Racisme et exclusion raciale Cette Table réunit des regroupements ou orga-
. R . nismes de défenses des droits des ainés, tant publics
En 1996, nous avons entrepris de metire a profity ;e privés, des intervenants de premiére ligne et les

les résultats de la recension des écrits sur le radsm%rganismes ministériels de support, les organismes
etablie eg 19(;95_(cfaR?pport annuel 1925 dle,la Com-4ouvernementaux dont les personnes agées consti-
mission des droits de la personne, p. 56). Il sagissaity,ent une clientéle-cible, la Communauté urbaine de

d’un document de reférence general. Il restait en-yongréal, divers organismes de défense des droits
core a analyser les concepts qui y etaient développég, ge recherche

en des termes permettant de mieux discerner les
formulations-types du racisme que I'on retrouve dans11 Des représentantes de la Direction de la recherche et de la Direction
différents contextes. dont le contexte C]UébéCOiS. des enquétes et de la représentation régionale y sont déléguées.

L'étude, qui sera rendue publique en 1997, ser-
vira de base a la formulation de recommandations
de la Commission au gouvernement.
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disponibles.

leur entourage et le public en général, le second pour__

Outre la concertation interorganismes, les prio- ses activités pour la mise en ceuvre des normes
rités de la Table pour 1996-1997 visent, d’'une part, prescrites par la Charte. En 1996, un rapport a été
a favoriser le partage d’informations et de connais- produit relativement a |&€onvention (h 100) sur
sances, par exemple, par la présentation de travaukégalité de rémunératior{(1951). Ce rapport cou-
de recherche réalisés sur la question des abus et de laait la période du“ljuillet 1993 au 30 juin 1996.
négligence a l'encontre des personnes agées et,
d’autre part, a sensibiliser les victimes (actuelles et
potentielles) a la réalité des abus et aux ressources

5.2 Des publications
Les membres de la Direction de la recherche

sont encouragés, ainsi que le veut l'article D1@&

Deux comités ont été créés a ce propos, I'unpublier leurs propres ouvrages ou écrits en matiere
pour proposer une stratégie et des outils adéquatsle droits de la personne et de droits de la jeunesse.
pour rejoindre les ainés violentés ou vulnérables,Les écrits suivants ont été publiés en 1996:

explorer les modalités d’intervention pour contrer
les abus en résidence privée. Déja, des pistes d’in-
tervention ont été proposées, dont certaines ont été

retenues par la Table de concertation comme projets—

a réaliser. Elles ont trait:

aux modalités de sensibilisation pouvant étre
incorporées a une stratégie plus large de com-
munication;;

a la consolidation des services d'écoute et de
réponse aux demandes pouvant découler de cette
sensibilisation;

a la prévention des abus par des propriétaires ou__

des personnes ceuvrant en résidence privée, et le
développement de mécanismes de surveillance;

au développement de protocoles d’intervention

BERNARD, Claire. «La représentation du jeune
contrevenant», inRevue générale de droit
vol. 27, 1996, pp. 229-235.

BOSSET, Pierre. «Les droits économiques et
sociaux: parents pauvres de la Charte ?Réan
vue du Barreau canadienvol. 75, décembre
1996;

CARPENTIER, Daniel. «L'état de santé ou le
handicap: a-t-on vraiment le choix?», lies
droits de la personne et les enjeux de la méde-
cine moderngPresse de I'Université Laval, 1996,
pp. 71-84.

DAGENAIS, Lucie France. «Les approches éga-
litaires pan-canadiennes en éducation a l'inten-
tion des femmes», irRevue canadienne de
I’éducation vol. 21, 1 3, 1996.

lorsque des abus sont détectés, a l'intention des
intervenants ceuvrant en résidence.

Pour la Commission, qui a pour mandat d’inter-
venir dans les cas d’exploitation de personnes agées,
cette Table constitue une tribune significative per- __
mettant de I'inscrire concrétement dans le réseau
des intervenants. Et ce lieu d’échanges est devenu
une source précieuse d'informations sur les enjeux
en présence et les actions entreprises, dans divers
milieux, pour protéger les personnes agées de la
violence.

DAGENAIS, Lucie France. «La jeunesse. Une
construction du discours sociopolitique cana-
dien de 1965 a 1989», Bociologie et sociétés
printemps 1996, pp. 89-105.

DAGENAIS, Lucie France. «Des travailleurs
autonomes et précaires: éléments d’un diagnos-
tic et pistes de solutions & la protection sociale
de ces travailleurs», in magazinéliitonome
février 1996. Egalement publié dafsavail
autonome et développement local. Contribution
au travail des acteurs du développement lpcal
Recueil de textes, Réseau des Sociétés d’aide au

5. La promotion des droits développement des collectivités (SADC).

5.1 La mise en ceuvre des instruments

internationaux . . L
La Direction de la recherche a contribué, en

Certains instruments internationaux relatifs aux 1g9gg 3 I'organisation de deux importants colloques
droits de la personne obligent les Etats qui les ontg;; - ' '

ratifiés & soumettre périodiguement des rapports pour . - ,
rendre compte de la facon dont ils s'acquittent des— € collogue, organise conjointement avec 'Asso-
engagements auxquels ils ont souscrit. Ces rapports ~ €iation quebécoise de droit comparé de 'UQAM,
doivent faire état des mesures législatives, adminis-  SUr Les 20 ans de la Charte québécoise des
tratives, judiciaires ou autres prises a cet égard. droits et libertés — bilan et défi& ont pris

ch ‘e 12 C . ” | part, 75 personnes provenant surtout des mi-
aque annee, la Commission est appelee parle  jiayx juridiques, avocats, professeurs ou juges:
gouvernement a contribuer a la préparation des rap-
ports du Québec, plus spécialement en ce qui touche

5.3 Des colloques
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— pour la quatrieme année conseécutive, un collo-
gue s’inscrivant dans le cadre des activités com-
mémorant I'adoption de IBéclaration univer-
selle des droits de I'hommeau début de
décembre. Organisé conjointement par la Com-
mission, le département des Sciences juridiques
de 'UQAM et la Société québécoise de droit
international, le colloque de 1996 avait pour
themeDes enfants et des droiet s’adressait
notamment aux professionnels intervenant auprés
des enfants, ainsi qu’aux travailleurs et bénévo-
les voués a la défense de lintérét de I'enfant.
Parmi les sujets abordés: les droits économi-
gues et sociaux des enfants, le systéme de pro-
tection de I'enfance au Québec, le travail des
enfants au Mexique, I'adoption internationale...
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Chapitre V
L’éducation aux droits

L'éducation aux droits de la personne et a la pement de sociétés démocratiques ou les désaccords
démocratie est indispensable a I'édification et au et les conflits sont réglés de fagon pacifique.

maintien d’'une société juste et egalitaire, ou les | o 41 vetient des niveaux majeurs d'action: un
individus, par nature interdépendants, en viennent ecteur formel, soit lenseignement des droits de

faire le choix de la solidarité. En fait, ainsi que le 001 me dans les curriculums a tous les niveaux du
résume simplement monsieur Jacques Delors, présigy giame gducatif, puis I'éducation aux droits de
dent de la Commission internationale sur | educatlonl,homme et & la démocratie dans un cadre informel

pour le 21siecle, dans le titre dans son rapport final ijje x de travail, associations professionnelles,

2a|chjg?jsécdoar$£> 1996 «L'education: un tresor est ;o ,neg hors école...) et, enfin, 'éducation aux droits
. pour les personnes se trouvant dans des situations
En matiere d’éducation, la Commission a le dou- difficiles. Les choix de la Commission dans
ble mandat de faire comprendre et accepter I'objet et’organisation de ses services éducatifs depuis plu-
les dispositions de I&harte des droits et libertés de sijeurs années correspondent a ces prescriptions.
la personneet de renseigner la population en géné-
ral, et les enfants en particulier, sur les droits de 2. Le réseau scolaire

lenfant. Cela commande, de soi, une panoplie de Dans notre action en milieu scolaire, nous avons

moyens, ne serait-ce que pour ateindre nos ObJeCtIf%oujours voulu aller au-dela du strict enseignement,

aupreés de clienteles aussi diverses dans leur compos, "o iant plutat pour une véritable éducation aux
sition que dans leurs modes d’apprentissage.

droits. Nous privilégions pour cela une approche
Nous pourrions résumer notre action, en 1996, systémique, illustrée par le schéma de la page sui-

en indiquant que nous avons tenu 120 sessions dgante. Nos activités dans le monde scolaire corres-

formation, que ces sessions, publiques ou tailléespondent aux cing sous-systéemes qui composent cette

sur mesure, ont été données dans toutes les régiorgpproche.

du Québec et qu’elles ont rejoint quelques milliers

de personnes appartenant a des centaines d’institu- 2.1 Les droits de la personne comme

tions et d’organisations, que presque toutes ces ses- projet éducatif

sions ont été suivies de demandes de consultations | o< articles 28 et 29 de Ronvention sur les

spe(:t|1;;que§§]t %u'elltisl ont cdom{nange le ??Ye:()p%e'droits de I'enfantprévoient et précisent le droit &
ment de methodes et la production de materiel pedayaqycation. Au Québec, certaines lois et réglements

gogique adapte... régissant I'éducation actualisent ce droit et les régi-
Mais dans ce domaine ou les résultats imme-mes pédagogiques en fixent les modalités d’appli-

diats sont rarement quantifiables, nous croyons pluscation.

utile de proposer un regard sur nos activités a travers Mais il importe encore qu’une volonté politique

le ptrlsme de [[adphlloso%hle S_lnt?frven'flc)lr qdue NOUS ¢aire s’exprime pour que I'enseignement des droits
partageons et des grands objeclils qu'elle desSIN€. ¢,sqe partie du curriculum scolaire et que les princi-

pes démocratiques impregnent le réseau d’éducation.

Voila pourquoi, en 1996, nous avons continué a
nous intéresser tout spécialement au mécanisme de
de | i6t6. | <ativité et I' .~ suivi des Etats généraux de I'’éducation. Notre rap-
secteurs % a _sdo,uetea al creﬁtwne et Finnovation, port annuel en 1995 faisait état des propositions que
au service des ideaux de la Charte. nous avions soumises dans ce cadre. Nous avons eu

Ces objectifs se retrouvent dans le plan d’action’'occasion d’y revenir lors des Assises nationales.

:jnpnd|al d educcl:athn au>|< droits de 'homme etala  py gieurs de nos propositions ont été retenues et
emocratie, adopte par les participants — Etats, 0ry.,,ses formellement dans le projet de réforme gou-
ganlsme§|gogve;pementaux de_t lnon gfuvsrn?mgni/ernemental. Sans lever toutes réserves face aux
taux — a la Conference mondiale sur les droits dep,,q,ites d'opérationalisation de la réforme proje-

'homme tenue a Vienne en juin 1993. Ce plan, y4q "6 |a Commission devra de toutes facons exa-
auqguel nous adhérons sans réserve, vise | mstauranonpnim:_,r ultérieurement, il nous plait de noter que les

d’une culture des droits de la personne et le dévelc’p'propositions suivantes ont été retenues

1. Une philosophie d’'intervention

Eduquer aux droits de la personne, c’est recher-
cher la participation et I'inclusion large de tous les
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Le gouvernement a annoncé son intention ferme 2.2 L’organisation d’une école
d’implanter des commissions scolaires sur une  démocratique

base linguistique plutdt que confessionnelle, fai- | \gcole est démocratique lorsque I'exercice de
sant droit en cela a la position traditionnelle de |4 torité, Ia définition des réglements de I'école, la
la Commission. participation des enfants et des jeunes, la participa-

Un groupe d’experts a été constitué pour révisertion des parents, les valeurs et les projets mis de
les programmes d’étude. Notre suggestion l'avant témoignent de cette volonté démocratique.
d’inclure plus largement des notions touchant Faut-il rappeler le truisme selon lequel la démocra-
les droits et libertés a recu un bon accueil ettie se vit plus qu’elle n’est enseignée ?

nous esperons quelle trouvera une application  Nous avons toujours prétendu que I'organisation
concrete dans le cadre de cette réevision. de la vie scolaire revét une importance capitale dans
— Une politique de formation continue, pour don- l'apprentissage des droits. C’est pourquoi les codes
ner a tous l'acces a l'instruction, est promise de vie, les chartes des droits et des responsabilités,
d’ici 1997. les reglements d’école et les processus menant a leur
adoption ont toujours compté beaucoup dans notre
pratique. D’ou notre collaboration constante avec
les milieux scolaires, a titre d’experts-conseil ou de
personnes-ressources ou par la tenue de sessions,
pour la mise en place et le maintien des mécanismes
démocratiques dans la vie de I'école.

— Une politique interculturelle et une politique en
matiére d’'accueil et d’'intégration des immigrants
sont prévues d'ici 'automne 1997, dans le cadre
du soutien a I'école montréalaise.

Une approche systémique pour I'éducation aux droits

Connaissances juridiques Organisation scolaire
(lois et reglements) (pour une école démocratique)

— projets (valeurs)
— vie associative
—rble des parents
— reglement interne

Enseignement des droits
(curriculum)

— objectifs

— méthodes

— matériel pédagogique
— évaluation

— alphabétisation

Education aux droits

Groupes de pression Personnel enseignant
gz,i§|§00|at|onsdQe par(e)nl\tlsG — son réle

éléves, syndicats, ) — sa formation
— leur réle s — son perfectionnement

Difficultés et contraintes
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Deux observations se dégagent des centainesituations concréetes. Parmiles thémes proposés: des-
d’activités réalisées sous cette rubrique en 1996. llsiner un ciel nouveau au-dessus de I'école; prévenir
nous a d'abord semblé que notre préoccupation aties conflits et la violence a I'école, conjuguer la
teignait de plus en plus les régions, contrairementréflexion et I'action; abus et négligence; I'éducation
aux annees antérieures ou les milieux montréalaisaux droits et a la démocratie en milieu scolaire,
étaient les plus sensibles a cette dimension. A Saintavons-nous le luxe de nous en passer?

Tite, a Saint-Alexis-des-Monts, a Farelton, a Saint-  chaque activité — atelier, séminaire, session —
Colomban, a Drummondville, par exemple, I'intérét s5ccompagne d'outils facilitateurs. Et pour mieux
etait vif lors de nos sessions portant sur les regles dgjyer |es connaissances, nous avons produit des ma-
vie a I'école ou ayant pour theme «éducation etpe|s des recueils d’activités et des guides d’ap-
démocratiex. prentissage. Un nouveau recueil d’activités pour le

Mais ce que nous avons observé également, c’esprimaire sera disponible pour la rentrée scolaire de
la volonté rapidement concrétisée par des interve-1998, I'édition du document étant prévue pour
nants scolaires, des directions d’école, des profes{’automne 1997. Ainsi en sera-t-il également de la
seurs et des éleves de se doter par la suite de regleéédition du recueil d’activités pour le secondaire,
acceptées, partagées et respectées par tous. qui était épuisé depuis deux ans.

Quant aux milieux montréalais, maintenant que Nous avons, de plus, entrepris la rédaction d'un
des structures plus participatives ont été mises emanuel d’enseignement aux droits a I'intention des
place, leur efforts se concentrent davantage sur leétudiants et des professeurs du réseau collégial qui
lutte contre l'intolérance sous toutes ses formes.formaient, en 1996, une clientéle importante de nos
Ainsi, I'élaboration et I'implantation de politiques services. La rédaction de ce manuel se poursuivra en
visant & contrer le harcelement sexuel ou racial font1997.
de plus en plus partie de I'agenda des autorités sco-
laires, a l'instar des décideurs des milieux de travail. 2.4 Le rble et la formation
Et des mécanismes de médiation par les pairs sont des enseighants

experlmfantgesl, pour contrer certallps problemes | o5 enseignants doivent, par leurs attitudes, leurs
comme |a violence. Nous sommes, la encore, mis &mportements, leurs méthodes d’enseignement et,

contribution. enfin, par les matiéres enseignées, témoigner du
23 . des droi respect des droits et libertés. lls doivent non seule-
.3 L’enseignement des aroits ment connaitre les droits et libertés en théorie, mais

Plusieurs programmes éducatifs, au primaire etaussi promouvoir les valeurs qui les sous-tendent.
au secondaire, incluent des notions relatives aux | o rgle des enseignants est, sans contredit, dé-

droits et libertés de la personne. Mais si nOUS Yierminant dans la réussite du processus éducatif en
regardons de plus pres, nous constatons que certaingangral, et dans celui de 'éducation aux droits et
de ces programmes ne sont Suivis que par une Minofihertés en particulier. C’est pourquoi nous investis-

rite d'éleves. C'est le cas, par exemple, de I'ensei-gons dans la formation des maitres par un apport
gnement moral. Dans d’autres programmes, COMMEsonstant. Ainsi. en 1996 -

la formation personnelle et sociale, I'enseignant peut
lui-méme déterminer ses objectifs, ce qui rend —
I'apprentissage des droits aléatoire. Restent donc les ho . . -
programmes de sciences humaines au primaire, d e_ducatlon,_ en formation des maitres ou en adap-
I'histoire du Québec et du Canada, Ihistoire et les  tation scolaire;

civilisations au secondaire, et I'éducation au choix — dans le cadre du programme de formation des
de carriére. maitres de I'Université de Montréal, nous avons

Nous avons donc proposé, aux Etat généraux sur (€N trois rencontres, deux avec les futurs mai-
I'éducation, que les programmes d’étude soient mo-  (reéS de I'enseignement secondaire, la troisieme
difiés pour, minimalement, consacrer un module sur ~ aVec les futurs enseignants du primaire.
cing du programme de formation personnelle et so-— a I'Université du Québec a Montréal, une ses-
ciale a I'apprentissage des droits et libertés de la  sion a été donnée aux futurs professeurs d’ensei-
personne. gnement moral ou religieux;

En attendant la concrétisation de cette proposi-— toujours a I'Université du Québec a Montréal,
tion, et pour habiller convenablement le concept nous avons donné deux sessions aux futurs pro-
d’éducation civique, nous offrons des sessions pré- fesseurs en adaptation scolaire et sociale. Ces
sentant des notions de droits et libertés qui tiennent  sessions portaient spécifiguement sucdasur
compte de I'age des enfants et qui s’appuient sur des la protection de la jeunesset la Loi sur les

jeunes contrevenants

dans le cadre de la formation initiale, nous avons
donné sept sessions aux étudiants des facultés
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Enfin, dans le cadre du projet «Education dans  En 1996, des syndicats d’enseignants ont égale-
une perspective planétaire», nous avons organisénent demandé la tenue de sessions pour leurs mem-
une session au bénéfice de cing universités francobres. Ainsi, I'Alliance des professeures et des pro-
phones, soit I'Université de Montréal, I'Université fesseurs de Montréal a eu recours a nos services
du Québec a Montréal, I'Université Laval, I'Uni- pour des séminaires portant sur le harcelement sexuel,
versité de Sherbrooke et I'Université de Moncton. sur la promotion des attitudes pacifiques...

Cette session a permis d'envisager l'insertion de gt noys tenons a faire état tout spécialement des
'€ducation aux droits dans le curriculum universi- eftorts déployés par le South Shore School Board et
taire. Un certain nombre d’étapes restent encore frany, 5, e Eastern Quebec Regional School Board, pour
chir pour que le projet se concreétise, mais ses basegétablissement de politiques visant a contrer le

se révélant assez solides, nous avons entrepris I§arcalement sous toutes ses formes. Une collabora-
conception d'un cours s'adressant aux étudiants dUtion, initiée lors de sessions de la Commission, a

premier cycle universitaire. conduit a I'élaboration de politiques visant toutes
o5 | : les écoles desservies par ces commissions scolaires
-2 Les partenaires et qui s’appliquent tant & leur personnel qu’aux en-

Il faut compter, au nombre de nos partenaires,seignants et aux éléves.
les associations de parents, les syndicats d’ensei- g matiere de promotion des droits de la jeu-
gnants, Ides organlsatlorllis:dnon _goqvlernementglleﬁesse, il faut compter un ensemble de réalisations
comme les groupes pour I'education a la paix et a lajmnortantes découlant de la coopération avec des

non-violence ou pour la solidarite mt_ernatlonalg%ou artenaires. Citons d’abord deux outils destinés &
encore des organisations de promotion et de défensgyjre connaitre leurs droits judiciaires aux jeunes en

des droits de la personne... Ajoutons egalement Ce&jifficylté -

qui nous caractérise aussi depuis quelques années, . . ,

c’est-a-dire des partenaires qui, un peu partout dans— |€ premier est une carte, issue d’'une collabora-
le monde, nous permettent d’enrichir notre pratique. 10N avec la Commission des services juridi-

Le chapitre VII sur la coopération en rend compte. ques, qui s'intitule justement «Perds pas la

p . L, . carte»;
Au Québec, c’est dans le domaine de I'intégration o o

des éléves handicapés en classes ordinaires que e quant au second, il s’agit du guide intitulé «Au
partenariat s'était jusqu'ici concrétisé de facon plus ~ Nom de la loi, j'ai aussi des droits», publie au
systématique. En 1996, le nombre d’accompa- d_ebut de 1997. NousAa\{ons travaillé a sa produc-
gnements ou de sessions données dans ce cadre a tON, €n 1996, aux cotés du Regroupement des
cependant décru, en partie sans doute parce que le Maisons de jeunes, du Conseil permanent de la
probléme, bien que n’étant pas complétement réglé, jeunesse et de la Ligue des droits et libertés.

est maintenant mieux pris en charge par le milieu. Enfin, l'une des collaborations dont nous som-

La situation des enfants ayant des troubles deMeS particulierement fiers, est celle que nous avons

comportement, dont on n’a pas encore identifié les€U€ avec M. Jean-Paul Saint-Michel, qui nous fait
besoins et qui sont souvent traités de fagon inadéquatENONneur de nous associer a l'adaptation et a la
a I'école, compte parmi les défis les plus préoc- production d une serie de petits livres destinés aux
cupants que nous ayons maintenant a relever. Nou§nfants. «Avertir les enfants du danger, c'est deja
disposons d'un outil inédit — «Pour que 'avenir ne 1€S protéger» est_le titre generique d(_e trois livres qui
lui échappe pas: I'accommodement raisonnable ouPOrtént en sous-titres: «Abus et négligence», «Abus
comment aider I'éleve ayant des troubles d'ap- sexuel» et «Enlevement». Cette collaboration iné-
prentissage» —, qui fournit aux intervenants une dit€ éntre un individu préoccupé par la protection
approche dynamique de la question. des droits de I'enfant et I'organisme chargé de veiller

A ‘ . haitent f . id ala promo:tion et au respect des droits de Ia j_e_u,nesse

ux parents qui souhaitent fournir une aide ac- no,s parait prometteuse quant aux possibilités de

tive pour la réussite de ['intégration de leur enfant a ¢q|japoration qu'elle laisse entrevoir pour I'avenir.
I’école, nous proposons des activités comme I'atelier

«Empowering Young Children Through Human 3. Les milieux de travail
Rights». En 1996, cet atelier a été expérimenté avec . . , -
intérét par le South Asia Women’s Center, quia par _ -€S milieux de travail ont toujours constitue

la suite réclamé latelier intitulé «Challenging POUT nous un secteur-clé d'intervention puisque, bon
Intolerance: Nipping it in the Bud». Il s’agit bien &N Mal an, ils génerent des centaines de demandes
sar d’'un exemple parmi d'autres, puisque nous of- allant de sessions publiques & des démarches plus
frons également des séminaires sur mesure, dont leB€rsonnalisées dans des entreprises.

themes peuvent se traduire en autant d’énoncés qu’il  En raison de la structuration importante des rap-
y a de demandes. ports dans les milieux syndiqués, généralement
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«normés», il nous semble difficile de catégoriser ce 4.1 Les jeunes de la rue

secteur dans le domaine dit «<informel» du plan adopté | 5 fusion des mandats de promotion des droits
a la Conférence de Vienne. Quoi qu'il €n Soit, NOUS 4ffirmés par laCharte des droits et libertés de la
continuons a offrir des séminaires de formation et depersonneet par laLoi sur la protection de la jeu-

laide aux organisations, pour leur permettre nessenous a conduits a I'élaboration de program-
d a_ctuallser les dispositions de Gharte des droits 1o qui dépassent les cadres de ce qui se faisait
et libertés de la personne auparavant auprés des jeunes. Depuis sa création, la
Les besoins le plus fregquemment exprimés parCommission des droits de la personne privilégiait
les milieux de travail ont amené une diversification certes les jeunes comme clientéle cible, mais son
des sessions offertes. C’est ainsi que, outre une vu@ction se trouvait concentrée sur la clientele captive
d’ensemble sur les droits et libertés en emploi, lesde I'école. De son c6té, la Commission de protec-
thémes suivants sont inscrits dans notre offre detion des droits de la jeunesse, congue essentiellement
services: les dossiers médicaux et le respect desomme un organisme de surveillance, n’avait pas de
droits de la personne; le harcélement sexuel et lenandat éducatif proprement dit.
harcelement racial au travail; la valorisation des C’est donc au nom de la nouvelle Commission

differences et de la diversite; les droits de |a per-gaq groits de la personne et des droits de la jeunesse
sonne et les relations de travail; les droits et I|bertesOlue nous avons pris contact avec diverses associa-
du pc_ersormel dans les ecoles et les commissiongiong euvrant auprés des jeunes, pour explorer des
scolaires; les droits et libertes de la personne dans I¢istes de collaboration. La marginalisation qui est
réseau de la santé et des services sociaux. maintenant le lot de nombreux jeunes, qu’elle soit le
En 1996, les milieux de travail ont manifesté un résultat du décrochage scolaire, de la pauvreté crois-
intérét marqué par la question du dossier médical, dsante, de la précarité des emplois quand ce n’est pas
tel point que nous avons di les inscrire sur des listedeur absence, nous a amenés a nous adresser a de

d’attente. nouveaux partenaires. Le Refuge des jeunes, la mai-
son La Piaule a Joliette, la table de concertation
4. La concertation communautaire Jeunesse-itinérance, qui regroupe des organismes et

En ce qui concerne les champs d’activités qui des jeunes du centre-ville de Montréal, ont ainsi été

relévent plus spécifiquement du cadre informel pro- approchez. Les contacts 3ue_nous avons pdu y faire,
posé A Vienne, nous privilégions une approche ditetant avec des jeunes que des intervenants, donneront
de «concertation communautaire», conformément ahaissance, en 1997, a un projet que nous concevons

I'esprit qui imprégne la Charte. Nous désignons ainsi C0Mmme une chance de dignité pour tous.

notre approche, par analogie aux pratiques du méme Parallélement, nous avons procédé a une ana-
ordre qui sont devenues courantes au Québec, ddyse de besoins, en nous adressant a un ensemble
puis plus d’'une décennie, dans les milieux du tra-d’intervenants en matiére de protection de la jeu-
vail, de I'éducation et de l'organisation commu- nesse. Cet exercice nous permettra d’'élaborer un
nautaire. plan d’action cohérent en la matiere.

Il s’agit d’'un modéle de participation en société Il faut aussi noter 'intérét suscité par le projet
démocratique, qui entend se faire l'instrument du «Opération Espoir», qui constitue une retombée in-
changement social par objectifs. La participation setéressante de la télésérie «Jasmine» a laquelle nous
concoit sur une base volontaire et égalitaire entreavions été associés en 1995. Ce projet a notamment
partenaires disposés a procéder a des ajustements g@ur but d’offrir aux jeunes, aux immigrants nou-
leurs positions et de leurs intéréts propres, de mavellement arrivés et aux policiers des occasions de
niére a mieux atteindre certains buts communs. se connaitre.

Dans le cadre particulier de I'éducation aux De mai a décembre 1996, une vingtaine de pro-
droits, qui procéde d'une pédagogie participative etjets, présentés par autant de petits groupes formés de
ou les droits se vivent mieux qu'ils ne s’apprennent, jeunes, de policiers et d'immigrants arrivés au
nous pourrions définir le concept comme des pour-Québec depuis moins de deux ans, ont été sélection-
parlers et des actions par lesquels les membres dasés parmi les dizaines qui avaient été soumis. Ont
groupes concernés s'accordent sur les moyenslonc eu lieu, des soirées de discussion avec jeux de
d’empécher la violation de droits, ou mieux, pour rdle et mises en situation, des rencontres d’échanges,
concrétiser la reconnaissance et I'exercice des droitsla réalisation de murales, la rédaction de journaux
en accord avec les valeurs et les principes contenusommunautaires, I'organisation d’activités régulié-
dans la Charte. C’est en fonction de cette approcheaes... et ce, dans plusieurs quartiers de Montréal, a
gue sont réalisées les interventions dont nous allond.aval et sur la Rive-sud.
faire état dans ce qui suit.
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Aprés avoir participé a la conception du projet tulent, par exemple: «Les mémes droits» (une ses-
général, nous contribuons maintenant a la sélectiorsions sur l'exercice des droits par les minorités
des projets spécifiques et a leur suivi, conjointementethnoculturelles); «Parents, votre opinion compte
avec le ministére des Relations avec les citoyens etlans I'éducation de vos enfants»; «Le harcélement
de I'i'mmigration, le réseau de télévision TVA (qui racial: un obstacle a I'inclusion qu’on peut franchir.
meédiatise les projets), le Service de police de laPourquoi? Comment?»; «Le protection des enfants:
Communauté urbaine de Montréal, le YMCA et le que fait-on de l'autorité parentale ?»; «Pour les jeu-

réalisateur de la série «Jasmine». nes: les aider a comprendre leurs droits» ; «Les droits
et libertés de la personne en milieu de travail»; «La
4.2 Les personnes agees discrimination a I'égard des femmes: une réalité a

La problématique des abus dont peuvent atreCOmbattre»; «Le harcélement sexuel: briser le si-
victimes les personnes agées fait maintenant partid®nce au travail».
de nos activités de formation. En 1996, la Direction .
de I'éducation et des communications a animé des  °: ’L_a Iut'te contre le racisme
ateliers dans des CLSC (Villeray, Saint-Paul, René- €l lintolérance
Cassin), dans le cadre d’'une formation sur le proto-  Ce que le plan de Vienne nomme «|’éducation
cole d’intervention auprés des personnes agées vicaux droits pour les personnes se trouvant dans des
times de mauvais traitements. Ont notamment étésituations difficiles» se veut une prise en compte de
abordés, le rble, les mandats et les pouvoirs de lda situation mondiale, caractérisée par certaines dy-
Commission en matiere d’exploitation des person- namiques internes violentes (conflits armés, dictatu-
nes agees. res, occupations, catastrophes naturelles), ou par la

Des contacts ayant été établis par ailleurs aved?!us grande vulnérabilité de certains groupes (mino-
I'équipe de consultation multidisciplinaire du Cen- 1t€S, travailleurs immigrants, personnes affectees
tre québécois de consultation sur les abus envers 1eBar 1& VIH ou atteintes du sida, Autochtones...).
ainés (Institut universitaire de gérontologie sociale Au Québec, et toutes proportions gardées, cela
du Québec), un programme de formation sera offert,va de soi, certains groupes sociaux sont particuliére-
en 1997, a I'ensemble des CLSC de Montréal, dement vulnérables a I'exclusion. Nous parlons ici, en
Laval, de la région Laurentides-Lanaudiére et de laparticulier, de racisme, d’homophobie et de tensions
Montérégie. gui subsistent entre Autochtones et non-Autochtones.

Le bureau de la Commission & Québec a par . , .
ailleurs maintenu sa participation aux travaux de la  2-1 Racisme et xénophobie
Table régionale en matiére de prévention des abus Pour nous, la lutte contre le racisme est une
faits aux ainés. Cette organisation avait tenu, enpréoccupation constante et elle imprégne nombre de
novembre 1995, une journée de formation surnos activités: dans le réseau scolaire, ou nous don-
I'intervention auprés des personnes agées victimesions des séminaires sur le respect mutuel, dans le
d’abus, destinée aux intervenants du réseau de I&ecteur du travail, ou nos interventions valorisent la
santé et des services sociaux. En 1996, un suivi a étdiversité et la lutte contre le harcélement racial, dans
organisé auprés des organismes, publics, privés ollacces au logement, par nos campagnes annuelles
bénévoles concernés. Il s’agissait en outre d’inciterpendant la période de renouvellement des baux...
ces différents intervenants a collaborer davantage A nos activités récurrentes en ce domaine, s'est

dans leurs interventions. Un premier rapport a et€qiqotée, en 1996, la participation a la vaste consulta-
etabli, un guide des ressources est en preparation §fon régionale du Conseil des relations intercul-

le réseau de relations se développe. turelles. Nous nous sommes en outre assurés que le
43 L i . document de consultation reprenne les principes de
-3 Les milieux communautaires la Charte et, & la demande du Conseil, nous avons vu

Les réseaux structurés, comme I'école ou lesa la formation des animateurs de la tournée de con-
milieux de travail, sont plus facilement rejoints par sultation en regard de ces principes.
des approches traditionnelles. L’intervention dans
des milieux dont les intéréts sont plus éclatés, qui 5.2 Homophobie

représentent ou s'adressent a des clientéles diversi- Conformément aux engagements pris par la Com-

fiées et souvent caractérisées par une certaine fragimission dans son rapport de consultation sur la vio-

lité sociale, demande sensibilite, créativite et dispo-|gnce et Ia discrimination envers les gais et lesbien-

nibilite. nes — «De lillégalité a 'égalité» (1994) —, nous
C’est pourquoi nous offrons, depuis I'automne continuons de répondre aux demandes de formation

1996, des sessions qui s’adressent aux organisationsur le sujet.

communautaires et a leurs clientéles. Elles s’inti-
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Parmi les sessions données en 1996, mention-
nons celle tenue a la demande de I'Alliance des
professeures et des professeurs de Montréal, qui a
notamment porté sur la connaissance et I'utilisation
des recours prévus par les conventions collectives.

Dans le réseau scolaire, nous constatons, comme
I'an dernier d’ailleurs, que seules les commissions
scolaires desservant des clientéles anglophones ont
continué de montrer de I'intérét pour notre session
portant sur ’lhomophobie.

5.3 Autochtones/non-Autochtones

En février 1996, la société Recherches amérin-
diennes du Québec publiait, sous le titre de «Autoch-
tones et Québécois: la rencontre des nationalismes»,
les actes d'un colloque organisé conjointement,
I'année précédente, par Recherches amérindiennes,
la Ligue des droits et libertés et la Direction de
'éducation et des communications de la Commis-
sion, qui avait participé a la définition des orienta-
tions du colloque, a I'organisation des ateliers et aux
travaux d'analyse des conclusions qui en ont dé-
coulé. Politiciens et experts y avaient discuté de
droit international, de la comparaison entre les poli-
tiqgues fédérale et provinciale en matiére autochtone
et de perspectives d’avenir.

La revue Recherches amérindiennes au Québec
a également publié, en début d’année, I'un des rares
essais au Québec sur le racisme et la discrimination
a I'égard des peuples autochtones. L'auteur, mem-
bre de la Direction de I'éducation et des communi-
cations, y développe en outre une approche systé-
mique de la discrimination qui permet d’aller au-dela
des actes ou des écarts de comportement indivi-
duels.

Le texte a notamment fait I'objet d’'une commu-
nication a l'occasion d’'une journée de formation
organisée par le Service interculturel collégial. Ce
regroupement avait convié ses membres a une ren-
contre ayant pour theme «Le racisme et des moyens
d’intervention pour le contrer». Il y fut question,
entre autres choses, des indices d’intolérance et du
changement dans le discours populaire envers les
Autochtones depuis le conflit d’Oka-Kanesatake.
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Chapitre VI
L'information et les
communications

~ La Commission a le mandat d’élaborer et d'ap- — de répondre aux demandes d’information dite
pliguer un programme d’information destiné a faire «spécialisée» et de tenir des sessions d'infor-
comprendre et accepter I'objet et les dispositions de  mation.

la Charte des droits et libertés de |a persorete Les représentants de la Commission en régions

renseigner la population en général, et les enfants enysq;ment, outre leurs fonctions liées au traitement
particulier, sur les droits de 'enfant. des plaintes, certaines taches de communication.
C’est une petite équipe spécialisée qui, a la Di- C’est ainsi qu’ils répondent a des demandes des
rection de I'éducation et des communications, estmédias sur des sujets de préoccupation avant tout
chargée de la rédaction, de la production et de larégionale, qu'ils répondent a des demandes de docu-
diffusion des outils pertinents. Cette équipe assurementation et qu’ils tiennent des sessions d'infor-
également la production de documents rédigésmation.
ailleurs a la Commission.

L'équipe des communications est par ailleurs 1. Les relations avec les medias
responsable des communications de la Commission.

— d'élaborer les plans de communication, général  En 1996, I'équipe des communications de Mont-
et spécifiques; real a repondu a 257 demandes des médias, qui ont

en outre donné lieu a I'organisation d’une trentaine
d’entrevues de fond avec des journalistes de la presse
écrite et électronique. A cela s’ajoutent 103 deman-

s adressées directement aux bureaux régionaux,
soit 38 dans les régions de I'Ouest du Québec et 65
dans les régions de I'Est.

Ces demandes se détaillent comme suit.

— d’assurer les relations avec la presse, par
'émission de communiqués, la tenue de confé-
rences de presse, la réponse aux demandes d
médias, la tenue d’'une revue de presse quoti-
dienne;

— de conseiller les différentes instances de la Com-
mission en matiere de communication;

— de tenir a jour un centre de documentation et
d’assurer la diffusion des documents de la Com-
mission;

Tableau XXIX

Les demandes des médias d’information

Sous-total Total
Demandes traitées par I'équipe des communications de Montréal 257
Quotidiens — francophones : 53 — anglophones : 21 74
Hebdos — francophones: 6 — anglophones: 9 15
Magazines — francophones : 30 — anglophones: — 30
Stations de radio — francophones : 35 — anglophones: 10 45
Stations de télévision — francophones : 67 — anglophones : 21 88
Non identifiés — francophones: 3 — anglophones: 2 5
Demandes traitées par les bureaux de I'Est 65
Demandes traitées par les bureaux de I'Ouest 38
Total 360
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diffusée par la Commission elle-méme, les médias
se sont bien sdr intéressés aux résultats d’enquétes
menées par la Commission et aux jugements du__
Tribunal des droits de la personne. Mais ils ont aussi
sollicité des avis et réactions de la Commission sur
un ensemble trés diversifié de questions a portée
tant collective gu’individuelle. Ainsi nous ont-ils
interrogés, par exemple, autant sur les caméras-vidéos
sur les lieux de travail, la publication de photogra- —
phies de pédophiles et la castration chimique des
abuseurs d’enfants, la notion de conjoints dans la
Loi sur les régimes de rentd®quité salariale ou la
liberté d’expression, que sur les listes d’attente dans__
les centres jeunesse de la Montérégie, la situation
d’'un groupe de travailleurs de l'industrie du véte-
ment alléguant du harcélement sexuel et racial, le
cas d'une femme s’étant vu refuser la permission
d’allaiter son bébé dans un lieu public...

Deux précisions a propos de I'accés a I'ensei-
gnement en anglais pour les enfants qui séjour-
nent temporairement au Quéhec

Les enfants doivent pouvoir compter sur l'aide
de leurs grands-parents

Le réseau d’autocars accessibles: un progrés
réel vers I'égalité de droit pour les personnes
handicapées

Loi sur les jeunes contrevenants: la Commis-
sion des droits de la personne et des droits de la
jeunesse s’'oppose a l'abaissement de I'age
d’application de la Loj

Centres jeunesse Batshaw de Shawbridge: la
Commission des droits de la personne et des
droits de la jeunesse enquéte sur les conditions
d’hébergement des jeunes

Une seule conférence de presse a été tenue en
i ) . 1996, suiLa violence et la discrimination a I'égard
Au traitement de ces demandes, il faut ajouter: yoq gais et leshiennes: ce qui a été fait et ce qui
les rapports suivis avec la Tribune de la pressereste a faire La Commission assurait par la le suivi
de I'’Assemblée nationale, qui ont pu étre déve- des recommandations qu’elle avait formulées I'année
loppés par I'agente d’information nouvellement précédente dans son rapport intitDié l'illégalité a
affectée au bureau de la Commission a Québec]'égalité.
alors que se multipliaient les interventions de la
Commission lors de commissions parlementai- 2. Les publications

res ou de consultations; La fusion des mandats de la Commission des
la collaboration des représentants des bureauxdroits de la personne et de la Commission de protec-
de I'Ouest a sept émissions de télévision dution des droits de la jeunesse a eu une nette inci-
réseau communautaire, rediffusées a plusieursdence sur les travaux de I'équipe des communica-
reprises. Trois de ces émissions portaient sur lations de Montréal. Ainsi fallait-il non seulement

mission et les mandats de la Commission, deuxpoursuivre certains travaux de ces deux commis-
sur la protection des personnes agées contresions, mais également aménager la représentation
I'exploitation et deux sur les droits des enfants publique de la mission et des mandats de la houvelle
en besoin de protection. Commission des droits de la personne et des droits

de la jeunesse. Cela nécessitait, par exemple:

— [I'élaboration d’'un plan de communications gé-
néral comportant en outre le développement de

Au-dela des demandes suscitées par I'information—

1.2 Les communiqués et rencontres
de presse

En 1996, I'équipe des communications de Mont-

réal a rédigé, diffusé et assuré de suivi de 20 com-__
muniqués de presse. Quelques titres:

— La Commission des droits de la personne et des

droits de la jeunesse réclamera I'adoption d'une
loi sur I'équité salariale puis, sur le méme su-
jet, Projet de loi 135 sur I'équité salariale: un
projet de loi nécessaire, bien fondé et réaljste

Projet de loi 130: justice administrative et droits
de la personne: des bonifications demandées

Régimes d’avantages sociaux et d’assurance: il __

importe de chercher a éliminer toute forme de
discrimination puis,Assurances, rentes et avan-
tages sociaux: une décision qui marque la fin
d’une injustice
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«I'image institutionnelle» de I'organisme;

des communications, par bulletins d'information
ou communiqués, avec les clientéles tradition-
nelles de I'une et I'autre Commissions, pour les
assurer du maintien des services;

— I'examen du fond documentaire, qu'il s'agisse

d’outils d’'information écrits ou audio-visuels;

— une analyse des besoins auxquels il faudra éven-

tuellement répondre par la production de nou-
veaux outils;

I'intégration des documents en matiére de pro-
tection des droits de la jeunesse dans I'inventaire
du centre de diffusion et dans le Répertoire de la
documentation diffusée;



nes de documents (pages titres, avertissement
concernant la date de leur publication...);

la réédition de certains instruments d’information

et, bien sar, la poursuite de I'élaboration et de la—

production de documents originaux.

2.1 La production de matériel original
En 1996, I'équipe des communications de Mont-

réal a assuré la rédaction, la production et la diffu-
sion des documents suivants:

— un dépliant sur les services offerts par la nou-

velle Commission —Au service des droits et
libertés de la personne et de la jeune@&gale-
ment publié en anglais);

une brochure intitulééa Charte des droits et
libertés de la personne ... en résymeéi consti-

tue une synthese de la Charte, des droits et liber,,

tés qu’elle garantit et des moyens mis en ceuvre

pour en assurer la promotion et la protection. —

Une version anglaise a aussi été produite.
Ce nouvel outil remplace 16 dépliants qui don-

naient une information plus éclatée sur la discri- —

mination, le harcélement et I'exploitation des
personnes agées ou handicapées, ainsi que sur
les différents motifs de discrimination interdite
par la Charte. En ce sens, il s'agit déja d'une
rationalisation de la gestion des instruments
d’information et des codts afférents. Mais peut-

étre plus fondamentalement encore, il nous per-—

met de répondre plus adéquatement aux deman-
des, en fournissant aux organisations et aux
individus une information plus accessible et

mieux adaptée a leurs besoins que le texte Iégis-
latif de la Charte;

les bulletins d’informationDroits et Libertés
(deux numéros) ebe plein droit(trois numé-
ros), rendant compte respectivement des activi-
tés et dossiers en matiére de droits de la per-
sonne et de protection des droits de la jeunesse.

Nous avons cependant suspendu la parution de__

ces bulletins réguliers, nous réservant une pé-
riode de réflexion sur la ou les publications qui

répondront le mieux dans I'avenir aux besoins
de la Commission;

les derniers rapports annuels de la Commission

des droits de la personne (1995) et de la Com-__

mission de protection des droits de la jeunesse
(du Zravril au 31 décembre 1995). Le rapport de
la Commission des droits a fait I'objet, cette fois
encore, d’'une traduction vers l'anglais, ce qui
nous permet d’assurer une visibilité, a I'extérieur
du Québec, sur ce qui se fait ici pour la promo-
tion et la protection des droits de la personne;
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— la révision de la «signature» de plusieurs dizai- — un bulletin d’information interne intitulEusion

expresspour informer les membres du person-
nel de la Commission sur la mise en ceuvre de la
fusion des mandats «Charte» et «jeunesse»;

du matériel promotionnel: programme et for-
mulaire d’inscription au Forum mondial IFCW
(International Forum for Child Welfare — voir
chapitre VII), formulaire d’inscription, papete-
rie et affiche pour I'édition 1996 du Prix Droits
et Libertés, calendrier inséré dans le premier
numéro de I'année du bulletibe plein droit
affiche pour le colloquBes enfants et des droits
(voir chapitre 1V)...

2.2 L’édition
L'équipe des communications de Montréal est

également chargée de I'édition de documents, gqu’ils
soient nouveaux ou a mettre a jour. En 1996, nous
ons:

assuré l'infographie et I'édition du bulletin
Accés+Plugublié par la Direction des program-
mes d’'accés a I'égalité;

procédé a la mise a jour de notre édition-maison
de laCharte des droits et libertés de la per-
sonne pour tenir compte des modifications lé-
gislatives qui y ont été apportées en cours d’année
(texte francais et anglais), et produit une édi-
tion-maison de ld_oi sur la protection de la
jeunesse

produit quatre brochures constituant les offres
de services d’éducation aux droits et s’adressant
aux milieux scolaires et du travail, aux groupes
communautaires et aux organisations intéres-
sées par la protection des droits de la jeunesse;

dans le cadre de «l'université d'été» de Stras-
bourg (voir chapitre VII), assuré I'infographie
et I'édition d’un ensemble de documents: pro-
gramme de la session, cahier du patrticipant, ca-
hier d’évaluation et recueil des cours donnés
'année précédente;

réedité les brochures sur le traitement des plain-
tes en matiere de droits de la personne,Qoé

se passe-t-il lorsque vous déposez une plainte a
la Commission Pen francais et en anglais)let
traitement des plaintes a la Commissi@gale-
ment en francais et en anglais);

en matiére de protection des droits de la jeu-
nesse, amorcé |'élaboration d’'un nouvel outil
d’information, a partir d’'un ensemble de docu-
ments auparavant publiés sous le titréSima-

ler, c’est déja protégeret entrepris les travaux
de réédition des brochura as des droitet
Les droits de I'enfant et de ses parents



2.3 La diffusion de la documentation rale sur la Charte, orienter la personne qui s’adresse

En tout, 130 499 documents ont été diffusés en@ NOUS VErs un autre organisme ou service.
1996, parmi lesquels 13 061 copies de I'édition- s . . N
maison de la Charte et 90 036 dépliants sur la discri-  3; L'@ide a la prévention et a la
mination (tous motifs confondus), le harcélement et ~ "€solution de conflits
I'exploitation des personnes agées ou handicapées. L’équipe des communications a répondu, en
Ces chiffres suffisent & démontrer la pertinence de 1a1996, a plus de 850 demandes d’information et d’aide
publication de_a Charte des droits et libertés de la pour prévenir ou résoudre des conflits de droits qui
personne ... en résumé. ne peuvent faire 'objet de plaintes formelles, ou
L'envoi de ces 130 499 documents répondait 4 €Ncore que Ies,personnes s'adressant a nous préfé-
3 145 demandes formulées par des organisations ofi€Nt tenter de régler par leurs propres moyens, mais
des individus, dont 2 313 ont été traitées par I'équipedui "en soulévent pas moins des questions reliees a
des communications de Montréal, 482 par les bu-I'@pplication de la Charte.
reaux de I'Est du Québec et 350 par les bureaux de Les personnes qui s'adressent a nous dans ce
I'Ouest. cadre — en majorité en provenance du monde du

La Commission dispose, a Montréal, d’un cen- travail —, cherchent avant tout des moyens pour
tre de diffusion de ses documents et publie un Ré-2PPrendre a concilier eux-mémes les droits des uns
pertoire de 475 titres. Compte tenu de leur nombre,€t d€s autres. C’est pourquoi, au-dela d'une infor-
linventaire de ces documents a été informatisé deMation de base sur les droits, nous leur proposons
maniére a mieux gérer les stocks et & avoir uneUN€ démarche de reflexion partagee pour degager

meilleure connaissance de la clientéle qui s'adressél®S avenues possibles de solution aux problemes
4 nous. Cela nous permet, par le fait méme,encontrés. Ainsi nos interlocuteurs seront-ils en

d'identifier les clientéles qu'il faut tenter de rejoin- Mesure de résoudre, par leurs propres moyens et
dre. dans le respect des droits, d'autres conflits qui pour-

s . ront encore surgir dans leur milieu.
Les demandes adressées a la Commission pro-

viennent d’individus, de groupes, d'organismes, 4 Des rencontres d'information
d’employeurs, de syndicats, de bureaux d'avocats, . -
d’étudiants... Elles sont présentées généralementpar EN 1996, une centaine de rencontres d'infor-

téléphone, mais aussi, et de plus en plus, par écrit ofNation nous ont permis de rejoindre des milliers de
en personne. La clientéle est donc diversifiée. LaPersonnes a travers le Quebec, intervenants voues a

documentation I'est aussi, compte tenu des nom-/a promotion ou a la défense des droits ou personnes

breuses questions sur lesquelles la Commission a ePe trouvant dans des situations a risque en regard de

a se prononcer au cours des années et des nombreligXercice de leurs droits.
travaux qui ont été menés dans I'une ou l'autre des  Ces rencontres nous permettent de dispenser une
directions. information de base sur les droits affirmés par la

Répondre aux demandes qui nous sont adresséesharte et sur les moyens de les exercer, en tenant
ne se limite pas, dans ce contexte, a glisser de&ompte des besoins particuliers des organisations ou

documents dans une enveloppe. Cela commande ndd€S Personnes auxquelles nous nous adressons. Elles
tamment un travail de clarification pour cerner les répondent, pour la moitié, a des demandes qui nous
besoins réels des personnes ou des organisations qgPnt adressees par des employeurs, des établisse-
s'adressent a nous. Il est en effet plutdt rare qu’'uneMents de formation ou des regroupements d'em-
demande soit précise au point de départ. Et ce seraf|0Y€s- Dans la région de Montréal, le tiers des
donner de bien mauvais services que de réloondrer,enco,r)tres_ tenues en 1996 s’adressaient a des grou-
sans plus de clarification, & une demande qui com-P€S d'immigrants.

mence, par exemple, paEnvoyez-moi tout ce que Ces démarches d’'information peuvent, dans cer-
vous avez sur la vie privée...kn général, la de- tains cas, donner lieu a des collaborations suivies
mande concerne un probléme spécifique qui peutcomme, par exemple:

n'avoir, a la limite, aucun rapport avec les docu- __ |5 participation aux travaux d’'un comité du
ments cotés sous la rubrique «vie privée». De telles  cEGEP de I'Outaouais chargé d’appliquer la

Qemangtlas s,on} en fagt dav?lr_ltage lices a la pr”even— politique de I'établissement en matiére de harcé-
tion et & la résolution de conflits, comme nous allons  jement et d'abus de pouvoir, notamment par

le voir au point suivant. I'analyse et la révision de cette politique
_Dans bien des cas, il arrive qu'aucune documen-__ |5 narticipation & I'élaboration et & 'application
tation pertinente ne puisse répondre a la demande. Il 4 programme de formation sur le harcélement

faut alors, en plus de fournir une information géné-
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sexuel a l'intention des employés de la ville de tournée initiée dans le contexte de la fusion des
Hull, de méme que la participation a la mise en mandats «Charte» et «jeunesse», qui vise en outre a
place d’'un programme de formation sur les droits favoriser I'arrimage des bureaux de la Commission
judiciaires a l'intention des employés du service a leurs milieux respectifs.

de police de cette municipalite; Au 31 décembre 1996, deux séries de rencontres
— la mise sur pied, a linitiative du bureau de la avaient eu lieu dans ce cadre, 'une au Saguenay-
Commission & Québec, d’'un Regroupement pro-Lac-Saint-Jean, la seconde dans le Bas-Saint-Laurent
vincial d’échanges et d’information des interve- et la Gaspésie. Elles ont requis I'envoi de quelque
nants et intervenantes du secteur jeunesse. De8 780 invitations & des organismes institutionnels et
le départ, 33 intervenants s’y sont joints. communautaires, ainsi qu'a la presse locale, et

Dans le contexte de la fusion des mandats150 pochettes de presse ont été distribuées.

«Charte» et «jeunesse», un ensemble de moyens ont Bilan: 96 représentants de groupes ou d'insti-
par ailleurs été déployés, en 1996, pour faire connaitutions ont été rencontrés et 23 journalistes ont cou-
tre les responsabilités de la Commission en matierevert la tournée. Le tout se poursuit en 1997.

de protection de la jeunesse et s’enquérir de la réa-

lité des milieux concernés. Quelques exemples tirés

de nos activités régionales:

— tournée de tous les représentants des bureaux de
I'Est dans les centres de réadaptation de leurs
régions respectives, ou ils ont rencontré les res-
ponsables des établissements, des intervenants,
des jeunes et, dans certains cas, des comités de
bénéficiaires;

— rencontres, dans les régions du Bas-Saint-Laurent
et de la Gaspésie, avec les comités d’examen
des plaintes des centres jeunesse. lls s'agissait
non seulement de s’enquérir des services dis-
pensés, mais également de constdéevisules
conditions d’hébergement des jeunes;

— toujours dans les régions de I'Est du Québec,
ententes avec des centres de réadaptation pour
gu’une documentation appropriée soit systéma-
tiguement remise aux jeunes a leur arrivée en
centre d’accueil d’hébergement. De plus, lors-
gue les questions traitées le justifient, les repré-
sentants régionaux de la Commission assistent
aux réunions des conseils d’administration des
centres jeunesse, de méme qu’a l'audition de
causes par la Chambre de la jeunesse de la Cour
du Québec;

— diverses sessions d’information sur les droits
garantis par ld.oi sur la protection de la jeu-
nesseet laLoi sur les jeunes contrevenargar
les représentants des bureaux de I'Ouest, dont
deux a Kanesatake destinées aux enseignants et
aux parents sur les droits des jeunes, trois offer-
tes a des étudiants en techniques d’éducation
spécialisée du CEGEP de Sainte-Thérése et une
réunissant tous les jeunes hébergés au Centre de
réadaptation Vert-Pré a Huberdeau.

5. Une tournée présidentielle

Le président de la Commission a entrepris une
tournée d’information qui, a terme, le conduira dans
'ensemble des régions du Québec. Il s’agit d’'une
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Chapitre VII
La coopération

Nous consacrons ce dernier chapitre & deux di-
mensions spécifiques des activités menées par la
Commission pour s’acquitter de ses mandats, soit la
concertation avec les organismes de droits au Ca-
nada et la coopération internationale. Et nous ajou-
terons, pour clore ce rapport, quelques notes sur
I'ceuvre inspirante du récipiendaire du Prix Droits et
Libertés.

1. Le rayonnement international
de la Commission

L'expertise des membres de la Commission et
de son personnel en matiére de droits de la personne
et de droits de la jeunesse est internationalement
reconnue et recherchée. Cette reconnaissance fait du
Québec un modéle souvent envié et un partenaire
significatif pour promouvoir la cause des droits et de
la démocratie.

En 1996, cela a en outre fourni & la Commission
I'occasion de recevoir la visite d’un haut fonction-
naire de 'UNESCO, M. Z'Ahidi Arthur Ngoma,
porteur d’'information sur la situation dramatique en
Afrique centrale, ou encore d'une délégation de la
Commission chinoise sur les questions ethniques.

Ici ou a I'étranger, la Commission a par ailleurs
réalisé les activités suivantes.

— Par suite de la Conférence mondiale sur les droits
de I'homme tenue a Vienne en 1993, un Atelier
international sur les institutions nationales de
défense des droits de I'hnomme a congu un projet
visant a favoriser le renforcement des institu-
tions de droits de la personne dans les pays en
voie de développement. Membre de cet Atelier,
le président de la Commission avait participé a
deux réunions, I'une a Tunis en 1993, l'autre a
Manille en 1995.

En décembre 1995, une mission exploratoire
effectuée dans ce cadre par le président de la
Commission auprés de la Commission nationale
des droits de la personne de [l'Indonésie
(KOMNAS HAM) a donné lieu a la mise sur
pied, en 1996, d’'un projet de coopération visant
a accroitre la capacité du KOMNAS HAM a
réaliser son mandat de recherche et de promo-
tion de I'’éducation aux droits de la personne en
Indonésie.

Le projet, proposé par le KOMNAS HAM et
financé par I’Agence de coopération et de déve-
loppement international (ACDI), implique la
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Commission canadienne des droits de la per-
sonne, la Commission des droits de la personne
et des droits de la jeunesse du Québec, le Centre
de recherche et d’éducation aux droits de la
personne de I'Université d’Ottawa et la Fonda-
tion canadienne des droits de la personne.

La Commission québécoise avait comme man-
dat spécifique de concevoir et de présenter une
session de formation en éducation aux droits de
la personne aux membres du KOMNAS HAM,
en fournissant le matériel pédagogique appro-
prié. Tenue en mars 1997, la session a donné
lieu a la production d’'un document intitulé «For
the Dawn of a New Millennium: Human Rights
Education — A Conceptual Framework for
Transforming Paradigms». Nous avons égale-
ment fourni au KOMNAS HAM un ensemble de
cahiers pédagogiques, déja utilisés dans nos in-
terventions au Québec, pour qu’ils soient adap-
tés et traduits en Behasa Indonesia.

Nous avons contribué, conjointement avec
I'Université McGill et la Ligue pour le bien-étre
de I'enfance du Canada, a I'organisation et a la
tenue, du 23 au 27 septembre, d'un congrés du
Forum mondial IFCW (International Forum for
Child Welfare). Ce congrés a réuni, au Mont-
Gabriel, plus de 175 spécialistes en protection
de I'enfance, venus des cing continents. Parmi
les thémes d’ateliers, retenons ceux qui ont porté
sur I'application de l&onvention sur les droits
de I'enfant les mécanismes nationaux pour pro-
téger les droits des enfants, la prévention de
I'exploitation sexuelle des enfants, la pauvreté
chez les enfants, I'exploitation et le travail des
enfants, le travail aupres des enfants de la rue,

En 1995, une agente d'éducation avait repré-
senté la Commission a une rencontre tenue a
Niamey, au Niger, dans le cadre d'un projet
d’éducation aux droits de la personne, congu
conjointement par I'Union interafricaine des
droits de I'hnomme et le Comité syndical franco-
phone de I'éducation et de la formation. Ce pro-
jet, dont la Centrale de I'enseignement du Québec
est la cheville ouvriére, vise I'organisation, sur
trois ans, d’autant de séminaires de formation
destinés a des représentants de 18 pays d’Afrique
subsaharienne.

Comme prévu, un premier séminaire a étée tenu a
Dakar du 8 au 17 mai 1996 et il a réuni 54 par-
ticipants issus de 14 pays. La représentante de la



Commission faisait partie de I'équipe de forma-
tion. Les travaux du séminaire ont abouti a la
production d’'un outil pédagogique, soumis a

des avocats d’enfants et sur la maniére dont les
Iégislations en matiére de droits de la jeunesse
sont appliquées.

une e,xpérimer!tation et a une évaluation pendant__ Au chapitre des colloques et conférences, men-
'annee scolaire 1996-1997. Et la tenue du  yisnnons, par exemple, la participation du prési-
deuxieme séminaire a €té fixée a juin 1997, &  gent de la Commission, en octobre, & un impor-
Ouagadougou (Burkina Faso). tant colloque de Ilnstitut canadien d’adminis-
A Strasbourg, pour la troisiéme année consécu- tration de la justice, ayant pour théme «Les droits
tive, une équipe de la Direction de I'éducation et humains au 2Isiécle».

des communications a organisé et tenu une ses-
sion de formation de deux semaines dans le

cadre d'une «université d’été». Organisée con- | ¢ prix Droits et Libertés est attribué annuelle-
jointement avec I'Institut international des droits ent par la Commission, & I'occasion de I'anni-

de 'homme de Strasbourg, la session s'adressg,grsaire de I'adoption de Béclaration universelle
a des professeurs de facultés pedagogiques, deges droits de 'hommell constitue la reconnais-
directeurs d'etablissements scolaires, des ins-gance de réalisations ou d’engagements exemplaires

pecteurs d'école, des conseillers pedagogiquesen matiere de promotion et de défense des droits et
ainsi qu'a des enseignants du primaire et duperiés de la personne.

secondaire. Cette année, 45 personnes venant de
22 pays africains et européens, incluant I'Europe

3. Le Prix Droits et Libertés

Le Prix a été remis, en 1996 M. André Leclerc

de I'Est, ont participé a la session. pour son action i_nn_ovatrice_ et soutenue visant a
R _ favoriser I'accessibilité touristique aux personnes
A Dublin, en Irlande du Nord, un membre du pangicapées. Kéroul, l'organisme que M. Leclerc a
Contentieux de la Commission a présenté uneg,nqg en 1979 et qu'il dirige toujours, est unique au

communication sur «Les aspects affectifs et canada par ses activités de promotion et de forma-
relationnels dans I'’évaluation de la crédibilité tion

des témoins», dans le cadre du congres de o .
I'International Society for the Protection of Child Il s’agit d’un acquis important pour les person-
Abuse and Neglect. nes handicapees, en particulier pour celles qui ont
une capacité physique restreinte. Car il ne suffit pas
que les droits et libertés de la personne soient recon-
nus formellement, encore faut-il qu’ils puissent étre
o : ~ exercés dans la réalité quotidienne. Pour nombre de
facto du Comité permanent des fonctionnaires hersonnes handicapées, I'accessibilité n’est pas un
chargés des droits de la personne, ainsi que dgjmnple mot, mais I'une des conditions de I'exercice
I'Association canadienne des organismes statu-qeg’ grojts qui leur sont reconnus comme a toute
taires pour la protection des droits de 'homme personne. Dans cette perspective, 'action de pro-
(mieux connue sous I'acronyme de son nom a0 de M. Leclerc prend tout son sens, celui de la
anglophone, CASHRA). concrétisation de droits et de libertés.
Le Comité permanent a tenu deux réunions en | 5 fondation de Kéroul et son orientation dans
1996, I'une a Victoria en mai, l'autre a Ottawa g champ du tourisme représentaient une innovation
en novembre. Egalement tenue a Victoria, 1a gyjgeant audace, imagination et détermination. Aupa-
réunion annuelle de CASHRA a eu lieu en juin. r4yant |a plupart des services touristiques québé-
Le president de la Commission, qui etait cois étaient pas adaptés aux besoins des personnes
deuxieme vice-president de I'organisme, y a no- pangicapées. Or, la derniére édition du guideés
tamment présente une communication sur la dis-yoyrisme publié par Kéroul répertorie quelque
crimination fondee sur 'orientation sexuelle, 5oq adresses d’hétels, de restaurants et d’attractions
domaine ou le Quebec fait figure de pionnier. 4 ristiques officiellement classés comme accessi-
Le président a invité ses homologues a tenir aubles aux personnes a capacité physique restreinte.

Quebec I'assemblée annuelle de CASHRA de A travers une participation a divers comités de

1999. travail, aux paliers fédéral, provincial, municipal, et
En avril 1996, une vice-présidente de la Com- a une intense activité de formation, M. Leclerc et
mission prenait part, a Vancouver, a la deuxiemeson équipe de Kéroul ont contribué non seulement a
réunion des Children’s Advocates du Canada. offrir aux personnes handicapées des services de
Outre une mise a jour des principales problé-

matiques dans le domaine des droits de la per-12 Le jury du Prix était composé de quatre commissaires, soit madame

sonne, le travaux ont porté sur les interventions  Jocelyne Myre, monsieur Fo Niemi, madame Michéle Rouleau et
Me Jennifer Stoddart.

2. Le réseau des droits au Canada
Le président de la Commission est memiee
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transport et de tourisme, mais également a sensibili-
ser et a former un grand nombre de personnes a
I'accueil et au service aux personnes handicapées ou
agées.

Pour la seule année 1995-1996, par exemple,
Kéroul a donné cette formation a du personnel de
Air-Transat, de I'Association des propriétaires
d’autobus du Québec, des aérogares de Montréal et
de Mirabel, de plusieurs établissements collégiaux
en tourisme et aux 900 employés du Casino de Hull.
Des activités de sensibilisation ont également été
tenues, notamment aupreés de I'’Association des hé-
teliers du Québec et de la Régie du batiment du
Québec. Elles ont, dans ce dernier cas, mené a la
mise sur pied d'un groupe de travail en vue de la
révision du Code national du batiment.

Les services offerts par Kéroul, dont un service
d’'Info-voyages sur les moyens de transport adaptés
et les établissements touristiques accessibles au
Québec, au Canada et ailleurs dans le monde, sont
concgus pour redonner autonomie et liberté aux per-
sonnes handicapées. Leur statut en est désormais un
de clients, de consommateurs (pour certains, de con-
sommateurs de voyages d'affaires), et non plus de
victimes ou de «bénéficiaires». Dans cette perspec-
tive, Kéroul contribue a la sauvegarde de leur di-
gnité.

87






Composition typographique : Compélec inc.

Achevé d’'imprimer en septembre 1997
sur les presses de I'imprimerie
Laurentide inc. a Loretteville



