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Ce mémoire présente les commentaires de la Commission des droits de la personne et des droits de la
jeunesse quant au projet de réforme au régime de la séeurité du revenu présenté par le gouvernement
du Québec.

L'intervention de la Commission, conformément a sa mission de veiller au respect des principes énon-
cés dans la Charte des droits et libertés de la personne ains qu'a la protection de I'intérét de I'enfant,
sinscrit dans un mouvement internationa proclamant I'indivisibilité des droits de la personne. Elle
singcrit auss dans une démarche affirmant que la jouissance des droits économiques et sociaux est
essentidlle alarédisation del'idéd del'ére humain libre.

Le présent mémoire est divisé en deux parties. Dans un premier temps, la Commission identifie et com-
mente |es grandes orientations de la réforme proposée. Dans un deuxiéme temps, dle andyse certaines

des modalités proposées, e fait au besoin des recommandations appropriées.

|. OBSERVATIONS SUR LESGRANDESORIENTATIONS
DE LA REFORME

La Commission considére que le projet de réforme de la séeurité du revenu se fonde sur une perspec-
tive large et sur un diagnostic rédiste et articulé. Cependant méme s l'intention et I'analyse paraissent
inattaquables, la Commission se demande S I'objectif visé ménera pour autant aux transformations

profondes escomptées, compte tenu des orientations et mesures privil égiées.

Laresponsabilisation de la per sonne comme pivot delaréforme

Selon le document de consultation, I'approche du parcours individualisé vise a ce que la personne, avec

I'aide de son centre local d'emploi, identifie ses besoins et difficultés face au marché du travail. Aing, en



sataquant a ses difficultés personndles, la personne exclue parviendrait a l'insertion économique et
sociae.

Il est difficile dadmettre que des besoins et difficultés strictement personnels soient a la source du ché-
mage des 290 000 adultes identifiés par le document comme des “ personnes aptes au travall et
disponibles ”. L'explication de ce phénomene va au-dela de la dimension individuelle. Maheureuse-
ment, le document ne se référe pas a une dratégie de création demploi gpécifique, S ce n'est en misant
sur les collectivités et en prenant gppui sur le développement local pour susciter “ I'entrepreneurship ”
socid.

Tout le projet repose aind sur un sous-entendu, une certitude supposée, a savair le succes d'un par-
cours individualisé, lorsgu'une personne y consent, malgré des facteurs externes qui, inévitablement,

influent sur ce parcours.

Ce parcours individuel est en effet tributaire de facteurs d'ordre socio-économique (chémage involon-
taire croissant, précarisation des emplois, exigence du marché du travail pour des compéences re-
nouvelées, croissance du travail e de la consommation au noir), d'ordre politique et juridique (res-
trictions dans |'accés a la protection de I'assurance-chdmage) et d'ordre administratif ou ingtitutionnel
(éta de l'intervention publique en matiere de services demploi, possibilités rédles offertes par les

collectivités et le développement locdl).

Or, ces mutations structurelles de I'économie et de la société agissent sur les trgjectoires individuelles
des personnes et dles doivent ére rappeées continudlement. Sinon, de nombreuses personnes
participant & un processus aéatoire risquent a nouveau d'étre dégues a l'image des résultats découlant

des anciennes mesures demployabilité,

L e probléme du maintien d'un niveau de vie décent pendant
les§our alasécuritédu revenu



Malgré toute la bonne volonté et les efforts soutenus de I'ensemble des partenaires au projet, larénser-

tion de dizaines de milliers de travailleurs, dont plusieurs ne sont que minimalement scolari s,



sur un marché dont la croissance n'assure actuellement qu'un tres faible taux de création demplois, ne

saurait qu'étre lente et progressive.

Pendant ce temps, il est clair que les personnes n'ayant pas réuss a setailler une place sur le marché de
I'emploi seront maintenues dans des conditions de pauvreté extréme. Se posera dors le probléme du
maintien d'un niveau de vie décent, conformément au principe énoncé par l'article 45 de la Charte,
pendant la péiode de couverture du programme de sécurité du revenu puisgue les ressources

accordées seront limitées & des barémes définissant les besoins essentiels de fagon minimale.

L'emploi autonome, un moyen d'insertion aléatoire

Des moyens variables sont retenus dans le document de consultation pour permettre d'atteindre I'ob-
jectif générd dinsartion des prestataires. Outre I'engagement des personnes dans les parcours in-
dividualisés, ces moyens concernent la conversion des mesures passives (prestations de dernier recours)
en mesures actives (soutien a l'insertion) exigeant des ressources humaines et financieres. Parmi les
moyens retenus devant conduire la personne a I'autonomie financiére, on retient “ le projet demploi

autonome” (page 41).

Cette derniére option sinscrit dans une tendance a la croissance du travail autonome dans I'économie.
Elle correspond auss a l'ingtauration de politiques publiques en faveur de I'emploi autonome depuis le
début de la décennie 1990.

Ce choix peut surprendre compte tenu que les bilans démontrent bien les aléas de ce moyen, tant du
point de vue de I'insertion socide et économique que de la vulnérabilité individuele quil implique pour

cequi est del'accés au systéme de protection socide et aux lois du travail sdarié.

L'insertion socio-économique de la personne n'est pas un smple probléme d'employakilité (comme le



reconnait dailleurs le document de consultation), pas plus qu'un smple probléme de développement
des compétences et de responsabilité individuelle de se prendre en main et de s= “ vendre ”. Elle
implique auss la dimension de la protection socide et du remplacement du revenu de travall des
personnes sans emploi, dimension dont I'Etat a la responsabilité, mais qui est de plus en plus évacuée
devant I'objectif de réduction du nombre de prestataires dans un contexte de crise des finances

publiques.

Il. LESMODALITESDE LA REFORME

L esmesuresde protection sociale

Comme nous I'avons mentionné plus haut, le droit a des mesures susceptibles d'assurer un niveau devie
décent et reconnu par la Charte. La Commission a par ailleurs pour mandat de veiller a la protection
de l'intérét de I'enfant. Au chapitre des droits économiques et sociaux, |'article 39 de la Charte énonce

dallleursque:

“ Tout enfant a droit a la protection, & la sécurité et & |'attention que ses parents ou
les personnes qui en tiennent lieu peuvent lui donner. ”

Les ingruments internationaux comme le Pacte international relatif aux droits civils et politiques de
méme que la Convention relative aux droits de I'enfant soulignent le caractere fondamenta de la fa
mille dans la société et I'obligation de la famille d'assurer 1a protection de I'enfant mineur. De plus, la
Convention traite de 'obligation dun Etat partie de prendre des mesures |égidatives afin d'assurer a

I'enfant la protection et les soins nécessaires a son bien-étre,

T que souligné avec insstance dans le document de consultation, la pauvreté au Québec Sest aggra-

vée de fagon inquiétante au cours des dernieres années et ele a des incidences dramatiques pour les
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enfants et leurs familles. Cette insécurité chronique dont souffrent quotidiennement les enfants pauvres
et leurs familles quant & leurs besoins essentiels congtitue une négation de leur droit fondamentd ala
slreté et al'intégrité physique et psychologique, de méme qu'une atteinte a la reconnaissance, en pleine

égaité, de leur droit alaprotection et ala sécurité matérielle que doivent leur apporter leur famille,

Il faut donc, en méme temps, réduire la pauvreté elle-méme et assurer aux enfants et a leurs familles

I'acces a des ressources appropriées permettant leur développement personnel, socia et culturdl.

Or, les prestations d'aide de dernier recours sont fixées a partir de barémes répondant a une définition
minimaiste des besoins essentidls. Les seuils du support matéried sont maintenus a des niveaux de
survie, par crainte de dissuader les bénéficiaires, par des allocations trop généreuses, de chercher ac-

tivement du travail et dentreprendre, Sil le faut, des démarches de reval orisation de leurs compétences.

Le gouvernement préconise, il est vral, l'ingtauration d'une alocation unifiée pour enfants. Cependant,
aux yeux de la Commission, cette mesure ne fait que rétablir une certaine parité entre les familles a
faible revenu, prestataires ou non de la sécurité du revenu, et ele ne saurait se subgtituer & une hausse
de I'aide accordée pour combler les besoins essentiels des familles pauvres, ou a d'autres mesures

pouvant aider a combler ces besoins.

La Commission rappelle a cet égard que I'objectif vise al'article 45 de la Charte, soit d'assurer a toute
personne dans le besoin un niveau de vie décent, peut ére poursuivi non seulement par le biais de
mesures d'assstance financiére, mais auss a l'aide de mesures socides. A ce propos, le projet de
réforme met de I'avant une proposition d'un grand intérét, soit I'accés gratuit aux services de garde et
aux services ala petite enfance. Cette solution congtituerait un coup de pouce important a lareconnais-

sance et al'exercice du droit al'égdité en matiere d'éducation.



La Commission suggére qu'une autre mesure a caractére socia non discutée par la réforme, pouvant
avoir des effets importants d'alégement des dépenses devrait étre privilégiée, soit une intervention dans

le secteur du logement.

* Lelogement, secteur d'intervention complémentaire

Si le document de consultation se préoccupe des budgets familiaux, c'est uniquement pour fixer les ba
remes des revenus d'gppoint (sdon des seuils de survie). En ne consdérant que les revenus sans
chercher un dlégement des dépenses des ménages, il consent aing a laisser dans une grande pauvreté,

et pour des périodes pouvant sétendre sur de longues durées, ces couches les plus démunies.

Au-dda de la part (consdérable) du budget qu'il représente, le logement est auss e lieu de la vie pri-
vée, de l'intimité, de la famille, de I'enfance, le lieu de I'apprentissage des valeurs et du dével oppement
de la personndité. Il conditionne la quaité de la vie des individus (en commencant par leur santé) et
congtitue un éément essentidl de leur dignité. Compte tenu du fait que I'aide accordée entre-temps aux
familles ne dépasse pas |e niveau nécessaire ala survie, non seulement un alégement des dépenses liées
au logement simpose-t-il, mais cet alégement serait auss possible.

En effet, des solutions pouvant permettre aux catégories les plus défavorisées de se loger a colt raison-

nable ont d§ja é&té proposées. Par exemple, laformule coopérative présente des avantages indéniables.

La conjoncture nous parait tout afait propice a une intervention significative dans ce domaine, pour au

moins quatre raisons:

le poins du colt du logement demeure exorbitant pour la plupart des catégories de ménages
béndficiares;

les banques ont sur les bras des stocks importants de logements dont elles cherchent a se départir ;

certaines inditutions financiéres seraient prétes a contribuer afin de permettre la transformation de
propriétés saisies en coopératives ;



ces divers projets seraient, eux-mémes, créateurs demplois.

* Lenon-paiement desloyers

Compte tenu de ce qui précede, la Commission séonne de voir gque le document de consultation ne
traite du logement que de fagon négative, pour relever “ le probléme du non-paiement des loyers ”,
limitant son attention aux prestataires “fautifs’.

Outre que ce probléme ne vise quune fraction trés minoritaire de la clientdle, la Commission consdére
gue ces déments de solution proposés comportent des risgues importants : le consentement a un retrait
bancaire pré-autorisé pourrait devenir un pré-requis ala signature d'un bail, et I'ordonnance de la Régie
du logement au ministére de la Sécurité du revenu, en cas de défaut de paiement, ouvre une bréche

importante dans le principe de l'incessibilité des prestataires.

e Letraitement des pensons alimentaires

La Commisson manifeste son accord avec la propostion voulant que la fraction du montant de la
pension aimentaire versée au bénéfice des enfants soit dorénavant exclue du cacul de la prestation de
la séeurité du revenu. Cependant, elle recommande que I'exemption soit de 100 $mois, quel que soit
I'&ge de I'enfant.

* Lesprestataires agésde plusde 55 ans

Dans le régime actud de securité du revenu, les prestataires &gés de plus de 55 ans recoivent un sup-
plément mensud de 100 $ sils se déclarent non disponibles au travail. La |égidation actudlle reconnait
ang que ces prestataires ont un acces limité au marché du travail en raison de leur &ge. Cela semble
étre une rédité incontournable, particulierement pour les prestataires non qudifiés. Laréforme propose

que ces prestataires ne regoivent plus ce supplément.

La Commission considére hautement improbable qu'une personne agée de plus de 55 ans, forcée de s2
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prévaloir de I'aide de dernier recours, puisse facilement compléter sa prestation de séeurité du revenu
par des gains de travail. La Commission recommande donc que les prestataires &gés de plus de 55 ans
soient considérés comme présentant des contraintes a I'emploi et regoivent une prestation mgjorée de
100 ¥moisjusgu'al'ége de 60 ans.

Lesmesuresd'insertion professonndle

* L'application des normes minimales de travail
Le document de consultation est muet sur |'application des lois du travail aux personnes qui effec-

tueraient un travail dansle cadre d'un parcours individualisé.

La Commission considére toute discrimination fondée sur la condition socide comme inacceptable.
Elle espére vivement que, dans le cadre de laréforme, le travail effectué dans un parcours individualise

seraclairement assujetti aux normes applicables al'ensemble de la main-d'oeuvre.

e Laparticipation obligatoire a un parcoursindividualisé
Dans I'éablissement des parcours individuaisss, les jeunes sont considérés par le document de consul-

tation comme une clientéle “prioritaire’.

Le document de consultation imposerait par ailleurs aux prestataires 8gés de 18 a 24 ans |'obligation de
sengager dans un parcours individuaisé, sous peine de péndité financiere. Pour I'ingant, ces jeunes
seralent les seuls prestataires a se voir imposer une telle obligation. Le document de consultation laisse

entendre que celle-ci pourrait étre éendue aux chefs de famille monoparentale dans I'avenir.

Dans lamesure ou dle découlerait dun texte |&gidatif, ladistinction créée entre les prestataires &gés de
18 a24 ans et les autres prestataires ne serait pas discriminatoire au sens de I'article 10 de la Charte des

droits et libertés de la personne.
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Néanmoins, cette digtinction serait susceptible d'étre contestée sur la base des dispositions relatives au
droit al'égdité de I'article 15 de la Charte canadienne des droits et libertés.

Quant ala discrimination fondée sur I'éat civil pouvant résulter de I'assujettissement des chefs de famil-
le monoparentale a la méme obligation, la Commission reéve qu'au-dda de sa judtification possible,

unetelle distinction n'est actuellement autorisée par aucune disposition de la Charte québécoise.

* L'insertion des personnes vivant avec un handicap

Le document de consultation propose de laisser aux personnes présentant des contraintes severes a
I'emploi en raison d'une déficience intdlectudle, ou dun probléme de nature physique ou mentae, le
choix de recevoir une alocation dinvdidité administrée par la Régie des rentes ou une prestation de
Sécurité du revenu comprenant |'accés a des mesures actives. Ce choix est conforme aux principes qui

sous-tendent la Charte.

* L'insertion des personnesissuesdel'immigration

Le document de consultation mentionne que des stratégies particuliéres seront mises en place afin de
procéder al'intégration des personnes nées hors du Canada qui représentent 42% des prestataires aptes
au travail sur I'lle de Montréd. La Commission souligne qu'au-dela des difficultés normaes de ces
personnes a intégrer le marché du travail, des efforts importants doivent étre déployés afin de prévenir

toute Situation pouvant congtituer de la discrimination sur la base de |'origine ethnique ou nationale.

o Desdratégiesa daborer pour les Autochtones
Les Autochtones vivent une rédité particuliére qui ne semble pas prise en compte, en tant que telle,
dans le document de consultation. Pourtant, leur dépendance par rapport au régime de sécurité du re-

venu et devée.
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La Commission recommande qual'instar des mesures particuliéres dinsartion qu'on mettra en oeuvre a
I'égard des personnes issues de l'immigration, des dratégies dinsertion adaptées aux rédités

autochtones, et @aborées en concertation avec les principaux intéressés, soient mises en place.

Lesmesuresde contrble et de vérification

* Lesgarantsdéfaillants
L'article 35.1 de la Loi sur la Séeurité du revenu prévoit qu'une personne ayant souscrit |'engagement
d'aider un ressortissant étranger doit rembourser au ministre le montant des prestations accordées a ce

ressortissant pendant la durée de I'engagement.

Or, une pratique actudle veut que, dés qu'un garant manifeste sa volonté de combler les besoins de la
personne parainée en lui offrant “gjite et couvert”, I'Etat considére que cette personne posséde des
ressources suffisantes pour pourvoir a ses besoins. On met dors fin aux prestations. La Commission
considéere que cette pratique ne respecterait pas les droits fondamentaux de cette personne (qui peut
avoir desraisons tout afait valables de ne pas se prévaoir de cette “ offre”) et contreviendrait al'article
45 de la Charte quant au droit aux mesures d'assistance financiere pour toute personne dans le besoin, a
moins que la personne parrainée ait véritablement eu I'occasion de présenter ses observations quant a

I'opportunité de se prévaoir dunetele” offre”.

e Leséchanges derenseignements nominatifs

Evoquant les ententes d'échanges de renseignements nominatifs déja conclues avec d'autres organismes
publics, le document de consultation affirme une volonté de continuer a compter sur de tels échanges a
des fins de contrdle. La Commission rgppele que I'échange de renseignements nomingifs entre
organismes publics est contraire al'un des principes qui sous-tendent le droit au respect de lavie privée
garanti par l'article 5 de la Charte, soit le cloisonnement des organismes publics. Elle entend donc

exercer savigilance al'égard des ententes qui pourront étre conclues dans le cadre de la mise en oeuvre
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delaréforme.
CONCLUSION

Malgré tout le sérieux avec lequel sont effectuées, dans le document de consultation, I'andyse de la S-
tuation et I'édaboration du diagnogtic rdatif al'insertion socide des prestataires, la Commission demeure
sceptique et inquiete en regard des retombées positives rédles de laréforme.

Le projet de réforme sinscrit dans le contexte d'une politique de réduction des dépenses de I'Etat, et
non dans celui d'une politique de plein emploi ou de lutte contre la pauvreté. Le projet soumis pour
examen porte la marque de la difficulté du maintien des mesures de protection sociale dans un tel con-
texte.

Aing, la Commission at-elle mis I'accent sur la reconnaissance du caractére fondamental des mesures
de protection socide, pré-requis a lI'exercice des autres droits définis dans la Charte. |l pardit a la
Commission qu'en regard de I'obligation, pour I'Etat, de prendre des mesures susceptibles d'assurer un
niveau de vie décent al'ensemble des predtataires, il sera nécessaire de mettre en oeuvre, conjointement
avec l'entrée en vigueur de la réforme, un ensemble cohérent de politiques économiques, certes, mais

auss relatives al'éducation, alafamille et au logement.

I
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