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Note

Ce document a é¢é publié par la Commission des droits de la
personne. Le 29 novembre 1995, cette commission a éé
fusionnée avec la Commission de protection des droits de la
jeunesse. Le nom du nouvel organisme est Commission des
droitsdela personne et desdroitsdelajeunesse.



1. La Direction de I'éducation demande notre opinion sur le
projet de réglement sur latenue desdossiers et des cabinets des
psychologues et sur la demande des commissions scolaires catholiques
du Québec de modifier ce projet de reglement.

2. Rappelons que ce projet de reglement a été publié dansla
Gazette officidlle du Québec enavril 1984 mais quil n'est pas
actuellement en vigueur (1). Cependant il est de nouveau al'éude et
devrait étre adopté prochainement.

3. C'est donc la demande de certaines commissions scolaires
de modifier ceprojet dereglement qui apparait &re al'origine du
présent dossier (2). Il faut donc comprendre que nous examineronsici
une situation hypothétique, celle qui résulterait d'une acceptation
par I'Office des professions de modifier le projet de reglement dans
le sens demandé par ces commissions scolaires.

4. Cest l'article 12 du projet qui ne satisfait pas les
autorités scolaires.

«12. Lorsqu'un psychologue est membreou al'emploi d'une
société ou lorsguil est al'emploi d'une personne physique

ou morale, il peut verser dans les dossiers de cette société

oude cet employeur tout ou partie des renseignements
mentionnés a I'article 3, relativement aux clients a qui il
dispense ses services. S cesrenseignements ne sont pas
ans verses dansles dossiersde cette société ou de cet
employeur, il doit tenir un dossier pour chacun de sesclients.

Le psychologue doit signer ou parapher toute inscription ou
tout rapport qu'il introduit dans un dossier de cette
société ou de cet employeur.»

Les renseignements mentionnés a l'article 3 sont les
suivants:

«3. Un psychologue doit consigner dans chague dossier les
renselgnements suivants,

|@ la date d'ouverture du dossier;

2 lorsgue leclient est unindividu, les nom et
prénom de ceclient &sanaissance, son sexe,
sa date de naissance, son adresse et son numéro
de téléphone;



32 lorsque le client est une société ou un
organisme, le nomou la raison socidedece
client, l'adresse de sa place d'affaires, son
numéro de tééphone, de méme que lesnom et
prénom, |'adresse, le numéro de téléphone et le
titre de la fonction dun représentant
autorisé;

4g une description sommaire des motifs de la
consultation;

5@ une description des services professionnels
dispensés et leur date;

6@ les conclusionsde |'examen psychologique &,
le cas échéant, la description du programme,
d'intervention et les recommandations;

7@ les notations sur I'évolution du client ala
suite des services rendus,

8gtout document relatif a la transmission de
renseignements a destiers et, notamment, tout
document signé par le client autorisant la
transmission de tels renseignements;

9g une copie de tout contrat deservice ou la
description de toute entente particuliere
concernant la nature et les modalités d'une
intervention;

10g la signature du psychologue qui ainscrit dans
undossier lesrenseignements mentionnés aux
paragraphes 1@ a 9a.»

5. Un psychologue oeuvrant dans une commission scolaire
serait régi par l'article 12 du projet de réglement. Or, les
commissions scolaires considerent que cette situation congtituerait un
obstacle majeur au respect des obligations qui leur sont imposées par
laLoi surl'acces aux documents desorganismes publicset surla
protection des renseignements personnels (3).

6. Les commissions scolaires souhaitent donc que, al'instar
des éablissements de santé, le dossier du psychologue soit celui de



I'ingtitution s le psychologue peuty inscrireles renseignements
mentionnés al'article 3 du projet de réglement.

7. Magré lesarguments des commissions scolaires, il nous
semble que leur situation différe de celle des établissements de santé
régispar laLoi surles servicesde santé et les services sociaux
(L.R.Q. c. S5). Cetteloi prévoit que les dossiers des établissements
de santé sont confidentiels et s e personnel de |'éablissement peut
y avoir acces il y aun véritable secret professionnd partagé puisque
les professionnels dela santé sont tenus par la loi au secret
professionnel. La situation dans les écoles est tout autre puisgue ni
les enseignants ni les directeurs d'école ne sont tenus par laloi au
secret professionnel.

8. A moinsque laLoi sur I'instruction publique ne prévoie
expressément une obligation pour le personnel scolaire d'étre tenu au
secret professionnel ou une obligation spécifique de respecter la
confidentialité des dossiers des éléves, on ne peut comparer cette |oi
alaLloi sur les services de santé et |es services sociaux.

9. Donc, s le projet de réglement était modifié dans le sens
demandé par les commissions scolaires, nous pourrions NOUS retrouver
dansune situation ou des psychologues, tenuspar laloi au secret
professionnel, devraient rendre accessibles ades personnesqui ne
sont pas tenuesa unetelle obligation des renseignements de nature
confidentielle. Nous ferions aors face a une situation ou le respect
du secret professionnel serait mis en péril par une réglementation.

10. Quant aux obligations imposaes aux commissions scolaires
par la Loi sur I'acces a l'information gouvernementae et la
protection des renseignements personnds, ellesne peuvent a notre
avisfaire en sorte que la circulation de renseignements auss
confidentiels que ceux qu'un ééve communique aun psychologue soit
autorisée.

11. L'article 12 du projet de réglement est suffisant pour
permettre aux autorités scolaires d'accomplir leur mandat puisque le
psychologue pourra verser au dossier de I'école les informations
requises par lesautorités scolaires tout en conservant sous le sceau
du secret les renseignements confidentiels que I'deve Iui aura
communi qUES.

12. Cependant, l'article 12 tel que rédigé actuellement ne
nous apparait pas étre suffisant pour assurer une pleine protection du
secret professionnd et de la confidentiaité des dossiers. En effet,
cet article accorde au psychologue la discrétion de verser ou non au



dossier d'un tierstout ou partie deson dossier. Or, certains des
édéments énumérés al'article 3du projet de réglement sils sont
versés dans lesdossiers duntiers, risquent de porter atteinte au
droit au respect du secret professiond. 1l serait donc préférable que
cet article 12 soit reformul é de fagon a ce que le dépét d'information
dansle dosser de I'employeur du psychologue par ce dernier soit
limité aux informationsqui nerisquent pasde porter atteinte au
droit au respect du secret professionnel pour la personne consultée.
Ne pourraient ére déposés, notamment, les éléments du dossier
énumeérés aux paragraphes 4 a7 de l'article 3 du projet de réglement.
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